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INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N° 034/2026

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES adscrita al MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA, 'EL
TRANSPORTE, en relacién con las circunstancias en las cuales se produjo el suceso, abjete de la

investigacion instaurada.

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y curSayen los registros de
este despacho bajo el N°034/2026. El Unico objetivo de la investigacion es\elestablecer las causas
probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan
evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la_persistencia de los factores que
fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades,”razén por la cual, en todas las

experticias necesariamente no se recurrird a procedimientos,de prueba de tipo judicial.

El proceso de investigacion se encuentra en su fase de desarrollo y ejecucion; por lo tanto, esta
informacién preliminar estd sujeta a cambioSwy puede contener errores, cualquier error

presente en este informe sera corregido cuando el informe final haya sido terminado.

El 20 de septiembre de 2026, la aeronave matricula YV3438, fabricada por: BRITISH AEROSPACE
P.L.C., modelo: JETSTREAM SERIE 3100, present6 un plan de vuelo desde el Aeropuerto El Gran
Roque (SVRS), ubicado en el/territorio insular Francisco de Miranda, con destino al Aeropuerto
Internacional Simén Bolivar tle Maiquetia (SVMI), ubicado en el Estado la Guaira, con catorce (14)
personas a bordo tripulacién (piloto y copiloto), con 2 horas de autonomia.

Luego de realizar.todos los chequeos previos al vuelo se recibié la autorizacion de la Torre de
Control pata‘despegar por la pista 07 a las 18:57 UTC, bajo las reglas de vuelo visual (VFR), la
tripulacion realiza el After Takeoff Checklist y contindia su ascenso inicial con normalidad, la Torre de
Controel le da instrucciones para que notifiquen 10NM fuera de la estacion para la transferencia de
control con el Centro de Control de Area de Maiquetia, el vuelo transcurrié sin novedades a lo largo
de la ruta planificada, luego de iniciar el descenso, aproximadamente a 7 mil pies, se observo
fluctuaciones anormales en los parametros de torque (RPM), temperatura (EGT) y flujo de
combustible (FUEL FLOW), en el motor izquierdo, ante esta situacién, la tripulacion de mando
ejecuta los Memory Items de ERRATIC ENGINE INDICATIONS procediendo a reducir la potencia, al

constatar el mismo comportamiento inestable tanto con las computadoras de motor operativas como
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Desenganchadas, la tripulacién al mando intenta incrementar la potencia por encima del 45% de
Torque, el parametro se redujo subitamente al 20%, el motor izquierdo en minimo de potencia (20-
25%) se logra estabilizar y de inmediato la tripulacion al mando notifica de la situacién al control de
aproximacion y declara la emergencia, MAYDAY, el Control de Aproximacién los autoriza para\una
aproximacion directa ya en contacto con la Torre de Control y en la aproximacion final es autorizado

para aterrizar por la pista 10R, resultando la tripulacién y pasajeros ilesos y la aeronave a falla

O

La aeronave es un bimotor terrestre propulsado por dos motores turboh.élhb Garrett TPE331,

antes mencionada.

fabricado por Garrett, Estados Unidos. Categoria: Aviacion Comerci IN Servicio Publico de
Transporte, y de clasificacion: Estandar, emitido por la Autoridad lgéutica Venezolana (INAC).

Certificado Tipo: ASEA emitido por la Federal Administration Aviation’ (FAA). Con un peso maximo

para el despegue de 6.954 Kg. \'S\

La aeronave para el momento del suceso se encontr&% Aeronavegable, segun su certificado de

aeronavegabilidad vigente emitido por la Autorida&@o’néutica del Estado de Matricula (INAC).

4

Imagen 1 Certificado de Aeronavegabilidad YV3438.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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La organizacion que realizé los ultimos servicios preventivos y programados de mantenimiento a la
aeronave fue la OMAC N° 715 SERVICIOS AEREOS SUCRE C.A Ubicada en el Aeropuerto

Internacional “Simén Bolivar” Rampa este de Carga Hangar 6. Maiquetia, Estado la Guaira.

El piloto al mando con 63 afios de edad, poseia certificacion médica y licencia de Piloto Comercial-
Helicéptero emitidas por la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula (INAC), conforme a la

normativa internacional vigente y tenia las siguientes habilitaciones:

¢ Vuelo instrumental/instrumental Flight 22/Jun/2027
e JS31/JS32 Capitan / PIC 22/Jun/2027

Para el momento del suceso el Capitdn Poseia certificacion meédica y licencia, emitidas por la

Autoridad Aerondutica (INAC) vigentes.

El copiloto al mando con 26 afios de edad, poseia certificacion médica y licencia de Piloto Comercial-
Helicéptero emitidas por la Autoridad Aeronauticas/del’Estado de Matricula (INAC), conforme a la

normativa internacional vigente y tenia las siguientes habilitaciones:

¢ Vuelo instrumental/ instrumental Flight 21/0ct/2026.
e JS31/JS32 Copiloto / SIC 24/0ct/2026.

Para el momento del suceso €l Copiloto Poseia certificacion médica y licencia, emitidas por la
Autoridad Aeronautica (INAC) vigentes.

Las condicionessmgteorolégicas eran CAVOK.

Durante elproceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1% Se solicitd copias de los siguientes Documentos de la aeronave a la autoridad
Aeronautica:
e Certificado de matricula.
e Certificado de aeronavegabilidad.
e Pdliza de seguro de la aeronave.

¢ Homologacion Acustica.

¢—


http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

Ministerio del Poder Popular para el

- L ANSPORTE

VENEZUELA

Bouivia

e Estacion de Radio.

2. Se solicité copias de los siguientes Documentos a la tripulacion:

e Licencias.
e Certificados médicos.
e Copias de las bitacoras.

e Plan de vuelo.

3. Se solicito, copias de los siguientes documentos ala OMAC- N 715.

Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.
Lista de capacidades aprobadas.

Control de Componentes de la aeronave.

Control de Directivas de Aeronavegabilidad deda Aeronave.
Control de Mantenimiento Programades de la Aeronave.

Ultimo Certificado de Conformidadvde Mantenimiento.

4. Se realizo la entrevista a la Tripulagion.

5. Se realiz6 la inspeccion del motorizquierdo.

6. Se realiz6 el registro fotegrafico.
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Imagen 2. Inspeccion de la a
Xio Afo: 2026.

Fuente: Investigador Enca

(Conector de
Torque Limiter
Bypass Valve).

Imagen 3. Inspeccion del motor izquierdo YV3438.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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En la imagen N° 3 podemos observar el inicio de la inspeccién del motor que presenté la falla y

ubicacion del (Conector de Torque Limiter Bypass Valve).

» Imagen 4. Cable dafiado del conector de Torque Limiter Bypass Valve YV3438.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.

En laimagen 4 podemos observar que durante la inspeccion se pudo constatar dafios en el conector
de Torque Limiter Bypass Valve.
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Imagen 5. Seccion del cable dafiado y r}an}%’:&YV?’%&

Fuente: Investigador Encargaxd?@: 2026.

Imagen 6. Cableado del conector de torque Limiter bypass Valve reparado YV3438.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Imagen 7. Parametros del motor izquierdo du@ [a corrida, dentro de los limites operacionales

y sin flug@i()n YV3438.

Fuente: Investi r Encargado. Afo: 2026.

e

Honeywell MAINTENARCE MANUAL
TPE3A1-11 (REPORT NO, 72.00-25)

TORQUETEMPERATURE LIMITING — DESCRIPTION AND OPERATION

1. TorqueTemperature Limisng

TorqueTemperalure Limiting 1S an ausomalic limiting sysiem which has the abilty to kmit a portion
of tha fuel Mow 1o the engine ahen presc rbed temmparature limits have bean reached.

A The 1oBowirg componants are uead in lemperature limiting systam.
& 112 Sensor
Exhaust Gas Tempsrature (EGT) System
° Smgla Aedine (SRL) Controller
Limiter C
Q 4 Torge Limitar Bypass Vahe
Dolla P/P Transducer
&d& The Singla Redine (SAL) contralier & acjustad 1o provids an oulput ignal to the lemperature
limater controller, when the SRL, EGT is above a prescribed EGT lovel. When tha temparature
limiter controller receivas this signal, it yansmits a votage 1o e forgue Iimﬂur bypass vm which
opans e value causing & reduction in fuel fow to the angine of app ly 60 p
hour. This raduction in fuel flow will reduce the b fure 1o 25 p ibad limit. This will ratum

the SRL controfler 15 1= ariginal state and close ﬂmlmqua imnrb]pmm

Imagen 8. Descripcion y operacion de la valvula de torque bypass Valve YV3438.
Fuente: Manual Honeywell. Afio: 2026.
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Hallazgos:

>

Durante la fase de descenso, la tripulacion de vuelo reporta fluctuaciones anormales
en los parametros de Torque, RPM, Temperatura y Flujo de Combustible (Fuel Elow)
correspondientes al motor izquierdo. Ante esta situacion la tripulacién ak.mando
procedié a reducir la potencia, observando el mismo comportamiento inestable tanto
con las computadoras de motor operativas como desenganchadas. Al intentar
incrementar la potencia por encima del 45% de Torque, el _parametro se redujo
subitamente al 20%, por lo que la tripulacion al mando declaraJaremergencia y aterriza

con la falla antes mencionada.

Durante la inspeccion de mantenimiento en tierra, se detectaron dafios y anomalias
en el cableado eléctrico perteneciente a la,Valvula de Derivacion del Limitador de

Torque (Torque Limiter Bypass).

Tras la evaluacion técnica, se determin6é que la falla se originé por la pérdida del
amarre plastico (Tie Wrap) que-aseguraba el mazo de cables dirigido al conector de la

Torque Bypass Valve.

La falta de esta fijacién permiti6 que, durante la operacion, el cableado quedara

holgado y rozara’continuamente contra la estructura del motor debido a la vibracion.

La friccion excesiva degraddé el aislamiento térmico y eléctrico de los cables,

provocando un cortocircuito.
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Causa Probable:

Tras la evaluacion técnica, se determind que la falla se originé por la pérdida del amarre plastico (Tie
Wrap) que aseguraba el mazo de cables dirigido al conector de la Torque Bypass Valve. La falta de
esta fijacion permitié que, durante la operacién, el cableado quedara holgado y rozara continuamente
contra la estructura del motor debido a la vibracién. Esta friccibn excesiva degradé el aislamiento
térmico y eléctrico de los cables, provocando un cortocircuito. El cortocircuito generd sefales
eléctricas erréticas que afectaron directamente el rendimiento del motor, activando la valvula de
manera indeseada. Por disefio del sistema, cuando el controlador limitador /de temperatura recibe
una sefial de sobre temperatura, transmite un voltaje a la valvula de derivacion del limitador de
torque, forzando su apertura. Esta accién causa una reduccion mecanica.en el flujo de combustible al
Motor de aproximadamente 60 libras por hora (PPH) para disminuirla-temperatura a limites seguros,
y una vez estabilizado, el controlador (SRL) regresa a su estado original cerrando la valvula. Al estar
el cableado en corto, este ciclo de reduccion de comhustible’ (y consecuente caida de torque)

ocasiono las fluctuaciones reportadas en vuelo.

Acciones Correctivas:

» Se efectud la reparacion y empalme estandarizado del cableado dafiado correspondiente al
conector de la TorquexBypass Valve. Asimismo, se realizd el ruteo correcto, ajuste con
amarres de alta temperatura y la instalacion de fundas protectoras (chaquetas) para evitar
cualquier rocéifuturo con las superficies metdlicas del motor.

» Pruebas)\Operacionales (Corrida de Motor): Durante el procedimiento de corrida, se
chéegued la Torque Bypass Valve (Part Number: 897457-5, Serial Number: 88-08265-1993),
encontrandose completamente operativa, al componente seguln el control de vida limite del
motor le quedan 5515 horas de vuelo (Flight Hours) remanentes. Con esto se determind

de forma concluyente que el problema se limité exclusivamente al cableado.

8.- Se entreg0 la cesion de custodia total de la aeronave N° 038/2026.
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Medidas Preventivas:
A Servicios Aéreos Sucre, C.A./SASCA:

» Como medida de seguridad operacional, se recomienda emitir 6rdenes de trabajo, de
mantenimiento para efectuar una inspeccién detallada del cableado de la Torque Bypass
Valve en toda la flota de la compaiiia.

» Esta verificacion garantizara que los arneses eléctricos de este componentesse, encuentren
correctamente ajustados, ruteados y protegidos contra desgaste por friceion esto con el fin de
mitigar este tipo de eventos.

La investigacion actualmente se encuentra en el proceso de andlisis . de la informacidn técnica,

operativa y documental, quedando pendiente la elaboracién dehinforme final.

NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CONAZOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulond del Anexo 13 de la Convencién sobre Aviacion
Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a través del
formulario MPPT-JIAA-FO14 correspondientetal expediente N° 034/2026., reportando al sistema
“ADREP” de la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (OACI). Notificacion via correo

Electrénico al Estado de Disefio y el Estado de fabricacion de la aeronave: Estados Unidos de
Norte América.

RESPUESTA DE-LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicién de Estado de Fabricacion y Disefio de la
aeronave,“cuya notificacion fue enviada al oficial de guardia correspondiente, dando respuesta a la

misma y asignando un representante acreditado.
La informacién aqui suministrada es emitida por la Direccion General de la Oficina Administrativa de

Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil) Adscrita

al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.
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Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacién pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA, siempre

gue sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 08 de octubre 2026.
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CONTACTENOS:

Direccién: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

4 “Investigar es indagar, escudrifiar,
® preguntar, explorar vigilar, supervisar,
Llamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

(Telf.): +58 el investigador se sitla frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906 / IP saber como y por qué se inicié6 el
212336 camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis
O Escribanos:

(Mail):
jiaave@gmail.com
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