LI

VENEZUELA

EXPEDIENTE: 030/2026

INFORME PRELIMINAR

MATRICULA: YV630T
FABRICANTE DE LA AERONAVE: THE BOEING COMPANY.

MODELO: 737-33A JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL

EXPLOTADOR: ESTELAR LATINOAMERICANA C.A
LUGAR: EN RUKASVSA-SVMI
FECHA; 05/09/2026

HORA: 22:00 UTC


http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

“ Ministerio del Poder Popular para el Z@
TRANSPORTE -

REPUSLICA BOLIVARMSA D8

VENEZUELA BOLIVIA

INFORME DE INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°030/2026

El presente informe Preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al MINISTERIO
DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacién con las circunstancias en las ‘ctales
se produjo el suceso, objeto de la investigacion instaurada.

La investigacién fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa gnylos registros de
este despacho bajo el N°030/2026. El Unico objetivo de la investigacion es el.establecer las causas
probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidashapropiadas que puedan
evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la persistencia de los factores que
fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades,,razon por la cual, en todas las

experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de,prueba de tipo judicial.

El proceso de investigacién se encuentra en su fase de'desarrollo y ejecucién; por lo tanto, esta
informacién preliminar esta sujeta a cambios y puede contener errores, cualquier error

presente en este informe sera corregido cuando elinforme final haya sido terminado.

El 05 de septiembre del 2026, la aeronavei/Matricula: YV630T, Fabricada por: THE BOEING
COMPANY, Modelo: 737-33A, Serial;/27285, Propiedad de: ESTELAR LATINOAMERICANA C.A
Despego a las 18:24 UTC con un plan devuelo desde el Aeropuerto Internacional, Gral. Juan Vicente
GOmez ubicado en San Antonio, del Tachira, estado Tachira (SVSA),con destino al Aeropuerto
Internacional “Simén Bolivar” «(SVMI), ubicado en Maiquetia Estado La Guaira, con siete (7)
tripulantes y ciento doce (112) pasajeros a bordo, con una autonomia de cuatro horas (4:00), luego
del despegue y ascenso inicial, el vuelo transcurrié sin novedades a lo largo de la ruta planificada,
cuando se enconttaba alcanzando el nivel de vuelo FL250 la tripulacion al mando observa en el panel
anunciador gue se enciende la Luz indicadora de AFT CARGO (Door Warning System) Y Auto Fail
(Sistemal de control de presurizacion de la cabina), posterior a la indicacion se presentd una
Despresurizacion Rapida y despliegue de las mascaras de oxigeno, el Cap. al mando aplica los
procedimientos establecidos en el manual de referencia rapida (QRH), de inmediato declara la
emergencia y solicita al Centro de control de area de Maiquetia, descenso de emergencia a 10.000
pies a la altitud minima de seguridad, una vez controlada la emergencia el Cap. al mando decide

retornar al aeropuerto de alternado por precaucion, evitando realizar un vuelo de crucero prolongado
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Con una indicacién de compuerta abierta, la aeronave aterriza sin novedad resultando la Tripulacion

y los pasajeros ilesos y la aeronave con la falla antes mencionada.

La aeronave es un Bimotor turbofan CFM56-3B1 Fabricante CFM International. Posee un tren de
aterrizaje retractil tipo triciclo que consta de un total de seis (6) ruedas dos (2) en el tren de natiz y
cuatro (4) en el tren principal. Categoria: Aviaciéon Comercial — Servicio Publico de Transporte
Aéreo, emitido por la Autoridad Aeronautica Venezolana (INAC).

La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable, segunw.su certificado de
aeronavegabilidad vigente emitido por la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula (INAC) y los

registros de mantenimiento que reposan en el expediente del caso.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL f N° de Control: %)
\‘\ GERENCIA GENERAL DE SEGURIDAD AERONAUTICA - y e
At CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD 016395 &
3 R G-20002K34-4 (Certificate of Alrworthiness) ; e
) 1. Nacionalidad y matricula: { 2.Fabricante, modelo y categoria de la aeronave: {3.Numero de serie de la aeronave:
744 (Nationality and registration marks) + (Manufacturer, model and  aircraft category} H{Aircraft serial number)
YV630T ] THE BOEING COMPANY / 737-33A 7 ’ H 27285
5 * y i

| 4, Categoria operacional permitida: i Clasificacién del Certificado de Acronavegabilidad:

P gory) {Classification of the Certificate of Alrworthiness)
AWWW-MPMDEW  ESTANDAR

§ 5. El presente certificado de aeronavegabilidad se otorga de acuerdo con el Convenio sg

bre Aviacién Civil Internacional de fecha
7 de Diciembre de 1944 y las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas, para ona ‘ntes mencionada, la cual ha sido

inspeccionada y se considera que retine condiciones de aeronavegabilidad, mjgntras se aRtenga y utilice de acuerdo con o
que anteceds y las limitaciones de utilizacién pertinentes.

_ (This icate of Alrworthiness is issued p: 1t to the Convention on | ional Civil A
4% Regul In respect of the above-mentioned aircraft which was inspected and it is ¢g
{1 accordance with the foregoing and the pertinent c ting limitati

BANr 1944 and Venezuelan Aeronautical |

{
i

% Fecha de oforgamiento: _ ______ 12FERR026 Flm~§ 2

(SignatoreyT

{ 6. Este certificado de aeronavegabilidad es efectivo por_ 381Dlas a'y
it renuncie al mismo, sea suspendido, revocado o que la autoridad aeronautica)
s certificado de aeronavegabilidad se mantendra en vigencia siempre y cuan
‘yp mantenimiento preventivo y alteraciones de acuerdo con las Regulaciones Aerona
i \ por la Autoridad Aeronautica de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

2 (This Certificate of Alrworthiness is effective for._______381Days _from the date of Issuance, unless sooner surrendered, suspepded, revoked, or & ;
"33f termination date s otherwise established by The Aeronautical Authority. This Certificate of Airworthiness is effective as long as the maintenance, preventive |

i maintenance and alterations are performed in accordance with The Venezuelan Aeronautical regulations, as appropriate, issue by The Aeronautical Authority.
of the Bolivarian Republic of Venezusla). ;

de otorgamiento salvo que se

echa de duracién diferente. Este
ffave se le realice mantenimiento,
ezolanas correspondiente, emitidas

e
;
3
CEA-07-30-31-0048-2006 Rev 2

Certificado qu;?mula el emitido con el N° de Control:
(Certificate that cancel original one with Control N°)

""" Certificado en original iy | Renovacion de Certificado
1\ (Certificate in original) [ X} (Renewal of Cettificate)
De fecha:
(Dated)

2R

VA

Figura 1. Certificado de Aeronavegabilidad, aeronave YV630T
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026
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La organizacion de mantenimiento que realizd los Ultimos servicios preventivos y programados de
mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N° 681 ESTELAR TECHNIK C.A. Ubicada en el

Aeropuerto Internacional “Simoén Bolivar” zona este, hangar Estelar. Maiquetia, Estado La Guaira.

El Capitdn al mando de 52 afios edad poseia Certificacion Médica y Licencia de Piloto Comercial—
Avion emitida por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), conforme a la normativa
internacional vigente, y tenia las siguientes habilitaciones:

e Vuelo Instrumental/ Instrumental Flight 07/Ene/2027.

e B733/B734 Capitan / PIC 07/Ene/2027

El Copiloto al mando de 37 afios edad poseia Certificacion Médica y_Licencia de Piloto Privado—
Avion emitida por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC);” conforme a la normativa
internacional vigente, y tenia las siguientes habilitaciones:

¢ Vuelo Instrumental/ Instrumental Flight 27/Abr/2027.

e B734 Copiloto / SIC 27/Abr/2027.

e B733 Copiloto / SIC 27/Abr/2027.

En el proceso de investigacion se realizaromjlas siguientes actividades:

1. Se realiz6 la entrevista a la tripulacion de vuelo.
2. Se solicit6 copias de los siguientes documentos a la tripulacién de Vuelo:
e Cédula de identidad:
e Licencias.
e Certificade Médico.
e Bitaeara de vuelo.

e \Plan de Vuelo.

3.,.Se selicité copias de los siguientes documentos al Explotador de la Aeronave YV630T:
e Certificado de matricula.
o Certificado de aeronavegabilidad.
e Licencia de estacion de radio de la aeronave.
e Pdliza de seguro de la aeronave.

e Certificado de Homologacion Acustica.
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5. Se solicitd, copias de los siguientes documentos a la OMAC N° 681, C.A.

e Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.

e Lista de capacidades aprobadas.

e Control de Componentes de la aeronave.
e Control de Directivas de Aeronavegabilidad de la Aeronave. \
e Control de Mantenimiento Programados de la Aeronave. @6
e Ultimo Certificado de Conformidad de Mantenimiento. &

, segun el AMM

6. Se ejecutd la prueba de fuga de presion (Excessive Pressure Leakage

05-51-91, Pag. 201-2009.
N

7. Se realizé la fijacion fotogréfica. (b

Figura 2. Aeronave YV630T.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026
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Figura 3. Compuerta Trasera YV630T.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026

En la Imagen N° 3 Luego de la inspeccion inicial se pudo constatar el sello fuera de la compuerta
derecha.
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Figura 4. Compuerta Trasera YVBW
Fuente: Investigador Encargado.A‘ﬁ»% 26

Figura 5. Compuerta Trasera YV630T.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026
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En la Imagen N° 4 y 5 Luego de la inspeccion, se pudo constatar parte del sello dafiado en la parte
inferior de la compuerta trasera.

Figura 6. Sello de la Compuerta Trasera YV630T.
Fuente: Investigador encargado. Afio: 2026
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Figura 7. Ubicacién de la Compuerta Trasera AFT CARGO YV630T.

Fuente: MANUAL DEL FABRICANTE.
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8. Se realizo entrega de CESION DE CUSTODIA TOTAL bajo el N° 034/2026.

Hallazgos:

» La aeronave 737-33A cuenta con dos puertas del compartimiento de carga en el lado inferior
derecho del fuselaje, ambas puertas tienen bisagras en sus bordes superiores y seabren
hacia adentro. Los paneles de acceso estan provistos en los revestimientos externos/de las
puertas de carga, para permitir la liberacién manual de los pasadores de las puettas de carga
si fallan los mecanismos operativos.

> El Sello de compuerta de carga dafiado puede escalar desde un. problema menor de
mantenimiento hasta una situacién de riesgo en vuelo:

» La pérdida de presurizacion (fuga de aire), ocasiona que el sistema de control de presion
ambiental (ECS), deba trabajar mas para compensar la“fuga, lo que puede provocar
advertencias en cabina (Cabin Altitud Warning) o mismgo ‘tna descompresion si el sello se
rompiera.

» Los sellos mecanicos tipo Flap sea/ (Ver Figura 7), se instalan en el perimetro de las puertas,
para minimizar las fugas de aire en las zopas<presurizadas durante la inspeccién se pudo

constatar que el sello se encontraba desprendido.

FIGURA 2. FLAP SEAL

Figura 8. FLAP SEAL puerta Trasera YV630T.
Fuente: MANUAL DEL FABRICANTE
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Factores contribuyentes:

El deterioro de los sellos de las compuertas de carga suele deberse a una combinacién de
factores operativos, ambientales y mecanicos:

» Impactos mecénicos durante la carga; Es la causa mas comun, el roce o golpe directo
con maletas, o las propias correas transportadoras (belt loaders) desgarra el<caucho.

» Contaminacion o falta de limpieza.: La acumulacion de arena polvo, fluides\hidraulicos,
o residuos de carga deteriora el material elastomero, acelerando su agrietamiento.

> Ciclos de presurizacion y fatiga: La expansion y contraccion repetidaren cada vuelo,
somete el sello a un estrés mecanico.

» Factores ambientales extremos: La exposicion prolongada ala radiacién UV en tierra,
el ozono en altas altitudes y los cambios bruscos de temperatura (de +40° en tierra a -
50°c en vuelo) resecan y endurecen el material.

» Cierre incorrecto o desalineacién: Si los mecanismos de la compuerta o los pestillos
(latches) estan desalineados, el sello se pellizca de forma irregular al cerrar la

compuerta.
Acciones Correctivas:

» Se realizé el reemplazo“de} sello mecanico de la puerta de carga trasera (Flap Type
Mechanical Seal)«conforme a lo establecido en el AMM 52-09-12, Pag. 401-404.
» Se efectud Jarprueba de presurizacion de acuerdo a lo establecido en el AMM 05-51-91

Pag. 201-209. Obteniendo resultados satisfactorios.

CAUSA PROBABLE:

La Junta“investigadora de Accidentes (JIAAC) determin6 en base a la inspeccion realizada con los
TMA de/la empresa lo siguiente; los sellos mecanicos tipo Flap Seal se instalan en el perimetro de las
puertas para minimizar las fugas de aire en las zonas presurizadas. Si estos sellos presentan
deterioro, rasgaduras o grietas, se producird una pérdida de aire que afectara el diferencial de
presurizacion. Esta condicién es detectada a traveés de los instrumentos de control en la cabina de

mando, permitiendo a los pilotos monitorear cualquier desviacion en los parametros establecidos.
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Medidas preventivas:

A la Aerolinea Estelar:

» Se recomienda monitorear la condicién del Flap Seal instalado por un periodo de dos
meses para garantizar el buen funcionamiento del mismo.

» Se recomienda inspeccionar todos los sellos de las compuertas de carga de la flotasde
aeronaves para mitigar futuros incidentes.

» Se deben instalar Protectores de Umbral, sobre el area del sello durante/os procesos
de carga y descarga para absorber los impactos del equipaje. (Sill-protectors)

» Se recomienda que el personal de tierra verifique que el sello nopresente cortes,
desgarros o deformaciones visibles antes de cerrar la compuerta:

» Se recomienda limpiar el sello periédicamente con agua yijabon neutro aprobado por el
fabricante, para eliminar residuos abrasivos o quimices.

> Aplicacion de lubricantes tales como talco aeronautieo o lubricantes de silicona
autorizados en el manual de mantenimiento de Boeing.

» Monitoreo del aparejo de la puerta (Rigging): Verificar periédicamente que las bisagras
y los mecanismos de cierre de compuertar estén correctamente ajustados para que la

compresion sobre el sello sea uniforme.

La investigacion actualmente se encuentra en el proceso de andlisis de la informacion técnica,

operativa y documental, quedando pendiente la elaboracion del informe final.

NOTIFICACION-DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencion sobre Aviacion
Civil Interhacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a través del
formularie MPPT-JIAA-FO14 correspondiente al expediente N° 030/2026., reportando al sistema
“ADREP” de la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (OACI). Notificacion via correo
electronico al Estado de Disefio y el Estado de fabricacion de la aeronave: Estados Unidos de Norte

América.
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RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicibn de Estado de Fabricacién y Disefio de la
aeronave, cuya notificacion fue enviada al oficial de guardia correspondiente, dando respuesta a la

misma y asignando un representante acreditado.

La informacién aqui suministrada es emitida por la Direccion General de la Oficina Administrativa de
Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién/Civil) Adscrita

al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados, en Tiempo Universal

Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacién pueden ser publicados sin un permiso“especifico de la JIA, siempre que

sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 23 de septiembre 2026.
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CONTACTENOS:

Direccion: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

“Investigar es indagar, escudrifar,
< preguntar, explorar vigilar, supervisar,

Llamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

(Telf.): +58 D el investigador se situa frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906/ IP saber como y por que se inicio el
212336 camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis

o0 Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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