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INFORME

MATRICULA: YV2792
FABRICANTE DE LA AERONAVE: THE BOEING COMPANY.

MODELO: 737-2B7 JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL

EXPLOTADOR: ESTELAR LATINOAMERICANA C.A
LUGAR: SVVA
FECHA; 17/08/2026

HORA: 19:10 UTC
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INFORME DE INCIDENTE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°023/2026

El presente informe refleja las actuaciones realizadas por la JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al MINISTERIO DEL PODRER
POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacion con las circunstancias en las cuales se proddjo el
suceso, objeto de la investigacion instaurada.

La investigacién fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa gnylos registros de
este despacho bajo el N°023/2026. El Unico objetivo de la investigacion es el.establecer las causas
probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidashapropiadas que puedan
evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la persistencia de los factores que
fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades,, razén por la cual, en todas las

experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de,prueba de tipo judicial.

El 17 de agosto del 2026, la aeronave Matricula: YV2792, 'Eabricada por: THE BOEING COMPANY,
Modelo: 737-2B7, Serial: 22887, Propiedad de: ESTELAR LATINOAMERICANA C.A Despeg6 a las
18:35 UTC con un plan de vuelo desde El Aeropuerte Mayor Buenaventura Vivas, ubicado en Santo
Domingo del Téachira, Estado Tachira (SVS0),”con destino al Aeropuerto Internacional “Arturo
Michelena” (SVVA) ubicado en el EstadolCarabobo, con cinco (5) tripulantes y ciento diez y siete
(117) pasajeros a bordo, Con una autonomia de cuatro horas (4:00), luego del despegue y ascenso
inicial, el vuelo transcurrié sin novedades a lo largo de la ruta planificada, cuando se encontraba en la
fase final de aproximacién al aeropuerto de valencia el CTA de la Torre de Control lo autoriza para
aterrizar, tras completar la¢fase de enderezamiento y la toma de contacto, la tripulacién activéd los
reversibles conforme aqos procedimientos operacionales establecidos por el fabricante para contribuir
con la desaceleracion, al culminar la carrera del aterrizaje y cuando se encontraban proximos a
desalojar la pista por la interseccion Alfa (A), la tripulacion al mando observa que se encienden las
luces de baja presion del sistema hidraulico A, al quedar sin presion la tripulacién al mando perdio la
asistenciavhidraulica quedando sobre la pista, el Cap. al mando ejecuta de inmediato la lista de
verificacion de emergencia QRH (Manual de Referencia Rapida) y notifica a la Torre de Control de
Valencia sobre la situacion con el fin de que se coordinara un remolcador para desalojar la aeronave
de la pista en uso, resultando la tripulacion y los pasajeros ilesos y la aeronave con la falla antes

mencionada.
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La aeronave es un Bimotor turbofan Fabricados por: Pratt & Whitney modelo: JT8D. Posee un tren de
aterrizaje retractil tipo triciclo que consta de un total de seis (6) ruedas dos (2) en el tren de nariz y
cuatro (4) en el tren principal. Fabricado por Cleveland Pneumatic Tool Company, Categoria:

Aviacién Comercial — Servicio Puablico de Transporte Aéreo, emitido por la Autoridad Aeronautica

Venezolana (INAC). %\
<

La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable, segun su icado de
aeronavegabilidad vigente emitido por la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula (INAC) y los

registros de mantenimiento que reposan en el expediente del caso. &

Figura 1. Certificado de Aeronavegabilidad, aeronave YV2792
Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 2026
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La organizacion de mantenimiento que realizd los Ultimos servicios preventivos y programados de
mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N° 681 ESTELAR TECHNIK C.A. Ubicada en el

Aeropuerto Internacional “Simon Bolivar” zona este, hangar Estelar. Maiquetia, estado La Guaira,

El Capitdn al mando de 34 afios edad poseia Certificacion Médica y Licencia de Piloto Comercial—
Avion emitida por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), conforme a la normativa
internacional vigente, y tenia las siguientes habilitaciones:

e Vuelo Instrumental/ Instrumental Flight 10/Ago/2027.

e B732/B733/B734 Capitan / PIC 10/Ago/2027

El Copiloto al mando de 32 afios edad poseia Certificacion Médica y_Licencia de Piloto Privado—
Avion emitida por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC);” conforme a la normativa
internacional vigente, y tenia las siguientes habilitaciones:

¢ Vuelo Instrumental/ Instrumental Flight 22/Dic/2026.

e B732/B733/B734 Copiloto / SIC 22/Dic/2026.

En el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realiz6 la entrevista a la tripulacién de-vuelo.
2. Se solicitd copias de los siguientes documentos a la tripulacion de Vuelo:
e Cédula de identidad:
e Licencias.
e Certificado Médico.
e Bitacora‘de vuelo.

e Plan.de Vuelo.

3. Se solicitd copias de los siguientes documentos al Explotador de la Aeronave YV2792:
e Certificado de matricula.
o Certificado de aeronavegabilidad.
e Licencia de estacion de radio de la aeronave.
e Pdliza de seguro de la aeronave.

e Certificado de Homologacion Acustica.
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5. Se solicitd, copias de los siguientes documentos a la OMAC N° 681, C.A.
e Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.

e Lista de capacidades aprobadas.

e Control de Componentes de la aeronave. \
e Control de Directivas de Aeronavegabilidad de la Aeronave. 6%
e Control de Mantenimiento Programados de la Aeronave. '&
e Ultimo Certificado de Conformidad de Mantenimiento. %(O’g

6. Se realizo la fijacion fotogréfica. ¢ ‘Q

Figura 2. Aeronave YV2792
Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 2026
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Figura 3. Inspeccién de los motores YV2792.
Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 2026
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Figura 4. Motor N°2 YV2792.
Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 2026
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En la Imagen N° 4 Luego de la inspeccion inicial se pudo constatar fuga de aceite en el motor
izquierdo.

Figura 5. Thrust Reverser Motor N°2 YV2792.
\,$ Fuente: Investigadora Encargada. Aiio: 2026

a’tlmagen N° 5 Luego de realizar el TroubleShooting del sistema, se detecté una fuga hidraulica
en una de las tuberias que alimentan el Thrust Reverser del motor N°2.
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Figura 6. Tuberia Hidraulica con fuga, Motor N°2 YV2792.
Q Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 2026
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w Figura 7. Tuberia Hidraulica con fuga, Motor N°2 YV2792.
Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 2026
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. Flgura 8. Tuberla Hldraullca que presentaba la Fuga Motor 2792.
Fuente: Investigadora Encargada. Afio: 202

BOEING
737-100/200
PARTS CATALOG (MAINTENANCE)

F7RNIOIOT RSV 321

THRUST REVERSER IHD (R0KR)-P
FIGURE 7

tae  /8-31-01-07 s

Figura 9. AMM PARTS CATALOG YV2792.
Fuente: AMM B737-100/200. Afio: 2026
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7. Se realizo entrega de CESION DE CUSTODIA TOTAL bajo el N° 026/2026.

Hallazgos:

» La aeronave Boeing modelo 737-200 cuenta con tres sistemas hidraulicos (Sistema A, B y
Standby). Al producirse una falla hidraulica, contamos con un interruptor de presién efr'laTinea
de presion de cada bomba hidraulica que esta conectado a una luz de adverteneia de baja
presion que se encuentra en el panel superior de los pilotos, para indicarles.Una baja presién

hidraulica.

» Al realizar el TroubleShooting del sistema, se recomienda como primer paso rastrear cualquier
fuga de fluido hidraulico a lo largo de las distintas tuberias queyconforman el sistema, con el
objetivo de identificar su origen; en este caso, se deteCtd una fuga hidraulica en una de las
tuberias que alimentan el Thrust Reverser del motor N°2(ver figura 5), lo que ocasioné una

pérdida de presion en el Sistema (A) en la aeronave:

» La vibracién continda en el area del moter, les ciclos térmicos y la fatiga del material suelen

agrietar las tuberias, ocasionando desgastes en las lineas que conectan el sistema.

» EIl sistema hidraulico (A) estd diseflado para trabajar en conjunto con otros sistemas
hidraulicos. En caso de que’el Sistema (A) falle, el Sistema (B) puede asumir muchas de sus
funciones gracias a valvilas cruzadas y acumuladores; en caso de que ambos sistemas fallen,
la aeronave cuentaccon”un sistema “Standby” que permite mantener operando los sistemas
hidraulicos esenciales. Esta redundancia es vital para mantener el control de la aeronave en

todas las fases del vuelo.
Acciones Correctivas:

» Luego de realizar el TroubleShooting (T/S) al sistema hidraulico “A” de acuerdo al AMM
29-11-00 pag. 105. Se reemplazé tuberia de acuerdo al AMM 20-10-51 P&g. 401-409.
» se efectué chequeo operacional de acuerdo al AMM 29-15-00, P4g. 601-604 operando

de manera satisfactoria.
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CAUSA PROBABLE:

La Junta Investigadora de Accidentes (JIAAC) determin6 en base a la inspeccion realizada con los
TMA de la empresa, que la causa probable del incidente fue por la fuga hidraulica en una de las
tuberias que alimentan el Thrust Reverser del motor N°2, la vibracion continua en el area del motor,
los ciclos térmicos y la fatiga del material suelen agrietar las tuberias, ocasionando desgastes en, las

lineas que conectan el sistema.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
A la Aerolinea Estelar:
De acuerdo al “Manual de Control de Mantenimiento Tomo II.B, Programa de Mantenimiento 737-200,
Edicién 4”; establece chequear las tuberias hidraulicas del Thrust Reversercada Servicio 1C; sin
embargo, se recomienda desarrollar por parte de la Direccion de Manténimiento Aeronautico una
tarjeta de trabajo (Job Card) para realizar dichas inspecciones cadajservicio 1B de la aeronave con

el fin de mitigar estos eventos.

Por los motivos antes expuestos, mediante el presente informe se da cierre a la investigacion.

La informacién aqui suministrada es emitida porla)Direccion General de la Oficina Administrativa de
Seguridad del Transporte (Junta Investigadoragde Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil) Adscrita

al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta infermacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA, siempre que

sea informada y réconocida la fuente de origen.

Caracas, 10, de septiembre de 2026.
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CONTACTENOS:

Direccion: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

“Investigar es indagar, escudrifar,
< preguntar, explorar vigilar, supervisar,
Llamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,
(Telf.): +58 D el investigador se situa frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906/ IP saber como y por qué se inicio el
212336 camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis
0 Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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