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INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N° 016/2026

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL, adscrita al MINISTERIO
DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relaciéon con las circunstancias en.las-cuales
se produjo el suceso, objeto de la investigacion instaurada.

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y curSayen los registros de
este despacho bajo el N°016/2026. EIl Unico objetivo de la investigacion es\elbestablecer las causas
probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan
evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la. persistencia de los factores que
fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades,”razén por la cual, en todas las

experticias necesariamente no se recurrird a procedimientos,de prueba de tipo judicial.

El proceso de investigacion se encuentra en su fase de desarrollo y ejecucion; por lo tanto, esta
informacién preliminar estd sujeta a cambioS\wy puede contener errores, cualquier error

presente en este informe sera corregido cuando el informe final haya sido terminado.

El 31 de Mayo de 2026, la aeronave matrictla YV661T, fabricada por: BRITISH AEROSPACE P.L.C.
modelo: JETSTREAM SERIES 3100, presentdé plan de vuelo desde el aerédromo El Gran Roque
(SVRS),con destino al Aeropuerto,Internacional “Simén Bolivar” de Maiquetia, ubicado en el Estado
la Guaira, la tripulacion luego de realizar el 360 y chequeo de la aeronave (prevuelo), proceden al
punto de espera, la Torre de Control le autoriza para despegar a las 18:11 UTC, luego del despegue
y ascenso inicial el.vtelo se desarrollé conforme a los estandares previstos para la navegacion, se
llevé a cabo, baje.las reglas de vuelo instrumental (IFR) sin que se reportaran anomalias en la
trayectoria, ,con' un nivel de vuelo instrumental de FL 120, ya en contacto con el Control de
Aproximacion de Maiquetia la tripulacion de mando recibe las instrucciones sobre los parametros y la
pista’en,uso RWY 28 L y proceden a realizar la aproximacion VOR DME B, cuando se encontraban a
10 ‘millas hacen contacto con la torre de control y notifican que tienen el campo a la vista el
controlador le da las condiciones meteoroldgicas, la pista en uso 28 L y que notificara en final, la
tripulacion al mando notifica que se encuentra en final para la pista 28 L, el controlador le informa
gue lo tiene a la vista y es autorizado para aterrizar, en ese momento la torre de control recibe el
llamado de otra aeronave a la cual se le da informacion de los parametros y la pista en uso en ese

momento se percata que el YV661T habia aterrizado por la pista que se encontraba cerrada RWY
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28 R, de acuerdo a la informacion suministrada por el Cap. al mando cuando alcanzaba los 1000 pies
en descenso, se le presentd un inconveniente con la mascara de oxigeno la cual sale de su posicién
al ser golpeada por el Cap. motivado a una turbulencia, lo que ocasioné que la tripulacion al mando
descuidara la operacién de la aeronave, en la aproximaciéon final, resultando la tripulacion vy, los
pasajeros ilesos y la aeronave sin dafios.

La aeronave estd equipada con dos motores Turbohélices Honeywell TPE331-10UGy, Serial 773.
Categoria: AVIACION COMERCIAL- SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE (AEREO. El peso
maximo de despegue es de 6.950 Kg.

La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable, segun su certificado de

aeronavegabilidad vigente emitido por la Autoridad Aeronautica delEstado de Matricula (INAC).

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA AR
NSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA. cwu. gt
ERENCIA GENERAL DE SEGURIDAD AERONAUTICA
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD

IR G-200083%-4 = (Certificate of Airworthiness)

. Nacionalidad y matricula: i delo y ia de la 3.NG o de serie de la aeronave:
Nationality and registration marks) (Manu‘laclurer ‘model and alrcraft category) (Aircraft serial number)

YVB61T !;t P.LC./. 3100 773
3 COMMUTER i
\7. 4. Categoria operacional parml}lda ; Ci del Certifi de Aer
(alibwed operational category) (Classi of the C: of Al i
AVIACION COMERCIAL - SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE ESTANDAR
AEREO
5.Elp certifi de aer se otorga de acuerdo cony@‘vémﬁ)«bm A Civil Inter i I de fecha
7 de Diciembre de 1944 y las ara Ia antes la cual ha sido
a que rsﬁne de aer y utilice de acuerdo con lo
que y las i

(This C of is |ssued 1 the Con on A S cember 1944 and Venezuelan Aeronautical
Regulations in respect of the above-mentioned aircraft which was inspected ant{ & 3 Hirwortwhen m;
and the

Fecha de
(Date of issue)

6. Este certifi de aer es por I8 Pplas_,_\Ca, partir de/fa fecha de otorgamiento salvo que se

renuncie al mismo, sea suspendido, mvocado o que la autoridad aerona d..gali: ca una fecha de duracién diferente. Este

de se en vig pre y cu a la aeronave se le realice mantenimiento,
pr y de acuerdo con las R laci: a

porla A a de la Repu Bolivariana de Venezuela.

cor

(This Certificate of Ajrwonhmess |s effective for________363Days_____from the date of issuance, unless sooner surrendered, suspended, revoked, or a
ination date is by The Authority. This Certificate of Alrwonhlnoss is effective as long as the maintenance, preventive

maintenance and alterations are performed in accordance with The Venezuelan I as i issue by The

of the p f

Y

CEA-07-30-31-0048-2006 Rev 2
—

Certificado que anula el emitido con el N°® de Control:.
(Centificate that cancel original one with Control N%)
1 ic.mﬂc-ao en original ”_-‘ l Renovacién de Certificado ! A
i___i(Centificate in original) iX__} (Renewal of Certificate)
¢ N De fecha: |
(Dated) I {

W £ cemlLEEL - S eme

Imagen 1 Certificado de Aeronavegabilidad YV661T.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.

La organizacion de mantenimiento encargada de la realizacion de los mantenimientos de la aeronave
es la Organizacion de Mantenimiento Certificada OMAC N° 717 BLUESTAR SERVICES C.A.

ubicada en el Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar” oficina rampal2, Maiquetia Estado la Guaira.
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El piloto al mando con 55 afios de edad, poseia certificacion médica y licencia de Piloto Comercial-
Avién emitidas por la Autoridad Aerondutica del Estado de Matricula (INAC), conforme a la normativa

internacional vigente y tenia las siguientes habilitaciones:

e Vuelo instrumental/instrumental Flight 02/Mar/2027
e JS31 Capitan / PIC 02/Mar/2027.

Para el momento del suceso el Capitan Poseia certificacion médica Yy ‘licencia, emitidas por la
Autoridad Aeronautica (INAC) vigentes.

El Primer Oficial con 42 afios de edad, poseia certificacion médica y licencia de Piloto Comercial-
Avién emitidas por la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula (INAC), conforme a la normativa

internacional vigente y tenia las siguientes habilitaciones.

¢ Vuelo instrumental/instrumental Flight 25/Feb/2027
e JS31 Copiloto / SIC 25/Feb/2026.

Para el momento del suceso el Primer Oficial Poseia certificacion médica y licencia, emitidas por la

Autoridad Aeronautica (INAC) vigentes.

Las condiciones meteoreldgicas para el momento del suceso eran CAVOK.

Durante el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1, 'Se “solicitd6 copias de los siguientes Documentos de la aeronave a la autoridad
Aeronautica:
e Certificado de matricula.
e Certificado de aeronavegabilidad.
e Pdliza de seguro de la aeronave.
¢ Homologacion Acustica.

e Estacion de Radio.
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2. Se solicité copias de los siguientes Documentos a la tripulacion:

Licencias.

Certificados médicos.

Copias de las bitacoras.

Plan de vuelo.

Cursos Iniciales en el sistema bajo la RAV 135.

Simulador.

Orden de Evaluacién practica de vuelo para verificacién 'de competencia en
las Licencias.

Copia del acta donde se reflejé el resultado satisfactorio para optar como

Capitan al mando.

3. Se solicitd, copias de los siguientes documentosia/la OMAC N° 717.

Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.

Lista de capacidades aprobadas.

Control de Componentes de la agronave.

Control de Directivas de Aeronavegabilidad de la Aeronave.

Control de Mantenimiento Programados de la Aeronave.

Ultimo Certificado de Conformidad de Mantenimiento.

4. Se solicit6 al Servicio a la Navegacion Aérea copias de los siguientes documentos:

Registro Oficial del Control de Aproximacion y de la Torre de Control.

8 Strips del Control de Aproximacion y de la Torre de Control.

s Control de posiciones.

e Grabaciones de voz del Control de Aproximacioén y de la Torre de control.

5. Serealizé la entrevista a la tripulacion.

6. Se realiz6 la entrevista a los controladores del control de aproximacion y torre de

control.

7. Se entreg6 cesion de custodia Total N° 022-2026.
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8. Se solicité una verificacion de competencia a la tripulaciéon de mando.
9. Se solicito evaluacion psicofisica a la tripulacion de mando.

10. Se realiz6 el registro fotogréafico. 6%

Aeroservices 3000iC.A @

T
i
AR
plertollntemacional
aiquetiafSimon®

:

"o v’
h--’@ AeropuertolDeMaiquetia

) - @SNA, ATCMAIQUETIA
IMaiquetia

®

Imagen 2. Aeropuerto de Maiquetia pista Cerrada RWY 28R.(SENALIZACION)
Fuente: Google Maps. Afio: 2026.
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&& Imagen 3. Aeronave en la pista cerrada YV661T.
Q Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.



http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

—

WVEN

Ministerio del Poder Popular para el m

Imagen 4. Aeronave en la pista Cerrada YV661T.

Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Qmagen 5. Traslado de la aeronave escoltada por el personal de Campo y Pista de Maiquetia.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Imagen 6. Control de la Mascara de oxigeno YV661T

Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Imagen 7. Posicidn de la mascara de oxigeno asegurada YV661T.

Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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@en 8. Base de almacenamiento de la méscara de oxigeno YV661T.
\\ Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
o
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\\ Imagen 9. Seguro que fija la méscara de oxigeno a la base YV661T.
o
Q ¢ Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Imagen 10. Referencia de la distancia de la mascara y el Cap. en el puesto de mando YV661T.

Fuente: Investigador Encargado. Aiio: 2026.
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Imagen 11. Referencia de la distancia de la mascara y el Cap..en €l puesto de mando YV661T.

Fuente: Investigador Encargado. Afio7 2026.

Imagen 12. Prueba para desenganchar la mascara asegurada result6 insatisfactoria YV661T.

Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Imagen 13. Procedimiento para desenganchar Ig mascara presionando las dos pestafias.

Fuente: Investigao@@cargado. Afo: 2026.

5

Operation completed successfully
(C1013/24 NOTAMN
o Q) SVZM/QMRLC/IV/NBO/A/000/999/1 036N06659W005

A) SVMI
B) 2406101300 C) 2412102359
E) CLSD RWY 10L/28R.)

Q’ Imagen 14. NOTAMN con la informacion del cierre de pista del Afio 2024.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Operation completed successfully

(C1014/24 NOTAMN

Q) SVZM/QMXLC/1/M/A/000/999/1036N06659W005

A) SVMI

B) 2406101300 C) 2412102359

£) CLSD TWY B, C, D BTN RWY 10L/28R Y RWY 10R/25L)

v

Imagen 15. NOTAMN con la informacién d@ erre de pista del Afio 2024.
Fuente: Investigador En ado. Afo: 2026.

)

'X Imagen 16. NOTAMN con la informacion del cierre de pista del Afio 2025.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Group UPERVISOR CCAM ) UTC Time
User: NAIROBY FERNANDEZ 2026.06.10-14:07:27
Este TPM: LOC-ID:Q@E312BBA799A919*/C=XX/ADMD=ICAO/PRMD=SV/0=SVZM/OU1=SVMI
Remitente: SVMIYNYX

Destinztarios primarios: SVMIYINA SVMIYIYA SVMIYN SVMI

SVN SUMIZGZA SVMIZXAM SUMIZXZA SVMRYMYX SVPRYFYX SVSRYFYX

NOTLAM COART /26
NOTAMR C038 /] &9

/A/00B/999/1036NO6659W0R05

Q) SVZM/QMRLC/IV/NBO

A) SUMI
B) 2605261825 C) 26082623
E /28

RWY 10L/ 28R

Imagen 17. NOTAMR con la informacioén del cierre de pista del Afip 2026.
Fuente: Investigador Encargado. Aio: 2026.

Resumen del historial de la Tripulacion:
Cap. Julio Colina:

» En fecha 20 de marzo de 2009, se emitiédicencia de Piloto Transporte de Linea Aérea
Avion realiz6 verificacion de competeficia bajo la supervision de un piloto examinador
del INAC.

» En fecha 30 de julio del 2010;+s€ habilité en la aeronave B732 como Copiloto, con
entrenamiento inicial en simulador (FFS-Full Flight Simulator) Y Type Rating realizado
a través del explotador’'aéree Avior Airlines.

» En fecha 20 de neviembre de 2015, se habilité en el equipo B732 como Capitan con
simulador (FFS-Full Flight Simulator) Y Type Rating realizado a través del explotador
aéreo RutaCa:

» En fecha, 18 de julio de 2024, se habilit6 en la aeronave JS31 como Copiloto,
realizando 8 horas de entrenamiento en simulador (FFS-Full Flight Simulator) Y Type
Rating realizado a través del explotador aéreo Blue Star.

») En fecha 02 de marzo de 2026, se habilité en el JS31, como Capitan efectuando
simulador de vuelo completo (FFS-Full Flight Simulator) Y Type Rating realizado a
través del explotador aéreo Blue Star, con acta de verificacion de competencias por
parte de un piloto evaluador del INAC.

» Actualmente posee una experiencia de Siete mil Veinticuatro (7.024) horas de vuelo

de acuerdo a su ultimo tramite respaldado en su expediente de Licencias.

e T m——
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Primer Oficial José Borges:

» En fecha 09 de agosto 2019, se emitid licencia de Piloto Transporte de Linea Aérea
avion, realiz6 verificacién de competencia bajo la supervision del piloto examinador del
INAC.

» En fecha 25 de febrero del 2026, se habilitd en el JS31, como Copiloto, efectuando
simulador de vuelo completo (FFS-Full Flight Simulator) Y Type Rating realizado a
través del explotador aéreo Blue Star.

» Actualmente posee una experiencia de Dos mil Doscientos (Cuarenta y Nueve
(2.249), horas de vuelo de acuerdo a su ultimo tramite respaldado,en su expediente de

Licencias.

Horas totales voladas en el tipo de aeronave JS31.:
» Cap. Julio Colina: 62 Hrs.
» Copiloto José Borges: 24 Hrs.

Hallazgos:

> Se pudo constatar que las licencias y certificados médicos de la tripulacion se
encontraban vigentes.

> Se pudo constatar que Ala)evaluacién en el simulador del Cap. al mando fue
satisfactoria.

» Se pudo constatatr que la evaluacién en el simulador del Primer Oficial fue
satisfactoria.

» Se pudo constatar que el Cap. y el Primer Oficial cumplieron con el curso inicial de
JETSTREAM bajo la RAV 135.

» La arden de evaluaciéon practica de vuelo para verificacion de competencia en la
Licencia de Piloto Transporte de Linea Aérea-Avion para el Cap. Julio Colina por
parte de la autoridad Aeronautica realizada el 26 de febrero del presente afio fue
Satisfactoria.

» Se pudo constatar que fue verificada la competencia operacional como Capitan al
mando en la aeronave matricula YV661T, modelo BAE JETSREAM 3100 a través
del acta realizada por la Autoridad Aeronautica con el codigo de control
352240426AD de fecha 24 de abril de 2026.
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> El evento con la mascara de oxigeno, ocurre cuando no se encuentra
correctamente asegurada en su posicion.

» La tripulacién al mando solo habia realizado un vuelo previo al suceso en la ruta
Maiquetia los Roques.

> Luego del andlisis de la grabacion de voz ATS, se pudo constatar que el Control de
Aproximaciéon de Maiquetia, suministro los parametros y la pista en uso RWY 28L a la
tripulacion de mando la cual colacioné correctamente.

> Luego del analisis de la grabacion de voz ATS, se pudo constatar que la Torre de
Control de Maiquetia, suministro los parametros y la pista, en uso RWY 28L a la
tripulacion de mando la cual colacioné correctamente.

» La pista RWY 28R contaba con la sefalizacion_de" pista cerrada segun lo

establecido en la RAV 14.

El NOTAMN C0575/26 de cierre de la pista 28R se encuentra Vigente.

La pista RWY 28R se encuentra cerrada desde hace dos afos.

No hubo un CRM efectivo.

vV V V V

Hubo una Desviacion de la Conciencia Situacional por parte de la tripulacién de

mando.

A\

Ambos pilotos asumieron que la aproximacion era la correcta.

A\

El monitoreo cruzado fue inadeécuado compartian el mismo mapa mental erréneo.

» Fue inadecuado el cumplimiento por parte de la tripulacion al mando, de las
instrucciones suministradas por el Servicio de Control de Transito Aéreo (Torre de
Control).

> El Controladorde Transito Aéreo (CTA), de la Torre de Control de Maiquetia, no

detectd el“desvio visual de la aeronave.

La Junta nvestigadora de Accidentes (JIAAC) determiné en base al proceso de investigacion en el
marc@ delysistema de modelos de error genérico (GEMS) comportamiento/error, y luego de
categorizar el comportamiento con la aplicacion de la taxonomia basada en habilidades, reglas y

conocimientos, lo siguiente:

La Accién Peligrosa del suceso fue ocasionada por una accion involuntaria que resulté en un error,

gue ocasion6 una falla en la ejecucion de la accion en el sentido de que habia una diferencia entre lo

¢—
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Que deberia haber ocurrido y lo que la accién realmente produjo, este error en la ejecucion se

constituye como una confusion o una omision.

Las confusiones normalmente surgen como resultado de no prestar atencion suficiente a la
ejecucion de la accion este error estd contemplado en la taxonomia basada en Habilidades o
(modos de fallas), esta situacion derivo en la perdida de la conciencia situacional de la tripalacién por

lo que la defensa del CRM no fue efectiva.

En relacion al servicio de control de transito aéreo la defensa de la torre de cantrol'fue inadecuada ya
gue no se mantuvo una vigilancia efectiva en la aproximacion final de la aeropave luego de tenerla a
la vista y haber autorizado el aterrizaje.

De acuerdo a lo establecido en el Doc. 4444 Gestion del Transitg7Aéreo Capitulo 7 Procedimientos
del Servicio de Control de Aerédromos dice lo siguiente:

“Los controladores de aer6dromo mantendran bajo vigilancia constante todas las operaciones de
vuelo que se efectlien en el aerédromo o en su proximidad, asi como los vehiculos y personal que se
encuentren en el area de maniobras. Se vigilard por observacion visual, aumentandola en

condiciones de baja visibilidad por medio de un/Sistema de vigilancia ATS, de estar disponible.”

>l

<
Tramo a favor del viento

Plataforma

Imagen 18. Posiciones designadas de las aeronaves desde un punto de vista
de la torre de control del aerédromo. (Posicion 4 autorizacion para el aterrizaje)

Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2026.
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Medidas Preventivas:
Al Explotador:
» Se deben impartir cursos de capacitacion de actualizacién en el area de CRM para la
tripulacién de mando en pro de la seguridad operacional con el fin de mitigar este tipa de
eventos.

» Asegurarse de que las mascaras de oxigeno estén correctamente aseguradas antes tealizar
los vuelos.

A la Autoridad Aeronautica:

Al Servicio a la Navegacién Aérea dar capacitacion de actualizaciony para el personal de
Controladores de Transito Aéreo de la Torre de Control de Maiquetia en lo relacionado a los
Procedimientos del Servicio de Control de Aerédromos

La investigacion actualmente se encuentra en el proceso deandlisis de la informacién técnica,
operativa y documental, quedando pendiente la elaberacion del informe final.

NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecidosen) el"Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencién sobre Aviacion
Civil Internacional, se generargn™as notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a través del
formulario MPPT-JIAA-FO14\ cerrespondiente al expediente N° 016/2026., reportando al sistema
“ADREP” de la Organizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI). Notificacion via correo
electrénico al Estado™de Disefio y el Estado de fabricacion de la aeronave: Estados Unidos de
Norte América.

RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicién de Estado de Fabricacion y Disefio de la
aeronave, cuya notificacion fue enviada al oficial de guardia correspondiente, dando respuesta a la

misma y asignando un representante acreditado.

¢—


http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

TEEEneCE BoLivia

La informacion aqui suministrada es emitida por la Direccién General de la Oficina Administrativa de
Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil) Adscrita

al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Upiversal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA, siempre
gue sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 15 de junio 2026.
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Ministerio del Poder Popular para el

TRANSPORTE ST

CONTACTENOS:

Direccion: Av.

Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

“Investigar es indagar, escudrifiar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
Llamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

(Telf.): +58 el investigador se situa frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906/ IP saber como y por qué se inicio el

212336 camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis

O Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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