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INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N° 030/2025

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la DIRECCION
GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (DGOAST)
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacion eon- las

circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacion instauradas

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa‘en los registros
de este despacho bajo el N° 030/2025, El Unico objetivo de la investigacion,es’ el establecer las
causas probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar ‘medidas apropiadas que
puedan evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la persistencia de los factores
qgue fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades, razén por la cual, en todas

las experticias necesariamente no se recurrira a procedimientes te prueba de tipo judicial.

El proceso de investigacién se encuentra en su fase de desarrollo y ejecucion; por lo tanto, esta
informacién preliminar estd sujeta a cambies~y puede contener errores, cualquier error

presente en este informe sera corregido cuando el informe final haya sido terminado.

El 15 de septiembre de 2025, la aerenave” matricula YV666T, fabricada por: THE BOEING
COMPANY, Modelo: 737-329, Seriali23774, propiedad de: ESTELAR LATINOAMERICA C.A,
Presenté plan de vuelo desde el Aeropuerto General Manuel Carlos Piar, ubicado en Puerto
Ordaz, estado Bolivar, con destino al Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar”, ubicado en
Maiquetia, Estado La Guaira (SVMI), con sesenta y dos (62) pasajeros a bordo y tres (3)
Tripulantes, Cuando,fa<aeronave se encontraba en fase de crucero, se presenté una fuerte
vibracion en el metor N° 1, el capitan solicita autorizacion al Centro de Control de Area, descenso
por performance y ejecuta el procedimiento Drift Down para tener la altitud recomendada para la
aeronavegs~Durante el descenso la sobrecargo informa que el motor N°1 habia expulsado humo, de
inmegdiato la tripulacion aplica los Memory Items del procedimiento Severe Damage y continu6 con
la“aplicacion de los procedimientos establecidos en el QRH EI Cap. al mando Decide continuar
hacia el aeropuerto de destino, aterrizando sin novedad y resultando la tripulacion y pasajeros

ilesos y la aeronave sin dafios estructurales.
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La aeronave es un bimotor terrestre propulsado por dos motores CFM international, modelo
CFM56-3B-2,

Categoria: Aviacién Comercial — servicio publico de transporte, con tren de aterrizaje tipo triciclo

retractil. El peso maximo de despegue es de 95.028 Kg. %

La aeronave dispone de Certificados de matricula y aeronavegabilidad emitidas por e como
Autoridad Aeronautica del Estado de matricula vigente. &

La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegabl su certificado de
aeronavegabilidad vigente emitido por el estado de matricula y los regi \& e mantenimiento que
reposan en el expediente del caso; el seguro de la aeronave seCu ontraba vigente para el

momento del suceso. 3 (b'
o '\,

Figura 1. Certificado de Aeronavegabilidad, aeronave YV666T.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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La Organizacion de Mantenimiento que realizé los ultimos servicios preventivos y programados de
mantenimiento a la aeronave fue la OMAC N° 681 ESTELAR TECHNIK, C.A, ubicada en el

Aeropuerto Internacional "Simon Bolivar”, zona este, hangar Estelar. Maiquetia Estado La Guaira.

El piloto con 31 afios de edad, poseia certificacion médica, licencia aeronautica y habilitaciones
vigentes emitidos por la Autoridad Aeronautica Venezolana INAC, Autoridad Aerondutica del
Estado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente, con las\siguientes
habilitaciones:

o Vuelo Instrumental / instrumental Flight 17/Sep/2025

o B732/B733/B734 Capitan / PIC 17/Sep/2025

El copiloto con 28 afios de edad, poseia certificacion médica, licencia’aerondutica y habilitaciones
vigentes emitidos por la Autoridad Aeronautica Venezolanas\INAC, Autoridad Aeronautica del
Estado de Matricula conforme a la normativa internacighal vigente, con las siguientes

habilitaciones:

o Vuelo -Instrumental/ Instrumental Flight 48/Mar/2026
. B733/B734 Copiloto / SIC 18/Mar/2026
o Multimotores Terrestres/Multi Enginé Land (PA34) 18/Mar/2026

Las condiciones meteoroldgicas eran,de vientos del este con 4 nudos (KT), visibilidad ilimitada y

en general buen tiempo a lo largo delidia.
En el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realizédaentrevista a la tripulacion de vuelo.
2. Se solicité copias de los siguientes documentos a la tripulacién de Vuelo:
e Cédula de identidad.
e Licencias.
e Certificado Médico.
e Bit4cora de vuelo.

e Plan de Vuelo.

MPPT-JIA-F020

—¢—_


http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

“ Ministerio del Pader Popular para el Z@/
e | 1 IRRANSPORTE

CENTENARIO DE
VENEZUELA BOLIVIA

3. Se solicitd copias de los siguientes documentos al Explotador de la Aeronave YV666T:

e Certificado de matricula.

o Certificado de aeronavegabilidad.

e Licencia de estacién de radio de la aeronave.
e Pdliza de seguro de la aeronave.

¢ Certificado de Homologacion Acustica.

4. Se solicitd, copias de los siguientes documentos a la OMAC N° 681.
e Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.
e Lista de capacidades aprobadas.
e Control de Componentes de la aeronave.
e Control de Directivas de Aeronavegabilidad de la Aeronave.
¢ Control de Mantenimiento Programados de la Aeronave.

e Ultimo Certificado de Conformidad de Manterimiento.

5. Se realiz6 inspeccion detallada del Inlet-Cowl (Que es la estructura externa que forma la
entrada del motor) y los Fan Cowl panél} (Que cubre y protege componentes criticos como el
ventilador los sistemas hidraulicos, y»electricos que se encuentran en la parte frontal del
motor) de acuerdo a lo establecCido en el AMM71-11-01 P4g. 601-602 Y AMM 71-11-02 P4g.
601-602.

6. Se realizd inspeccion detallada de los alabes del Fan de acuerdo a lo establecido en el
AMM 72-31-02, P4g:602-609.

7. Se realizé inspéecion de las Oulet Guide Vanes (OGV) que son los Alabes Guia de Salida
su funcigon-ésidirigir el flujo de aire desde el compresor hacia la turbina de manera eficiente,
de acuerdo a lo establecido en el AMM 72-33-00 Pag. 623-633.

8. Serrealiz6 inspeccion a los paneles Acusticos Delanteros, intermedios y traseros de acuerdo
ao establecido en el AMM 72-33-00 Pag. 611-622.

Q. 7Se realiz6 una inspeccion Boroscopica para determinar el estado interno del motor de
acuerdo a lo establecido en el AMM 72-00-00, Pag. 601-605.

10. Se realizo la fijacion fotografica.
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Figura 2. Dafios en los alabes YV666T

\\ Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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\ Figura 3. Fractura de los Alabes YV666T

Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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Q Figura 4. Ruptura de los alabes y dafios en los paneles acusticos YV666T
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025

MPPT-JIA-F020

—‘*—_


http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

Ministerio del Poder Popular para el

TRANSPORTE

-

REPUBLICA BOLNARIANA OF

VENEZUELA

BICENTENARIO DE
BOLIVIA

NQ Figura 5. Perforacién del Nose Cowl YV666T
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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\'9 Figura 6. Fractura del Fan Cowl Derecho Dafio (Capota) YV666T
w\; Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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\:ﬂ; Figura 7. Fractura del Fan Cowl Derecho YV666T.
v Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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Figura 8. Alabes afectados mot @Qho YV666T.
Fuente: Investigador Enc do. Aio: 2025

v Figura 9. Paneles acusticos delanteros afectados YV666T.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025
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11. Se entreg6 la cesion de custodia total de la aeronave 037-2025.

HALLAZGOS:

La JIAAC luego de las experticias realizadas y las evidencias recabadas durante el proceso de
Investigacién pudo constatar que el Motor N°1 marca CFM International modelo CFM56-3B-2
SERIAL 720983 present6 los siguientes dafios:

Dafios en los alabes del FAN.
Desprendimiento del alabe N° 27 del FAN.
Paneles acusticos del motor desprendido.

Perforacion en la capota del FAN lado derecho.

YV V V V V

Dafos en el cono de admision.

Luego de la inspeccion Boroscépica se pudo determinar lo siguieénte; Varios componentes internos
del motor fueron afectados, es importante destacar que leshdafios se encuentran dentro de los
limites establecidos por el fabricante, el reemplazo de todoes)los alabes del fan es requerido.

Se pudo constatar que otras partes que complementan el motor, tales como el Fan Cowl (Cubre el
motor turbofan, especialmente el ventilador FAN_protegiéndolo de impactos, condiciones climéticas
y objetos extrafios.) y paneles acusticos (disefiados para reducir el ruido generado por el motor y
otros sistemas durante el vuelo.) también presentan afectaciones que requieren sustitucion para

preservar la integridad estructural y funcional.

Finalmente se procedi6 con™la’remocion e instalacion del motor LH, Esta medida permite
restablecer la operatividad=de la aeronave de forma segura y eficiente, cumpliendo con los

estandares técnicos y<pperacionales requeridos.

La investigacion actualmente se encuentra en el proceso de andlisis de la informacién

técnica, operativay documental, quedando pendiente la elaboracion del informe final.
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NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencidn sobre Aviacion
Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a traves del
formulario MPPT-JIAA-FO14 correspondiente al expediente N° 030/2025., reportando al sistema
“ADREP” de la Organizacion Internacional de Aviacién Civil (OACI). Notificacion yia-correo
electronico al Estado de Disefio y el Estado de fabricacion de la aeronave: Estados Unidos de
Norte América.

RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicién de Estado dé\skabricacién y Disefio de la
aeronave, cuya notificacion fue enviada al oficial de guardia cerrespondiente, dando respuesta a la
misma y asignando un representante acreditado.

La informacion aqui suministrada es emitida por la Direceibn General de la Oficina Administrativa

de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes de Aviacién Civil) Adscrita al
Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejadosyen, este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en/VVenezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacion puéden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA, siempre
gque sea informada y reconocida,la fuente de origen.

Caracas, 10 de octubre«de~2025.
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CONTACTENOS:

Direccion: Av.

Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

LIdmenos:

(Telf.): +58
412-1554942 / 0212-
20133906 / IP
212336

0 Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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“Investigar es indagar, escudrifiar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

el investigador se sitla frente a los

hecho con el deseo de conocer, de
saber como y por qué se inicié el
camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis
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