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INFORME DE INCIDENTE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°010/2025

El presente informe refleja las actuaciones realizadas por la JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacion con las circunstancias en las cuales se produjo el

suceso, objeto de la investigacién instaurada.

La investigacién fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa en |os registros de
este despacho bajo el N°010/2025. EIl unico objetivo de la investigacion es el establecer las causas
probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan
evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la persistencia de los factores que
fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades, razon)por la cual, en todas las

experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de prueba.de tipo judicial.

El 17 de marzo del 2025, a las 19:30 UTC la aeronave matricula YV657T; fabricada por: BOEING
AEROSPACE COMPANY, modelo: 737-4Y0, serial: 26073;_propiedad de LINEA AEREA ESTELAR
LATINOAMERICA, C.A, Present6 plan de vuelo desde el Aeropuerto Internacional Simén Bolivar
(SVMI) ubicado en Maiquetia, estado La Guaira, eon destino al Aeropuerto General Juan Vicente
Gomez (SVSA) ubicado en San Antonio del Tachira, estado Tachira, la tripulacion estaba conformada
por cinco (5) personas y cuarenta y nueye (49) pasajeros. La aeronave en fase de ascenso inicial,
tuvo una fractura en la ventana izquierda R5, la tripulacion de mando aplicé el procedimiento
establecido en el QRH (Manual de Referencia Rapida) e inmediatamente notifica al Control de
Aproximacion su decision de retornar a Maiquetia, aterrizando sin novedad. Resultando la tripulacion

y pasajeros ilesos y la aeronave sin dafios estructurales.

La aeronave es un bimotor terrestre propulsado por motores turbofan, fabricado por BOEING
AIRCRAFT COMPANY, categoria de la aeronave: AVIACION COMERCIAL. Categoria Operacional
Permitida: SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE AEREO. Certificado Tipo FAA A16WE emitido

por Federal’Aviation Administration FAA.
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La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable, segun su certificado de

aeronavegabilidad vigente emitido por la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula (INAC) y los

: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA = s

4 INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL N° de Control: *\i

l A \_ | GERENCIA GENERAL DE SEGURIDAD AERONAUTICA 'J\.’\’\:,
i mmnton ' CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD 015990 i
o (Certificate of Alrworthiness) ! Ay A

A

RIF; G-20002835-6

S
1. Nacionalidad y matricula: § 2.Fdbricante, modelo y categoria de la aeronave: {3.Namero de serie de la aeronave: '..?éi,
(Nationality and registration marks) i (Manufacturer, model and aircraft category) i (Aircraft serial number) '\\\k»?&
i i DOIA
YV6S7T - i THE BOEING COMPANY / 737-4Y0 ! 26073 Wi
e TRANSPORTE i N S
| i : ? s i
{ Clasificacién del Certificado de Aeronavegabilidad: '.f.'ﬂ»‘{.g
| (Classification of the Certificate of Airworthiness) (O

DE TRANSPORTE

S

Ay

ESTANDAR

i
¥
3
§

Nl - : ‘ S NN ‘?\'
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i 6. Este certificado de aeronavegabilidad es efectivo por  332Dks - a pa}(ir erecha de otorgamiento salvo que se i
'E renuncie al mismo, sea suspendido, revocado o que la autoridad aeronautica establézca una fecha de duracién diferente. Este i
) ‘g certificado de aeronavegabilidad se mantendré en vigencia siempre y cuando a la aeronave se le realice mantenimiento,
i mantenimiento preventivo y alteraciones de acuerdo con las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas correspondiente, emitidas
2((:’{&{ por la Autoridad Aerondutica de la Republica Bolivariana de Venezuela.
’,{;"m (This Certificate of ‘Airworthiness |s effective for. 332Days ___ from the date of issuance, unfessisooner surrendered, suspended, revoked, or a
R iation date Is otherwise established by The Aeronautical Autharity. This Certificate of Airworthiness is effective as long as the maintenance, preventive
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| aﬂi of the Bolivarian Republic of Venezuela). /

S

i
-
e

=

==

Certificado que anula el emitido con el N° de Control: e
(Certificate that cancel original one with Control N°?)
"7 Certificado en original \ 27 Renovacion de Certificado
i i(Certificate in originat) L{ i (Renewal of Certificate)
g De fecha:
(Dated)

=

S R

S
==

P
=

s

Figura l1.\Cértificado de Aeronavegabilidad, Aeronave YV657T
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2025

La organizaciéon que realizé los Ultimos servicios preventivos y programados de mantenimiento a la

aeronave fue\la OMAC N° 681 — Estelar Technik, C.A., ubicada en el Aeropuerto Simén Bolivar.
Estado La<Guaira.

EMNpileto (Capitan) al mando de 36 afios edad poseia Certificacion Médica con fecha de vencimiento
31/Mar/2026, ademas de Licencia de Piloto de Transporte de Linea Aérea - Avion emitida por el

Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), conforme a la normativa internacional vigente, y tenia
las siguientes habilitaciones:

¢ Vuelo Instrumental/ Instrumental Flight
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¢ Nivel 5 competencia linguistica / level 5 english

El copiloto de 32 afios edad poseia Certificacion Médica con fecha de vencimiento 25/oct/2025,
ademas de Licencia de Piloto Comercial- Avién emitida por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil
(INAC), conforme a la normativa internacional vigente, y tenia las siguientes habilitaciones:

e Vuelo Instrumental/ Instrumental Flight

¢ Monomotores Terrestre/ Single Land (C206)

e (C500 Capitan/PIC 07/ Nov 2025

e (550 Copiloto/SIC 07/Nov 2025

e B732/B733/B734 Copiloto / SIC 07/Nov 2025

¢ Nivel 5 competencia linguistica / level 5 english

Las condiciones meteorologicas eran de visibilidad ilimitada y en general buen tiempo a lo largo del
dia.

En el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realiz6 la entrevista a la tripulacion de vuelo.
2. Se solicité copias de los siguientes documentos a la tripulacion de Vuelo:
e Cédula de identidad.
e Licencias.
e Certificado Médico:
e Bitacora de vuelo:

e Plan de Vuelo.

3. Se solicité‘egpias de los siguientes documentos al Explotador de la Aeronave YV657T:
o, 'Certificado de matricula.
o Certificado de aeronavegabilidad.
e Licencia de estacion de radio de la aeronave.
e Pdliza de seguro de la aeronave.

e Certificado de Homologacién Acustica.

5. Se solicitd, copias de los siguientes documentos a la OMAC N° 681.

e Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aerondutico.

MPPT-JIA-F020
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e Lista de capacidades aprobadas.

e Control de Componentes de la aeronave.

o Control de Directivas de Aeronavegabilidad de la Aeronave.
o Control de Mantenimiento Programados de la Aeronave.

e Ultimo Certificado de Conformidad de Mantenimiento.

4. Se realizo6 fijacién fotografica de la aeronave en el lugar del evento.

Figura 2. Vidrio R5 fracturado, Aeronave YV657T.
Fuente: Investigador Encargado Afio: 2025

Figura 3. Vidrio R5 fracturado aeronave YV657T.
Fuente: Investigador Encargado Afio: 2025
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Figura 4. Vidrio R5 fracturado, aerohave YV657T.
Fuente: Investigador Encargado Afo: 2025

CAUSA PROBABLE

La JIAAC luego de las experticias realizadas )y, las evidencias recabadas durante el proceso de
Investigacion pudo determinar que la cauSa probable, esta directamente relacionada el agrietamiento
en la capa intermedia de vinilo debide,al-estrés térmico por las diferentes propiedades de expansién

térmica del vinilo, el vidrio y el matérialde los bordes de las ventanas.

Por los motivos antes expuestos, mediante el presente informe se da cierre a la investigacion.

La informacioh aqui suministrada es emitida por la Junta Investigadora de Accidentes de Aviacion
Civil (JIAAC), bajo la Direccion General de la Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
(DGOAST), adscrita al Ministerio del Poder Popular Para el Transporte (MPPT).
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Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estdn indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Caracas, 10/04/2025

MPPT-JIA-F020
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CONTACTENOS:

Direccién: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

LlIamenos:

(Telf.): +58
412-1554942 / 0212-
20133906/ IP
212336

0 Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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“Investigar es indagar, escudrifar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

el investigador se sitla frente a los

hecho con el deseo de conocer, de
saber como y por qué se inicié el
camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis
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