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EXPEDIENTE: 008/2025

INFORME

MATRICULA: EC-NUL

FABRICANTE DE LA AERONAVE: AIRBYS/S’A.S

MODELO: A330-202

JUNTA INVESTIGADORA DE
SERIAL: 749 ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL
DE VENEZUELA

EXPLOTADOR: PLUS ULTRA LINEAS AEREAS S.A
SURAMERICANAS, S.AS

LUGAR: SVMI.

FECHA: 06/03/2025

HORA: 00:59 UTC
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INFORME DE INCIDENTE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°008/2025

El presente informe refleja las actuaciones realizadas por la JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacion con las circunstancias en las cuales se produjo el

suceso, objeto de la investigacién instaurada.

La investigacién fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa en |os registros de
este despacho bajo el N°008/2025. EIl unico objetivo de la investigacion es el establecer las causas
probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan
evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la persistencia de los factores que
fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades, razon)por la cual, en todas las

experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de prueba.de tipo judicial.

El 06 de marzo del 2025, a las 00:39 UTC la aeronave matricula EC-NUL; fabricada por: AIRBUS
S.A.S, modelo: A330-202, serial: 749, propiedad de PLUSCULTRA LINEAS AEREAS, S.A. despeg6
con plan de vuelo desde el Aeropuerto Internacional Simoén Bolivar (SVMI) ubicado en Maiquetia,
estado La Guaira, con destino al Aeropuerto Internacional Adolfo Suérez (LEMD) ubicado en Madrid
Espafia, con (11) once personas conformando~ia tripulacion y (283) doscientos ochenta y tres
pasajeros a bordo. La aeronave luego de aproximadamente 20 minutos de vuelo, el Cap. al mando
observa fallas en el sistema de indicacion de combustible inmediatamente aplica los procedimientos
establecidos en el QRH (Manual de Referencia Rapida), y toma la decisién de retornar al aeropuerto
de Maiquetia, notifica de la situacion al ACC (Centro de Control de Area) y Aterriza sin novedad,

Resultando la tripulacion, pasajeros ilesos y la aeronave con la falla antes mencionada.

La aeronave es un.bimotor terrestre propulsado por dos motores General Electric o Rolls-Royce Trent
700, modelo; CF6-80E1, fabricados en Estados Unidos. Categoria: Avion Grande, emitido por la
Autoridad Aeronautica Espafiola. Certificado Tipo: A332 emitido por la Federal Administration Aviation
(FAA).

La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable, segun su certificado de
aeronavegabilidad vigente emitido por la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula y los

registros de mantenimiento que reposan en el expediente del caso.
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Figurﬁécertificado de Aeronavegabilidad, Aeronave EC-NUL
uente: Investigador Encargado. Afio: 2025

La organizacion realiz6 los Ultimos servicios preventivos y programados de mantenimiento a la
aeronave fué\\? OMAC N° 330 — AEROSERVICES 3000, C.A., ubicada en el Aeropuerto
S

. [
Internacn@

iloto (Capitan) al mando de 62 afios edad poseia Certificacion Médica con fecha de vencimiento

mon Bolivar, Maiquetia estado La Guaira.

19/Jun/2025, ademés de Licencia de Piloto de Transporte de Linea Aérea - Avion conforme a la
normativa internacional vigente, y tenia las siguientes habilitaciones:

e HT A330/350.

o A340

MPPT-JIA-F020



http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/
http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

w Gobiemo Bolivariano ‘ e E%;;{;]’*:‘%
O Venezuela o Tansporte. Aracuco 3

El copiloto de 50 afios de edad poseia Certificacion Médica con fecha de vencimiento 20/Nov/2025,

ademas de Licencia de Piloto Comercial- Avion conforme a la normativa internacional vigente.

Las condiciones meteoroldgicas eran de viento de 4 A 8 Nudos, visibilidad ilimitada y en general buen
tiempo a lo largo del dia.

En el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realiz6 la entrevista a la tripulacion de vuelo.
2. Se solicit6 copias de los siguientes documentos a la tripulacién de Vuelo:
e Cédula de identidad.
e Licencias.
e Certificado Médico.
e Bitacora de vuelo.

e Plan de Vuelo.

3. Se solicito copias de los siguientes documentos al Explotador de la Aeronave EC-NUL.:
¢ Certificado de matricula.
e Certificado de aeronavegabllidad.
e Licencia de estacion de radio de la aeronave.
e Pdliza de seguro de la aeronave.

e Certificado de‘Homologacion Acustica.

5. Se solicit6, copias de los siguientes documentos a la OMAC N° 330.
e Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.
o, 'Lista de capacidades aprobadas.
o Control de Componentes de la aeronave.
o Control de Directivas de Aeronavegabilidad de la Aeronave.
e Control de Mantenimiento Programados de la Aeronave.

e Ultimo Certificado de Conformidad de Mantenimiento.

4. Se procedio a la inspeccion de la aeronave con los TMA de la OMAC.
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5. Se efectu6 Sist. Report Test a los FCMC (Fuel Control & Monitoring Computer).

6. Se realizo fijacion fotogréfica.
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Figura 2. Inspeccién del sistema de combustible de la Aeronave EC-NUL.
Fuente: Investigador Encargado Afio: 2025
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Figura 3. Verificacion de indicadores, Aeronave EC-NUL.
Fuente: Investigador Encargado Afio: 2025
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A/C IDENT .EC-NUL CMC1 PRINTING
DATE MARQ? MAINTENANCE
FLT NBR PUE702 POST FLIGHT REPORT PAGE 01,01
FROM/TO SVMI/LEMD LEG 00 DATE MARQ7
START/END 0004,0110 uTtC 0321
02 COCKPIT EFFECTS uTC 02 FAULTS
FLIGHT PHASE
ATA 285134 Source FCHMC2
0016 Closs 1 Identifiers
Hard FCHMC1
Cruise FCHCc2(samna)
06
ATA 284221 Source FCHMC2
0017 Closs 1
Hard
Cruise FUEL INR TK COMP1(39QT1)
06
ATA 2842
0031
FUEL F.USED/,FOB DISAGREE Cruise
06
ATA 2826
0031
ADVISORY Cruise
UNBALANCED FUEL 06

END OF REPORT ’

Figura 4. Resultados del Bite Test realizado a la Aeronave EC-NUL.
Fuente: Investigador Encargado Afio: 2025
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A/C IDENT .EC-NUL cHMC1 PRINTING
DATE MARD? MAINTENANCE
FLT NBR PUE?70D2 SYSTEM REPORT/TEST PAGE 01,01
FROM/TO  SVMIALEMD Fcrc 2 DATE MARD?
START/END 0004,0110 SYSTEN TEST utc o138

TEST OK

END OF PAGE PRINT
|

A/C IDENT .EC-NUL CMC1 PRINTING
DATE MARQ? MAINTENANCE
FLT NBR  PUE?702 SYSTEM REPORT/TEST PAGE 01,01
FROM/TO SVMI/LEMD FCMC 1 DATE MARQ?
START/END 0004,0110 SYSV1EM TEST UTC 0144

TEST OK

END OF PAGE PRINT

Figura 5. Resultados del Bite Test realizado a la Aeronave EC-NUL.
Fuente: Investigador Encargado Afio: 2025
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7. Se realiz6 entrega de CESION DE CUSTODIA TOTAL bajo el N° 005/2025.

CAUSA PROBABLE:

La Junta Investigadora de Accidentes (JIAAC) determind en base a la inspeccion realizada
con los TMA de la OMAC, y en base a los siguientes resultados; no se encontro fuga\de
combustible, se verificé la cantidad de combustible en el panel el cual se encontraba sin
novedad, pero luego del test a los FCMC se pudo constatar que el FCMC N°2 (Ruel Control &
Monitoring Computer) presentaba fallas, es importante destacar que este sistema trabaja en
conjunto con sensores que miden el flujo de combustible, la presién y la temperatura,
ajustando estos pardmetros en tiempo real para mantener una combustion eficiente, al fallar
puede ocasionar lecturas incorrectas y los pilotos reciben informacién errébnea sobre la

cantidad de combustible disponible lo que podria llevar a decisiones operativas equivocadas.

Por los motivos antes expuestos, mediante el presente informe se da cierre a la

investigacion.
La informacién aqui suministrada es emitida por la Direccion General de la Oficina
Administrativa de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes

de Aviacion Civil) Adscrita al Ministeri@ del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el{Herario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de estalinformacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA,

siempre que sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 20 de marzo de 2025.
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CONTACTENOS:

Direccién: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web): A °

“Investigar es indagar, escudrifiar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
LIamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

(Telf.): +58 el investigador se situa frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906 / IP saber como y por qué se inicié el
212336 camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis

o Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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