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INFORME DE INCIDENTE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N° 034/2024

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la DIRECCION
GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (DGOAST)
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacién (con™ las

circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacion instaurada.

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa.en los registros
de este despacho bajo el N° 034/2024, EIl Gnico objetivo de la investigaciényes el establecer las
causas probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar, medidas apropiadas que
puedan evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares ysla=persistencia de los factores
que fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades, razon por la cual, en todas

las experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de prueba de tipo judicial.

El 02 de Octubre de 2024, la aeronave matricula ¥\/2794, fabricante: BOEING AEROSPACE
COMPANY, Modelo: 737-200 , Serial: 23089, propiedad de AVIOR AIRLINES, presentd plan de
vuelo desde el Aeropuerto Internacional “General José Antonio Anzoategui”, Barcelona, ubicado en
el Estado Bolivar (SVBC), con destino al Aefopuerto Internacional “Simon Bolivar”, de Maiquetia,
ubicado en el Estado la Guaira (SVMI), con setenta y seis (76) personas a bordo y cinco (5)
tripulantes, a las 00:44 UTC Luego*de haber recibido la autorizacion para el despegue por parte de
la Torre de Control inicia la carrera del despegue, durante la fase de ascenso inicial y al alcanzar
los 14.000 pies (FL140), la triptilacion al mando observa un incremento de la temperatura de aceite
del motor N°1 muy cerca del arco rojo, inmediatamente la tripulacién efectla la lista de chequeo, y
realiza los procedimientos establecidos en el Quick Reference Handbook (QRH), lo
correspondiente al ENGINE HIGH OIL TEMPERATURE logrando reducir la temperatura hasta
llegar al arco ‘amarillo de inmediato se notifica al Centro de Control de Area(ACC), de Maiquetia
sobre Ja situacion y solicitan autorizacion para cancelar el plan de vuelo propuesto y retornar al
Aeropuerto de salida Barcelona (SVBC) aterrizando sin novedad con los pasajeros, tripulacion

ilesos y la aeronave con la falla anteriormente mencionada.

La aeronave fabricada por THE BOEING COMPANY, modelo: 737-232, serial: N° 23089 categoria
de la Aeronave: Transporte. Categoria Operacional: Aviacibn Comercial-Servicio Publico de
Transporte Aéreo, Certificado Tipo: FAA N° A16WE.
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La aeronave dispone de Certificados de matricula, aeronavegabilidad vigentes emitidos por el

Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), como Autoridad Aeronautica del Estado de

matricula.
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Imagen 1: Certificado de Aeronavegabilidad YV2794.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024

La Organizacion de Mantenimiento de Aeronautica Civil (OMAC) que realizé los Ultimos servicios
preventivos y programados de mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N 440. AVIOR
AIRLINES, C.A. ubicada en el AEROPUERTO INTERNACIONAL GENERAL "JOSE ANTONIO
ANZOATEGUI", HANGARES AVIOR, BARCELONA, ESTADO ANZOATEGUI.

El piloto een<33 afios de edad, poseia certificacion médica, licencia aeronautica y habilitaciones
vigentes.emitidos por la Unidad Administrativa especial de aeronautica Civil, Autoridad Aerondutica

del, BEstado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente, con las siguientes

habilitaciones:

o Vuelo instrumental / Intrumental Flight
. B732 / B734 Capitan / PIC
MPPT-JIA-F020 _
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El copiloto con 35 afios de edad, poseia certificacion médica, licencia aeronautica y habilitaciones
vigentes emitidos por la Unidad Administrativa especial de aeronautica Civil, Autoridad Aerondutica
del Estado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente, con las siguientes
habilitaciones:

o Vuelo Instrumental / Instrumental Flight

. B732 / B734 Copiloto/ SIC

Las condiciones meteorologicas eran de vientos de 0 KT, visibilidad ilimitada y“en’general
buen tiempo a lo largo del dia.

En el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:
1. Notificacion del suceso.
2. Se solicité copias de la documentacion de la tripulacion:
o Ceédula de Identidad de la Tripulacion
o Licencias.
o Certificados Médicos.
o Copias de las bitacoras.

o Plan de vuelo.

3. Se solicité copias de los documentos al explotador:
o Certificado de matricula.
o Certificado de Aeronavegabilidad.
o Licencia deestacion de radio de la aeronave.
o Homologacion Acustica.
o Podliza de Seguros.

o Plan de vuelo.

4. )Se.solicité copias de los siguientes documentos a la OMAC-N 440 AVIOR AIRLINES:
o Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.
o Lista de capacidades aprobada de la OMAC.
o Control de componentes de la aeronave.
o Registro de mantenimiento de la aeronave.

o Control de mantenimientos programados de la aeronave.
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Se realiz6 la entrevista a la tripulacién.
Se realiz6 la inspeccién al motor N°1 acorde al AMM 12-13-11 PAG. 201-204. Con los TMA
de la empresa.

7. Durante la inspeccion se pudo determinar que el evento fue ocasionado por el filtro de
aceite el cual se encontraba dafnado.

8. Se procedié con el reemplazo del filtro de aceite del Motor N°1 acorde al AMM 79-00-00
Pag. 301 ITEMS 3 paso (D). dando como resultado la operacion normal de la aeronave.

9. Se realizo la fijacion fotogréfica.

ENGINE OIL TANK — SERVICING

1. General
A. The engine oil tank is serviced with oil per P&WA Specification No. 521
(refer to P&WA Service Bulletin No. 238) through the /filler port on the
tank. Access to the oil tank is obtained by opening @n access panel on
the forward Lleft side of the engine cowling.
2. Egquipment and Materijals
A. O0il per PRWA Specification No. 521 (Ref P&WA SB, No. 238)

CAUTION SOME OILS ARE NOT COMPATIBLE WHEN MIXED. UNLESS COMPATIBILITY
IS ASSURED, DO NOT MIX BRAND NAME" OILS.

3. Service Engine 0il Tank

CAUTION DO AN OIL CHECK AFTER 5 MINUTES (BUT NOT MORE THAN 30 MINUTES)
AFTER ENGINE SHUTDOWN. THE, 5-MINUTE LIMIT IS NECESSARY TO LET THE

ENGINE ROTORS AND OIL SCAVENGE AND PRESSURE PUMPS STOP, TO LET THE
ENGINE BECOME COOLER, AND TO LET POSSIBLE OIL TANK PRESSURE BECOME
EQUAL WITH OUTSIDE PRESSURE. ADD ENGINE OIL IF NECESSARY. TO HELP
TO MONITOR OIL CONSUMPTION, RECORD THE QUANTITY OF OIL ADDED. IF
THE ENGINE WAS SHUT./DOWN FOR MORE THAN 30 MINUTES, THE OIL LEVEL IN
THE OIL TANK WILL BE LOWER BECAUSE SOME OF THE OIL WILL DRAIN OUT
OF THE OIL TANK“THROUGH THE MAIN OIL PUMP AND INTO THE MAIN
ACCESSORY GEARBOX. BECAUSE OIL CAN DRAIN OUT OF THE TANK AFTER A
LONG TIME,WREADINGS OF THE OIL LEVEL CAN BE INCORRECT 30 MINUTES OR
MORE AFTER SHUTDOWN (THERE WILL BE MORE OIL IN THE ENGINE THAN THE
OIL TANKS SHOWS). INTERNAL CLEARANCES IN THE MAIN OIL PUMP CONTROL
THE(RATE OF OIL FLOW THROUGH THE PUMP. OIL WILL FLOW LESS QUICKLY
THROUGH A NEW PUMP (AND THIS WILL CAUSE A LONGER TIME BEFORE THE
OIL LEVEL IN THE TANK GETS LOWER). HOWEVER, TO HAVE A PROCEDURE
APPLICABLE TO ALL ENGINES, USE THE 30-MINUTE LIMIT.

NOTE :“wIf engine oil tank is not serviced within 30 minutes after engine
shutdown, the engine should be motored until oil pressure is steady
prior to checking oil Level.

A. Add approved lubricating oil to fill engine oil tank until oil Llevel is
at the Lip of the filler port (Fig./202).

NOTE: Any oil spilled in the sump cavity or overserviced will drain to a
drain hole on the underside of the engine.

NOTE: Any oil spilled in the sump cavity or overserviced will drain to a drain
hole on the underside of the engine.

Imagen 2: MAINTENANCE MANUAL BOEING 737.
Fuente: Investigador Encargado. Aiio: 2024
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B. Replace filler cap.

CAUTION INSECURE INSTALLATION OF THE OIL TANK FILLER CAP MAY OCCUR IF
INTERNAL STOPS ARE WORN PERMITTING INCORRECT LOCK ROTATION.

CHECK FOR PROPER LUG ENGAGEMENT AFTER CAP IS INSTALLED AND LOCK
HANDLE IS TURNED TO "CLOSE"™ BY ATTEMPTING TO REMOVE CAP (PULL
STRAIGHT OUT ON HANDLE BY HAND OR WITH A WIRE HOOK AS SHOWN IN
FIG. 201). WHEN STOWING LOCK HANDLE, MAKE SURE THAT MACHINED
SURFACE OF HANDLE IS TURNED UP AND AS-CAST SURFACE IS DOWN
TOWARD CAP. PROPERLY LOCKED AND STOWED, THE LOCK HANDLE
PRESENTS A SMOOTH FLAT SURFACE THAT IS FLUSH WITH THE CAP.

Imagen 3: MAINTENANCE MANUAL BOEING 737.
Fuente: Investigador Encargado. Aio: 2024

Imagen 4: MAINTENANCE MANUAL BOEING 737.
Checking Oil Tank Filler Cap Installation.

Fuente: Investigador Encargado. Aiio: 2024
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0IL TANK CAP
OPENING

LOWER LIP
(0IL WILL BE AT THIS
LEVEL WHEN FULL)

SCUPPER

Imagen 5: MAINTENANCE MANUAL BOEING 737.
Oil Tank Cap Filler Neck Oil Level Visual Check.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024
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$ * Imagen 6: Filtro de aceite de reemplazo.
44 Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024

La Junta Inve dora de Accidentes de Aviacion Civil (JJAAC), y en base a la inspeccion

realizada con los TMA de la empresa, pudo determinar lo siguiente:
[ ]

é}é pudo evidenciar, al momento de realizar la inspeccion acorde al AMM 12-13-11 PAG.
201-204 que el filtro de aceite se encontraba dafiado lo que ocasiond la indicacion de alta
temperatura en el motor, por consiguiente se realizé el reemplazo por un nuevo filtro y se
procedié a realizar nuevamente las pruebas constatando el correcto funcionamiento del
motor N°1 el cual resulté satisfactorio.
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Por los motivos antes expuestos, mediante el presente informe se da cierre ala
investigacion.

NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencidn sobre Aviacion
Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a traves del
formulario MPPT-JIAA-FO14 correspondiente al expediente N° 034/2024., reportande\al sistema
“ADREP” de la Organizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI).

La informacién aqui suministrada es emitida por la Direccién General de la Oficina Administrativa
de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil) Adscrita al
Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan (indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00%horas).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA, siempre
que sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 16 de octubre de 2024
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CONTACTENOS:

Direccién: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

LlIamenos:

(Telf.): +58
412-1554942 / 0212-
20133906/ IP
212336

O Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com

X

“Investigar es indagar, escudrifiar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

el investigador se sitla frente a los

hecho con el deseo de conocer, de
saber como y por qué se inici6 el
camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis

[1828 - zozu]
BATALLAS
— JUNIN —
AYACUCHO
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