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INFORME PRELIMINAR
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SCF-NP

MATRICULA: HK5370

FABRICANTE DE LA AERONAVE: BOEING. AYRCRAFT
CO.

MODELO: 737-301

SERIAL: 23260

EXPLOTADOR: AEROSUCRE, S.A.

LUGAR: AEROPMERTO INTERNACIONAL “ARTURO
MICHELENA”, VALENCIA, ESTADO CARABOBO (SVVA)
FECHA: 17/08/2024
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INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N° 029/2024

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la DIRECCION
GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (DGOAST)
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacion (con las

circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacion instaurada:

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa en los registros
de este despacho bajo el N° 029/2024, El Unico objetivo de la investigacidonses el establecer las
causas probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar ntedidas apropiadas que
puedan evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares ylapersistencia de los factores
gue fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades, razon por la cual, en todas
las experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de prueba de tipo judicial.

El 17 de agosto de 2024 a las 18:00 UTC, la aeronave matricula HK5370, fabricante: BOEING
AIRCRAFT CO, Modelo: 737-301, Serial: 23260y propiedad de AEROSUCRE, S.A, con plan de
vuelo desde el Aeropuerto Internacional “Arturo Michelena”, ubicado en Valencia, Estado
Carabobo (SVVA), con destino al Aeropuéfto Internacional “El Dorado”, ubicado en Bogota,
Colombia (SKBO), con cinco personasya bordo (piloto, copiloto, ingeniero de vuelo, técnico de
mantenimiento aeronautico y despachador), posterior al despegue la aeronave es autorizada a
proceder por la salida instruméental Nosca y libre ascenso al nivel de vuelo FL360 al alcanzar el
nivel autorizado la tripulacion de mando oye un fuerte ruido y observan que la ventana L2 estaba
agrietada inmediatamente se realizan las listas de chequeo y se verifica el sistema de
presurizacion el cual se encontraba sin novedad sin embargo el Cap. al mando toma le decision de
retornar al aeroptierto de valencia aterrizando sin novedad, resultando los tripulantes ilesos y la
aeronave con'dafos menores.

La aeronave es un bimotor terrestre propulsado por motores Turbina, fabricado por BOEING
AIRERAFT CO, modelo 737-301, serial N° 23260, categoria transporte, Certificado Tipo FAA
A3WE Revision 19 de fecha 20 de febrero de 1991, con tren de aterrizaje tipo triciclo retractil. Sus
dos motores ubicados debajo de las alas, son PRATT & WINNEY, modelo JT8D-11 con un empuje
maximo de 15000 Ibs cada uno. El peso maximo de despegue es de 160,000 Ib (73,000 kg).
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La aeronave dispone de Certificados de matricula, aeronavegabilidad emitidas por la Unidad
Administrativa especial de aeronautica Civil como Autoridad Aeronautica del Estado de matricula,

vigentes. La aeronave es de uso comercial.

La aeronave para el momento del suceso se encontraba aeronavegable, segin su certificado de
aeronavegabilidad vigente emitido por el estado de matricula,;

REPUBLICA DE COLOMBIA
(REPUBLIC OF COLOMEIA)
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL - o
(CIVIL AVIATION AUTHORITY OF COLOMRIA) NO. O D O (- 1 = 1
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD ESTANDAR
(STANDARD AIRWOHTHINESS CERTIFICATE)

1. NACIONALIDAD Y MATRICULA 2. FABRICANTE Y MODELO DE LA AERONAVE 3. SERIE NUMERO DE LA AERONAVE
CNATIONALITY AND MECHITMATICON MAKES) (MANUFACTURER AND WMOOGL) TAPUZHART BEMIAL NUMSEN)
HK-5370 BOEING / 737-301 23260

4. CATEGORIAS (carzcomes) TRANSPORTE

S. AUTORIDAD Y BASES PARA SU EXPEDICION (AUTHORITY AND BASIS FOR THE ISSUANCE)

Exte cartificadao de Asronavegabiidad so oxpido do a0uerdo con &l Convanio sobie Aviacidn Civil internacional de ftechs 07 cdo diclombre do 1944, 1oz articuios 1782
y 1790 dol Codigo de Comearcio y certilica que en la fechn de expedicidn Ix asronave fus inspeccionada y 5@ oncontrd do conformidad con su cartificado tpo, aald
an condic e op zogura v rodne los roquisitos aplicables dol oddigd do GeronavegabDIlIEm. (Thie Armainiiees cotfcete s o o the O o
Intartatoen Gl Aviation. dated December OF of 134, and Arices 1702 And 1750 Of e COmMencial Lan An0 camaes 1 Gn ¥1e 4ie of HuUence the alroms has beer Insnected and found 1o condorm 10 the typa
Cartficate, W in aste COARNIGN SONATGNG A (Haols e fw o > avn coca)

6. TERMINOS Y CONDICIONES [Srrvms AND CONDITIONS
A menox que ol proplotaro renuncie a 8, soa suspendido O revocado © que la Unidad Adeninitotivia Esoscial de Asronduticn Clivil (UAEAC) baya esmblocido una | §
fecha do expiracion (Si se o,d.:b«acn.‘; & vabdezr figurnrs sl rexpaldo), dxte certticado serd vaAkdo slompro quo la acronave soa mantanida y oparada da acverdo con | .

s lirmsl nex de nrtos conformo a las partos aprop»aaa' dolos Reglmnuy 105 Aaronfulicos de Caolombia (MAC) y s aeronave extd registrada on E
e ERAEINICR e 0 IND M i w s st AP ot AR IS R i SR i et By the UAZAC (Thus. yalldity will 55 on the back), s aineortinaas, coritcase. w | 3
GUGCHVI 137 A 1anQ s 1 SDEEIGN (N mariona s of Tho aireralt are podormed 1 accordance win e Calorbmn Asronautical Regulse a0 (FIAC), AR SRRICENMEN, AN THO AIGT 16 1DITNM 10 T Maputste of 5

3

Cotoeniiod

7. FECHA DE EXPEDICION 8. NOMBREY FIRMA DEL INSFECTOR DE Se DAD/AEREA - UARAC 9: DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
(Dars of Inaunnce) N oy wiy o of UATAC - Alr T T
14/DIc/2021 80656884

Cumiquinr siterncidn, roproduccidn o mal Uso do osté Cartificads Kent sancidnads de stuerdo con loe Reglamentor Asronduticos do’ Colombia vigontos. Esto
cartificado dobo gstar ealiiDido @n la GEronsve. (Arny siterstion, eproduchion or misuss of thiz -Sortificuto May be punishablo in Accordanca wWith the Colombian
Asronautical Regulstion (MAC) . This cartificate must be displayod o tha aircrafy)

FORMA RAC 3100-2 Revision: Original

Imagen 1: Certificado de Aeronavegabilidad HK 5370.
Fuente: Investigador Encargado. Ailo: 2024

La organizacion de Mantenimiento que realiz6 los Ultimos servicios preventivos y programados de
mantenimiento a la aerenave fue la Empresa Aerosucre, S.A, ubicada en el Aeropuerto
Internacional “El Dorado”, ubicado en Bogota, Colombia (SKBO).

La organizaciGn de Mantenimiento que se encargara de las revisiones, reparaciones y
mantenimiento de la aeronave sera la Empresa Aerosucre, S.A, ubicada en el Aeropuerto
Internacional “El Dorado”, ubicado en Bogota, Colombia (SKBO).

El piloto con 53 afios de edad, poseia certificacion médica, licencia aeronautica y habilitaciones
vigentes emitidos por la Unidad Administrativa especial de aerondutica Civil, Autoridad Aeronautica
del Estado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente, con las siguientes
habilitaciones:

. B727 Capitan/ PIC
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El copiloto con 30 afios de edad, poseia certificacion médica, licencia aerondutica y habilitaciones
vigentes emitidos por la Unidad Administrativa especial de aeronautica Civil, Autoridad Aeronautica
del Estado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente, con las siguientes
habilitaciones:

. Vuelo Instrumental / Instrumental Flight

. Dash-8 Copiloto/ SIC

. B737-NG Copiloto/ SIC

. B727 Copiloto/ SIC

Las condiciones meteorolégicas eran de vientos de 0 KT, visibilidad ilimitada y en general
buen tiempo a lo largo del dia.

Durante el proceso de investigacion se realizaron las’Siguientes actividades:
1. Se solicito copias de los siguientes Documéentos ala OMAC N° 052 MOONEY C.A:

e Certificado de matricula.
e Certificado de aeronavegabilidad.
e Licencia de estacion de radio de-la aeronave.
e Pdliza de seguro de la.aeronave.
e Certificado de Homelogacion Acustica.
e Certificado de la ©rganizacién de Mantenimiento Aeronautico.
e Lista de capacidades aprobada de la OMAC que realizara la reparacion.
e Contral de Componentes de la Aeronave.
e Registros de Mantenimiento de la Aeronave relacionadas con el evento.

¢ \ Ordenes de trabajo y manuales de mantenimiento de la aeronave.

2. “\Sesolicité copias de los siguientes Documentos al piloto:

e Licencias.

e Certificado médico.
e Cedula de identidad.
e Plan de vuelo.

3. Serealiz6 la entrevista al piloto y copiloto.
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4. Se realiz6 inspeccion a la aeronave en conjunto con la OMAC autorizada.

5. Se realiz6 fijacion fotografica.

Imagen 2: L2 Fracturado HK 5370.
Fuente: Investigador Encargado. Ailo: 2024
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Imagen 3: L2 Fracturado HK 5370.
Fuente: Investigador Encargado. Ailo: 2024
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Imagen 4: L2 Fracturado HK 5370.
Fuente: Investigador Encargado. Ailo: 2024
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Imagen 5: Figura de referencia AMM para arco HK 5370.
Fuente: Investigador Encargado. Afo: 2024
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Imagen 6: Instalacion.dela ventana HK 5370.
Fuente: Investigador-Encargado. Ailo: 2024

Imagen 7: Ventana Instalada HK 5370.
Fuente: Investigador Encargado. Ailo: 2024
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6. Se procedié a realizar remplazo de la ventana siguiendo el procedimiento indicado en el
AVMM 56-11-11, WINDOW NO. 1 - REMOVAL/INSTALLATION pag. 401-423, se realizo los
test del window heating system (Operational Test - Control Cabin Window Anti-Icing
System, TASK 30-42-11).

7. Se entreg6 la cesion de custodia total N°032/2024

La Junta Investigadora de Accidentes (JIA), y en base a la inspeccion realizada con los TMA de la
empresa, pudo determinar lo siguiente:

Al realizar la inspeccion del area afectada segun AMM 56-11-00,/pag. 607, se pudo
constatar caracteristicas relacionadas a arco eléctrico en la ventana‘’segun lo establece el
AMM 56-11-00, pag. 626. Determindndose que la misma se encdentra fuera de limite por

lo cual se requeria su remplazo.

Por los motivos antes expuestos, mediante el presente informe se da cierre a la

investigacion.

NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecidosen el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencion sobre Aviacion
Civil Internacional, se generaromias notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a traves del
formulario MPPT-JIAA-F014 correspondiente al expediente N° 029/2024., reportando al sistema
“ADREP” de la Organizaeion Internacional de Aviacién Civil (OACI). Notificacion via correo
electronico al Estado.de Disefio y el Estado de fabricacion de la aeronave: Estados Unidos de
Norte América.

La informacidn‘\aqui suministrada es emitida por la Direccion General de la Oficina Administrativa

de Seguridad'del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil) Adscrita al
Ministeriondel Poder Popular para el Transporte.
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Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacién pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIA, siempre
gue sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 23 de Agosto de 2024
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CONTACTENOS:

Direccion: Av.

Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

“Investigar es indagar, escudrifar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
LIamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

(Telf.): +58 el investigador se sitta frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906 / IP saber como y por qué se inicio el
212336 camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis

0 Escribanos:

(Mail):
jlaave@gmail.com
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