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INFORME DEL INCIDENTEDE AVIACION
JIAAC EXPEDIENT EN °006/2024

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL, bajo la
DIRECCION GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD“DEL
TRANSPORTE (DGOAST),adscrita al MINISTERIO DEL PODER POPULAR_PARA EL
TRANSPORTE, en relacidon con las circunstancias en las cuales se produjo’el suceso,
objeto de la investigacion instaurada.

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de°la*QACI y cursa en los
registros de este despacho bajo el N°006/2024. El unico objetivo, de la investigacion es
establecer las causas probables y los factores contribuyentes del suceso investigado, con
la finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan“evitar la ocurrencia de futuros
sucesos con caracteristicas similares y la persistencia de los factores que fueron
contribuyentes al mismo, sin determinar culpas-“e-responsabilidades de ninguna indole,
razon por la cual, en todas las experticias ‘a\realizar necesariamente no se recurriran a

procedimientos de prueba de tipo judicial.

El dia 22 de febrero del 2024, laraeronave Matricula: YV2776, Fabricante: EMBRAER,
Modelo: 120RT, Serial: 120150;“Propietario: ALIANZA GLANCELOT, C.A, presento plan
de vuelo desde el Aeropuerto Internacional "SIMON BOLIVAR™ (SVMI), ubicado en
Maiquetia, estado la “Guaira, con destino al Aeropuerto Internacional del Caribe
"SANTIAGO MARIN@ (SVMG). Siendo las 16:40UTC (Tiempo Universal Coordinado), la
aeronave despego, con dieciocho (18) personas a bordo (Piloto, copiloto y dieciséis (16)
pasajeros), y cuatro horas (04:00) de autonomia. Estando en fase de ascenso con una
altura dg"095 FT, la tripulaciéon al mando experimenta atipico producto de una fuga de aire
a traveés’del sello de la ventanilla de emergencia (CockpitEmergencyExit) izquierda del piloto
en ‘la cabina de mando, provocando una lenta descompresién en la cabina, el piloto
inmediatamente notifica a la torre de control de Maiquetia sobre la situacién y que requiere
retornar al Aeropuerto Internacional "'SIMON BOLIVAR" (SVMI),aterrizando sin novedad, y

resultando la tripulacion ilesa y la aeronave con la falla anteriormente mencionada.
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La aeronave involucrada en este suceso fabricada por Embraer, modelo: 120RT,
categoria: Transporte, categoria operacional: Aviacion Comercial — Servicio Publico de
Transporte Aéreo, Certificado Tipo: N°AL6WE, emitido por la Agencia Nacional de
Aviacion Civil de Brasil (ANAC)y aprobado por la autoridad aeronautica del estado de

Matricula el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC).

La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable,/Segun su
certificado de aeronavegabilidad vigente N° 005999 emitido por la Autoridad Aeronautica

(INAC) y los registros de mantenimiento que reposan en el expediente del ‘easo.

La organizacion de mantenimiento que realizO los Ultimos servicios preventivos y
programados de mantenimiento a la aeronave fue la Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico Nacional (OMAC-N N°569) “Albatros Airlines™Ubicada en el Aeropuerto “Los

Tacariguas™ (SVBS), Base Aérea Mariscal Sucre, ubicada‘en el estado Aragua.

El piloto (Capitan)con62 afios de edad, mantiene un Certificado Médico Aeronautico y
licencia de Piloto de Linea Aérea -Avion, todas vigentes y emitidas por el Instituto
Nacional de Aeronautica Civil (INAC), (Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula
conforme a la normativa internacional,vigente y tiene las habilitaciones siguientes: Vuelo
Instrumental con fecha de vencimienio para el 17/Nov/2024; E120 Capitan/PIC con fecha
de vencimiento para el 17/Nev/2024; con tres mil (3000) horas de vuelo, como piloto al
mando, teniendo once mil (21000) horas de vuelo totales, y seiscientas (600) horas totales

en el tipo de aeronave del suceso.

El Copiloto (1er Oficial)con 30 afios de edad mantiene un Certificado Médico Aeronautico,
y licencia.de, Piloto Comercial - Avion, ambos vigentes emitidas por el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC), quien es la Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula y
Explotador conforme a la normativa internacional vigente y tiene las habilitaciones
siguientes: Vuelo Instrumental con fecha de vencimiento para el 08/08/2024; E120

Copiloto /Sic con fecha de vencimiento para el 08/08/2024.
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Las condiciones meteoroldgicas segun el informe meteoroldgico rutinario (METAR), eran

de viento en calma, visibilidad ilimitada y en general buen tiempo a lo largo del dia.

Durante el proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1.
2.
3.

Entrevista al Piloto al mando de la aeronave.
Entrevista al Copiloto de la Aeronave.
Solicitud de la documentacion de la tripulacion (licencias, certificados~médicos,
cursos iniciales y recurrentes).
Se solicité copia de los siguientes documentos de la aeronave:

» Certificado de Matricula.

» Certificado de Aeronavegabilidad.

» Pdliza de seguro.

» Certificado de homologacion Acustica y Licencia de Estacion de radio.
Se realizé las coordinaciones con el personal técnico de mantenimiento aeronautico
de la OMAC-N N°69“ALBATROS AIRLINE, S.A. para la solicitud de los registros
de mantenimiento correspondientes al'éomponente involucrado.
Se solicitd copia de los registros desmantenimiento de la aeronave:

» Control de Componentes de la aeronave.

» Control del Mantenimiento Programado.

» Control de Directivas,de Aeronavegabilidad.

» Certificado de Conformidad de Mantenimiento.

» Ordenes-de trabajo y sus tareas.

. Se solicitd copia del ultimo registro relacionado con la instalacién de la ventanilla de

emergeneia del piloto.

Se realizé entrevista al Técnico en Mantenimiento Aeronautico (TMA) a cargo del
mantenimiento en Linea realizado a diario a la aeronave.

Se traslado la aeronave desde la plataforma 3B hasta los hangares de la OMAC-N

de Estelar para realizar las respectivas experticias e inspecciones.
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Figura 1. Aeronave Y %
Fuente: Investigador Encajgk . Afio: 2024

10. Registro fotografico y videos durante todo\@raceso de experticias e inspeccion.

Figura 2. Desmontaje de la Cockpit Emergency Exit.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024
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Figura 3.Procedimiento del Desmontaje de la Cockpit Emergency Exit.
Fuentei*Manual de Mantenimiento de la Aeronave. Afio: 2024

Se aplicovel procedimiento de desacople y desmontaje de la ventanilla, establecido en el manual
de mantenimiento de la aeronave, para su debida inspeccion exhaustiva de las condiciones fisicas

de los componentes que integran esta ventanilla de emergencia de la tripulacion de mando.
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Figura 4. Palanca de desacople de laCockpit Emergency Exit.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024

Durante el proceso de Investigacionse examine.a detalle las condiciones presentes en el material
gue compone al sello de la ventanilla de”/emergencia (Cockpit Emergency Exit),pudiendo
determinar la presencia de un desgaste.significativo por uso.

Figura 5. Evaluacion de las condiciones del sello de la Ventanilla de emergencia.
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024
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Figura 6. Evaluacién del Nﬂme@ane de la ventanilla (P/N 120150).
Fuente: Investi Encargado. Afio: 2024

En la figura anterior N°6 se constato el Nyﬂe o de parte de la ventanilla de emergencia afectada
con lo establecido en la literatura te del fabricante en su manual de partes de la aeronave

Embraer E120.

Figura 7. Inspeccién de ambas ventanillas (Piloto y Copiloto)
Fuente: Investigador Encargado. Afio: 2024
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En la figura N°7 se comparé ambas ventanillas de emergencia izquierda y derecha del
Piloto y Copiloto para determinar las condiciones fisicas y prevenir una proxima falla en los
sellos de la otra ventanilla por contar ambas con exactamente el mismo tiempo en uso y
tener mantenimientos iguales.
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Figura 8.Certificado de Conformidad de Mantenimiento
Fuente:OMAC responsable. Aiio: 2024

En elegistro de Mantenimiento (Certificado de Conformidad de Mantto) mostrado en la
figlra N°8 se comprueba el cumplimiento del chequeo operacional al mecanismo de
operacion de la salida de emergencia de la venta de emergencia establecido en el manual
de mantenimiento pudiendo determinar que la ventanilla aprob6 las inspecciones
satisfactoriamente realizadas por parte del personal de Mantenimiento de la OMAC-N
responsable.
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Se entregd la cesion de custodia Total DGOAST / 2024 / N°0006 al propietario de la
aeronave.

CAUSA PROBABLE

La JIAAC luego de las experticias realizadas y las evidencias recabadas durante el
proceso de Investigacion pudo determinar que la causa probable que genero la“lenta
despresurizacion por medio de la fuga de aire a través del sello, se deriva del"desgaste
significativo de material del sello por la considerable cantidad de tiempo endServicio de la
ventanilla sin haberle realizado segun la trazabilidad analizada del compenente, un cambio
del sello de esta ventanilla en particular. Puesto que, el material “del sello presentaba
desgastes intolerables esto origind una disminucién en las propiedades de resistencia del
material, lo que a su vez causo que el sello no soportara las fuertes cargas de
presurizacién ocasionando una deformacion del material ynla consecuente fuga de aire en

esta zona en especifico.
MEDIDAS PREVENTIVAS:

La Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil (JIAAC) a partir de los
hallazgos y evidencias recabadas,-muy respetuosamente emite las siguientes medidas

preventivas:
A LA EMPRESA EXPLOTADORA ALIANZA GLANCELOT, C.A.

1. Se recomienda el reemplazo del sello de las ventanillas de emergencia (Cockpit
Emergency Exit P/N 120-37423-001) izquierda y derecha de la tripulacion al mando,
como ‘'medida preventiva, por contar ambos sellos con la misma cantidad de afos
enservicio y por ende desgaste de material. Para dicho fin, se sugiere basarse en
el procedimiento establecido en el manual de mantenimiento del fabricante ATA 56-
11-01, Pag: 401-406, Ago 2020/03
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NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencion sobre Aviacidn
Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a través de
formulario JIAAC003/2024, reportando al sistema “ADREP” de la Organizacién Internacional\de
Aviacion Civil (OACI).

La informacion aqui suministrada es emitida por la Junta Investigadora de Accidentes de Aviacion
Civil (JIAAC), bajo la Direccion General de la Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
(DGOAST), adscrita al Ministerio del Poder Popular Para el Transporte (MRPF).

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00horas).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un jpermiso especifico de la “DGOAST”,

siempre que sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracasl16-3-2024
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CONTACTENOS:

Direccién: Av. Francisco de
Miranda, Torre MPPT, Piso
20, Direccion General de la
Oficina Administrativa de
Seguridad del Transporte,
Municipio Chacao, Estado

Miranda - Caracas —
Venezuela

Visitenos: (Web):
Lldmenos:  (Telf.): +58
412-1554942 / 0212-
20133906 / IP 212336

o0 Escribanos: (Mail):
jiaave@gmail.com

Maria Méndez De Santis
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