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INFORME DE INCIDENTE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°061/2023 \

El presente informe refleja las actuaciones realizadas por la DIRECCION GENERAL§ )\
LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (DG )
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION™CI L
adscrita al MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, relacion

con las circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de @@e§tigacién

instituida. ~\

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de Ia‘kﬁ y cursa en los
registros de este despacho bajo el N°061/2023. El unico obijetiv: &e la‘investigacion es el
establecer las causas probables y los factores contribuyentes la finalidad de tomar
medidas apropiadas que puedan evitar la ocurrencia® d sucesos de caracteristicas
similares y la persistencia de los factores que fueron c‘orﬂri\‘yéfntes sin determinar culpas
0 responsabilidades, razon por la cual, en todas | e&ogticias necesariamente no se

recurrira a procedimientos de prueba de tipo judicial ’

s !
El dia 05 de octubre de 2023, a las 11:48 UTCulasaeronave matricula YV630T, fabricante:

THE BOEING COMPANY, modelo: 737- Vérial: 27285, propiedad de AEROLINEAS
ESTELAR LATIONAMERICA , C.A,d( 0 con plan de vuelo desde el Aeropuerto
Internacional “Simén Bolivar” (SVMl),é‘u?icado en Maiquetia, Estado La Guaira, con
destino al Aeropuerto Internaciona QQS ADEO MONAGAS” (SVMT), ubicado en Maturin,
estado Monagas, con 20.062 Libras/(Lbs) de combustible y 53 personas a bordo (siete (07)
tripulantes y cuarenta y seis, (46)%pasajeros), con una autonomia de 3 horas y con un
tiempo estimado en ruta (@6 inutos a un nivel de vuelo de 37.000 pies(Ft) (FL370).

A las 12:02UTC dur&lteola fase de ascenso inicial el primer oficial intenté subir la palanca
del tren de aterrizan percatandose de la imposibilidad del sistema para accionar dicha
palanca, qugganUo asi el tren extendido, debido a lo ocurrido, la tripulacion de vuelo
procede}ﬁic‘ar‘ inmediatamente los procedimientos establecidos en el manual de
referenci pida del piloto (QRH), sin obtener resultados satisfactorios. Inmediatamente la
tripulacion de mando, notifica al Servicio de Control de Aproximacion de Maiquetia (SVMI),
que'retornara al Aeropuerto de salida. A las 12:08 UTC la aeronave aterriza por la pista
y&desalojando por sus propios medios, con sus pasajeros Yy tripulantes ilesos y la
A\ “aeronave con la falla antes mencionada.
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La aeronave fabricada por The Boeing Company, modelo: 737-33A, categoria: Aviacion
Comercial — Servicio Publico de Transporte Aéreo, Certificado Tipo: N°® A16WE, Revision

68, emitido por la FAA, Federal Aviation Regulations de fecha 19 de Julio de 2021. ‘
La aeronave para el momento del suceso se encontraba Aeronavegable, segun su_ \
certificado de aeronavegabilidad vigente (N° de Control 015317) emitido por el estado degD

matricula y los registros de mantenimiento que reposan en el expediente del caso.

La organizacion de mantenimiento que &Dzo los ultimos servicios preventivos y

programados de mantenimiento a la a ve fue la OMAC-N 681 Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico Nacional (ESTELAR TECHNIK", ubicada en el Aeropuerto
Internacional “Simén Bolivar” (va)',;ﬁ% Este, hangar de Estelar Airline, Maiquetia,
Estado La Guaira. 0\

N
El Piloto al mando con 3 ﬁﬁi‘e’edad poseia certificacion médica vigente y licencia de
Piloto de Transporte dd érea (TLA) - avion emitidas por el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC)»Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula conforme a la
normativa interna\c$ vigente y tenia las siguientes habilitaciones: B732/B733 Capitan,
B734 Capitan, 0 horas en el modelo de aeronave involucrado en el suceso y 3.400
horas totalegﬁsﬁn Nivel 5 de Competencia Linguistica.

El Cop I mando con 35 afios de edad, poseia certificacion médica vigente y licencia
|Iofb Comermal Avién emitidas por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC),
Autotidad Aeronautica del Estado de Matricula conforme a la normativa internacional
e, Yy tenia las siguientes habilitaciones: Vuelo Instrumental, B733/B734 Copiloto.

(§

N Las condiciones meteorolégicas de vuelo eran (VMC), vientos en calma, visibilidad
ilimitada y en general buen tiempo a lo largo del dia.
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Durante el proceso de investigacidon se realizaron las siguientes actividades:
1

¢ Se realizé la entrevista a la tripulacion de mando. ‘: \

4

¢ Solicitud de copias de la documentacion de la tripulacion de vuelo: _,’
X Q

» Licencias . 3
> Cedula de Identidad. (,\-g
» Certificados médicos. N\
> Bitacoras. \ \
ANN

¢ Se solicitd, copias de los documentos al explotador d g a’é"onave YV630T:

Certificado de matricula. R (9, \
Certificado de aeronavegabilidad. \ ‘\\ /
Licencia de estacion de radio de la aer(Q/é\ )
Pdliza de seguro de la aeronave.

Certificado de Homologacion Acustlca ™3

Peso y Balance.

Plan de vuelo. \)
A0

eSe solicité, copias de los mgﬁbntes documentos a la OMAC-N° 681 de
ESTELAR TECKNIK: (‘\

Control de }ﬁlento de Mantenimiento Programado.
Control de! entes de la Aeronave.

>

>

» Controkde Directivas de Aeronavegabilidad.
. \“&a

>

YV VYVYVYVYYVY

Slip.de ﬁtenimiento.
S||p ultimo servicio donde certifica la Conformidad de Mantenimiento
) de la aeronave.
\& Manuales de mantenimiento pertinentes a la falla.

&

sf\v
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¢ Se realizé Trouble shooting a la aeronave basado en el AMM 32-32-00

Figura 2.Fotografia de la extraccién y retraccion de trenes de la Aeranave YV630T
Fuente: Investigador Encargado. Afo: 2(%

<
4
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TAT-300/400/ 500
AITRCRAFT MAINTENANCE MANUAL

d 3 ic and electrical power
With atrcraft jocked for gear retraction, and hpdrawul - P
connected and Syatems pressurized, place Landing gear contral Lover ln_t.? position.
After 30 seconds place Landing gear control Llever ifn DN position. EF
I T —=]
I
[oRE MAIN LANDING GEAR FAILS T0 OPERATE. 'I ONE MAIN GEAR RETRACTS BUT DOES NOT
l EXTEMND .
Check for ground Lockpin in affected
gear. IF — Icheck that uplock mechanism is unLocked.i
IF —
MOT OK — Depressurize hydraulic systen. Imnsert inline presaure gage at wnlock
part of uplock actuator . Pressurize hydraclic system. Ccheck imnline gage
pressure and coopare with cabin hydraulic gage pressurs. iF —
T
I 1
oK — Pressures within 2100 psi. NOT oK — Pressures not within =100 psi.
Replace check walwe 4nline o Feel for hot spots in hydrowlic Linmnes.
oodifpkg darper asscombily . Check for blocked check walwves wpline
of wpleck actuatar.

oKX — Depressurize hydrauvlic system. [#oT ox - mRemowe ground lockpin. ]
Insert 4nline pressure gage st wnlock
part of dowunlock oSctuatoar. Pressur ize
hydraulic =sSysastem. Check inline geage
pressure and comparoe with cabin
hydraulic gage pressure. IF -
|1
] 1
o — Pressures within =100 pai . Check KROT O — Pressures nol within 2100 psi.
Tor hydrauvilic pressure reaching Feel for hot spots 9n hydraulic Lines.
BCLUITOr . IF — Check for blocked check walwe wupline
l of downlock actustor.
I 1
iO‘K — Change affected actuator. I NOT oK — Check for kink or cobstruction
in Lines to actuator. IF — :
T
I I |
0K — Check for pressure reaching sodular HOT o — Flush or replace hydrauldic
package . EF - Limes.
oK — Replace affecrted modular package. I
I FTUETON DOCCAT FTSGLE WY
Main Landing Gear Exte nsion and Retracticon Troubleashooting
Figure 101/A32-32-00-920-811 (Sheat Aal
i. EFFECTIVATY
AN ALL: AlRPILANES T — -
IBOLATION WAL VES WITHOUT LANDING GEAR 32-32-00

fare = Page 102
‘i [ Y - e p—— .z...-—-c.“...-.-s? T Mar 2502015
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Figura 3. Algoritmo del Trouble shooting del AMM 32-32-00
Fuente: Investigador Encargado. Aio: 2023
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e Durante el proceso de test de ajuste del tren de aterrizaje principal se llevaron a cabo \
las siguientes actividades: P \\
)
&
)

a. Se movio hacia arriba la palanca del tren de aterrizaje principal y se aseguro IQ-'

(1) Se realizo test de remplazo de componente:

retraccion.
3

>

TURNBUCKLES

Figura- 4. Diagrama deé]ktic cién de la Palanca del Tren de Aterrizaje
Fuente: Investigador Encargado. Aiho: 2023

principal se apa

, X o | -
b. Se constato quem\ s verdes y las dos Luces rojas del tren de aterrizaje

Figura 5. Foto de la Palanca del Tren de Aterrizaje
Fuente: Investigador Encargado. Aiho: 2023
MPPT-JIA-F020 .
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737-300/400/500 S ( ' A\
AIRCRAFT MAINTENANCE MANUAL UD
L 4
»7a - ’

COMPRESSTON
SPRING

HOCEER CONTROL

GEAR DOWN
LEVER DRUM

CONTROL
CABLE LGV
LANDING GEAR

CONTROL LEVER

INNER SHAFT
OUTER SHAFT

GUIDE

LOCK sTOP

TRIGGER

GEAR UP
CONTROL
CABLE LGVA

CONTROL

LEVER LOCK LOCK _SULENBID

e : .
Figura 6. Diagrama de funcionamiento intern a%'lialanca del Tren de Aterrizaje
Fuente: Investigador EQ@' o.’Ano: 2023

T N | o
Se movié hacia abajo la palancqyxassg ré la extension del tren de aterrizaje.

Se Retiraron las etiquetas "NO "y se cerraron los disyuntores.
Se libero la presion del sist aulico.

Se instalé el conjunto s bloqugde tierra en el tren principal de aterrizaje.

Se cerré el panel dqcuq
N\

*
N\
(2) Se ajusto el C;Mﬂex.
— @ﬂﬂflﬂﬁ

737-300/400/500
AIRCRAFT MAINTENANCE MANUAL

™o 2 o0

©

TECEFLEW R
é‘é_.l‘a:‘E i 1Y

Aka TS GEAR

SEAFETTESENSORSE

\
GROUND SPOILER
INTERLOCK VALVE

Figura 7. Diagrama del Componente Afectado Cable Teleflex.
Fuente: Investigador Encargado. Afo: 2023
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(3) Se realizaron las siguientes actividades para el test operacional:

a. Se movio hacia arriba la palanca del tren de aterrizaje principal y se midi6 el tiempo \
de retraccion, asegurandose la retraccion y bloqueo en 9 segundos maximo. %

YN wrerernves

o

-, FAT-300/400/500
AlRCRAF T MAINTENANCE MANUAL

Figura 8. Vista lateral interna de Iaﬁl' adel tren de aterrizaje

Fuente: Manuales de Ma@ to. Aho: 2023
b. Se aseguro que las tres luces verdes yﬂh&os Luces rojas del tren de aterrizaje

principal se apagaran. @
C. Se movio la palanca hacia OF de 15 segundos se movié hacia abajo la

palanca, y se midio el tiem%xtensbn, asegurandose que dicho movimiento y
bloqueo se llevara a ¢ en gundos maximo.

RETURN LI'?E PRESSURE LINE

Figura 9. Verificacion de las tres luces rojas y verdes
Q Fuente: Investigador Encargado. Ano: 2023.
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d. Se movio la palanca hacia OFF de nuevo.

e. Se Retiraron las etiquetas "NO CERRAR" y se cerraron los disyuntores. \

. o

f. Se cerro el panel de acceso. UJ\

g. Se liberd la presion del sistema hidraulico. "

h. Se instal6 el conjunto de bloqueo de tierra en el tren principal de aterrizaje. J .

i. Se cerré el panel de acceso. 3

P

o O\

o El resultado del "TEST operacional” fue satlsfact0{|‘\ \

ar—un’nva.

| Hamero de Yusio
afnFight pe

. E’)""‘\_{Jj I

: T 1
P&L‘LQ‘ t:. i ‘-'«;:x ‘-1‘{3_

ura “EST operamonal
Fuente: | % est g Encargado. Afho: 2023

(‘
ANALISIS: X QV

e Se pudo evid&\ciar’que existia una irregularidad en una tuerca del sensor aire/tierra
ubicado éng‘f conjunto del tren de aterrizaje que restringia el correcto

funC| to de la palanca del tren de aterrizaje, generando asi la falla antes

Iuego de una inspeccion al sistema y aplicaciéon de las acciones
g tivas (ExtenS|on and retraction — Adjustment/Test) basado en los manuales
e mantenimiento emanados por el fabricante se obtuvieron resultados

tlsfactorlos

\(\}'
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AIRCRAFT MAINTENANCE MANUAL

&

%
(Q..

SENSOR =
[13 SENSOR [T > //
AIR SA| LEADS/ / v&

MOUNTING
BRACKET

[2] NUT
[4] WASHER
[3]1 BOLT
(2 LOCATIONS)

Figura 11. "Tuerca del seﬂ%e
Fuente: Manuales de Mantenimiento, A% 2023

\"4)

CAUSA PROBABLE: . 1‘

La Junta Investigadora de Accidentes (JI mind que la causa probable del incidente
fue debido al desajuste de una tuer: a al sensor air/ground, dicho sensor es el
encargado de enviar la sefal de airlg%d (aire o tierra) a través "Teleflex Cable™ al

“Lock Selenoid” acoplado a la alanca~del tren de aterrizaje en cabina, al estar este
sensor desajustado, genero I incapacidad de enviar dicha sefial al "Lock Selenoid”
(quedando este sin funcion ite) provocando asi, la falta de efectividad en la palanca
para subir (falla reportaﬁ@ onsecuente quedando el tren de aterrizaje en la posicion
extendida.

¢
N Q‘V
Se entreg6 Ggs‘& de Custodia Total de Aeronave N° DGOAST/076/2023.

Por.lé\‘notlvos antes expuestos, mediante el presente informe se da cierre a la

%
<
N

tk_;acwn
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NOTIFICACION DEL SUCESO

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencién sobre Aviaci(’)n’

BATALLA NAVAL

%
\

Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacién del Suceso a travésl&k‘ J
formulario JIAAC 061/2023, reportando al sistema “ADREP” de la Organizacién InternacioQ‘g’

Aviacion Civil (OACI).

<

\ 4

Sy
Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados en @Q’Universal

Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

$ ‘:\\
\ 3

Extractos de esta informacién pueden ser publicados sin un permiso esp‘c;l"fiia de la DGOAST,

siempre que sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas 23-10-2023

O\
QN
N ¢
N
N
NN
R *
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CONTACTENOS:

Direccion: Av. Francisco de
Miranda, Torre MPPT, Piso
20, Direccion General de la
Oficina Administrativa de

Seguridad del Transporte,
Municipio Chacao, Estado
Miranda - Caracas —
Venezuela

Visitenos: (Web):
Llamenos:  (Telf.): +58
412-1554942 / 0212-
20133906 / IP 212336

o Escribanos: (Mail):
jiaave(@gmail.com

“El investigador es indagar, escudrifar, preguntar,
explorar vigilar, supervisar, ensayar, comprobar,
etc., por lo tanto el investigador se sitia frente a
los hecho con el deseo de conocer, de saber como

y por qué se inicid el camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis
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