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INFORME DE INCIDENTE DE AVIACION

JIAAC EXPEDIENTE N° 056/2023
1

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la DIRECCION ..
GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (DGOAﬁ )
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL ads
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacié{cc;m

circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacion insta@{

as

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI. y cur's}e\ los registros
de este despacho bajo el N° 056/2023, El Unico objetivo de la investigaci I establecer las
causas probables y los factores contribuyentes con la finalidad de to mléi‘idas apropiadas que
puedan evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similare;-y %rsistencia de los factores
que fueron contribuyentes sin determinar culpas o responseﬂ);l' des, razén por la cual, en todas

las experticias necesariamente no se recurrird a procedlm@toi dsprueba de tipo judicial.

El 20 de septiembre de 2023 a las 11:20 UTC, la deropave matricula YV380T, fabricante: THE
BOEING COMPANY, Modelo: 737-2A1, Seriali 21598, propiedad de RUTAS AEREAS, C.A.
(RUTACA), con plan de vuelo desde Aeropu ﬁernacional “General Jacinto Lara”, ubicado en
Barquisimeto, Estado Lara (SVBM), con ﬁe&lno al Aeropuerto Internacional “Tocumen”, ubicado
en Ciudad de Panama, Panama I\7i T0), ‘eon ochenta y cinco (85) personas a bordo (piloto,
copiloto, tres (3) tripulantes de pna tres (3) Extra Crew y setenta y siete (77) pasajeros),
durante la fase de crucero y blécido con un nivel de vuelo de FL270, el Cap. al mando solicita
al Centro de Control de Arem‘aiquetia(ACC), desvio al Aeropuerto Internacional “La Chinita”
ubicado en Maracaip\\ E‘stado Zulia (SVMC) debido al agrietamiento del parabrisas (L1), la

aeronave aterriza sirwovedad a las 16:22 UTC, con la tripulacion ilesa y la aeronave con dafios

menores. ‘Q

La aéro)ﬁﬁ&es‘un bimotor terrestre propulsado por motores turbofan, fabricado por THE BOEING
COMPAQY modelo 737-2A1, serial N° 21598, categoria Transporte, Certificado Tipo FAA A16WE
Re%jon 68 de 19 de julio de 2021, con tren de aterrizaje tipo triciclo retractil. Sus dos motores

os debajo de las alas, son Pratt and Whitney, modelo JT8D-17 con un empuje maximo de

%

X

N 12,600 Ibs cada uno. El peso maximo de despegue es de 53.070 Kg. (116.999 Lb)
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La aeronave dispone de Certificados de matricula, aeronavegabilidad emitidas por la Unidad
Administrativa especial de aeronautica Civil como Autoridad Aeronautica del Estado de matricula, \

. . .. ’ . , y
vigentes. La aeronave es de uso comercial — servicio publico de transporte aéreo. C \

@) )

La aeronave para el momento del suceso se encontraba aeronavegable, segun su certific de
aeronavegabilidad vigente emitido por el estado de matricula; el seguro de la af’na se

encontraba vigente para el momento del suceso.

La organizacion de Mantenimiento que realizé los ultimos servicios preventivos \kgramados de

mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N 441 SERVICIOS TECNICOS, AUTICOS DEL
ZULIA, C.A, Aeropuerto Internacional "La Chinita", local 003, sector z?xa‘[gé, Maracaibo, Estado
Zulia. A

\J

El piloto con 43 afios de edad, poseia certificacion médicaj,liceneia aeronautica y habilitaciones
vigentes emitidos por la Unidad Administrativa especial d\@r;%é}tica Civil, Autoridad Aeronautica
del Estado de Matricula conforme a la normativa® iQernacionaI vigente, con las siguientes
habilitaciones:
e Vuelo Instrumental O\)
« B732 Capitan ( }
Y '\" P

El copiloto con 29 afios de edaq_&s\eia certificacion médica, licencia aeronautica y habilitaciones

vigentes emitidos por la Uni d mistrativa especial de aeronautica Civil, Autoridad Aerondutica
del Estado de Matricula rme a la normativa internacional vigente, con las siguientes
habilitaciones: \\ P

e Vuelo Instrumental
o B732 oqp@o
. \Q \
Las condiciones meteorolégicas eran de vientos de 0 KT, visibilidad ilimitada y en general

buen, tiempo a lo largo del dia.

»M proceso de investigacion se realizaron las siguientes actividades:
% f\ 0
Se solicité copias de los siguientes Documentos a la tripulacion:
e Cédula de identidad.
e Licencias.

e Certificados Médicos.
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e Bitacora de vuelo.
e Plan de Vuelo.

2. Se solicitd, Copias de los Documentos a RUTAS AEREAS DE VENEZUELA, S.A.
(RAVSA): P \\
e Certificado de matricula. UD
e Certificado de aeronavegabilidad.
e Licencia de estacion de radio de la aeronave. ‘Q“'
e Pdliza de seguro de la aeronave.
e Certificado de Homologacion Acustica. & (:$ v

3. Se solicité, Copias de los siguientes documentos a la OMACW SERVICIOS
TECNICOS AERONAUTICOS DEL ZULIA, C.A: \ N

Lista de capacidades aprobada de la OMAC

Control de Componentes de la Aeronave.

Registro de Mantenimiento de la Aeronave. \

Control de Mantenimiento Programados de la A\

Manual de Mantenimiento Aeronautico (A I\Q -31-11

Registro de canibalizacion #0095693 de IA anllla Instalada (L1).

oy
Certificado de la Organizacion de Mantenimiento Aeron &l‘;
v

(i,
4. Se efectud reemplazo de la ventana fractur a de acuerdo al Manual de Mantenimiento

Aeronautico (AMM) 56-11-11, pég.( 18, quedando de manera satisfactoria.
\e /)

oeover
A4 5w i
MAINTENANCE MAMUAL

_ WrTa
Fractura de la ventana (L1)

45 crushed by the end of spacers do not

ng.
=l erael n
md that s hed, chipped, broken suay or dessged

cted portion of window Trame surface by Lightl
00 gricd, g

anded surface with clean cloth soaked in Acetane, MEX
Just prior to application of fairing Sopnns.
ame when all the fairing c renoved,
(8) Clean window frase surtace with clean cloth rosked in Ac wtone,
or Tolusne,

b} Wipe dry with elesn cloth. 1f safl s wisi
so ble on clath
continue cleaning until no soil 13 visible
(3) Prepare fairing compeund.
€a) Hysol EAB1IF (ozHJusn 15 wixed in proportions of 100 parts &
with 70 parts

;: (b} Normal pot Ilf- 18 5 to 10 winutes. Pot Life may be extended
n i1 1t §s spresd and mixed on & clesn slusinum shest to
dissipate heat Capproxinately 1 hoor at 10 £3°F).

= [RERRRERE oo wov s eves a0 avaiD PROLONGED CONTACT WITH

THE SKIN. KEEP AMAY FROM SOURCES OF ISNITIONS.

L
€c) Apply a sample bean of compound, from the batch used, to &
plece of scrap metal for curing under the same stmospheric
conditions s the compound is on the window frame.
(d) Apply compound to window frame as suggested in (d) or () as
applicable,

(4) Applying fairing compound to windew frame, whers Less than 25¢ of
fairing compound is missing on any one side (use new windshield as
faceplate with no removal).

(a) Apply freshly mixed compound with spatuls or gun to uneven
surfaces and gaps. Smooth to the desired contour. Care must
be taken to svoid air pockets and bubbles in fairing compound.
(B) The new window will be used as a faceplate. Apply & thin film
of mold release, such as paste wax or vaseline, on the pressure
Proceso de -ul. surface where 1t will cose in contact with the wet fairing
. This will prevent the fairing compound from sticking
. In the window on the next resoval.
* remoclén de la (e) Install the new window and bolts, then tighten ;ulll ; enly § to
10 fnch-pounds (Ref Installing Windshield Procedures
(d) Remove excess compound from sround the frame CAMN 51-31-0/201).
\ L1 :
\ ventana [TCAUTION | 0BEY THE INSTRUCTIONS IN THE PROCEDURE T0 REROVE THE
' EXCESS COMPOUND. IF YOU DO NOT OBEY THE
INSTRUCTIONS, DAMAGE TO THE AIRPLANE SURFACE CAN
\ o occu.
EFFECTIVITY. 56 " 1"
b6-12018 S
age
ek Aug 01/07
A1 PRFLIETIY - Coprr i (61 = (st e ark. = dam 1iLin poge fur dutaits.
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2)
%
N
Proceso de instalaci(’)n‘ é\

de la ventana (L1)

&

Por los motivos antes to!s., mediante el presente informe se da cierre a la

investigacion.

A 4
NOTIFICACIO &CESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

Civilel cional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacién del Suceso a través del
f%aa MPPT-JIAA-F014 correspondiente al expediente N° 043/2023., reportando al sistema

De C @j con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencién sobre Aviacion
nter
I

‘ EP” de la Organizacion Internacional de Aviaciéon Civil (OACI). Notificacién via correo
e dnico al Estado de Disefio y el Estado de fabricacién de la aeronave: Estados Unidos de
Q Norte América.
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RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Q

Estados Unidos de Norte América, en la condicién de Estado de Fabricaciéon y Diseno de Ia/ \
aeronave, cuya notificacion fue enviada al oficial de guardia correspondiente, dando respuesta @
misma y asignando un representante acreditado.

-

La informacion aqui suministrada es emitida por la Direccion General de la Oficina Administrativa
de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes de Aviacion eiviﬁ' scrita al
Ministerio del Poder Popular para el Transporte. )

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indica \e\%empo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un pernfo‘egpecmco de la JIA, siempre

qgue sea informada y reconocida la fuente de origen. A\ s\\ J

)
Caracas, 25 de Septiembre de 2023 \Q
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CONTACTENOS:

Direccion: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

“Investigar es indagar, escudrifar,
preguntar, explorar vigilar, supervisar,
Llamenos: ensayar, comprobar, etc., por lo tanto,

(Telf.): +58 el investigador se sitia frente a los
412-1554942 / 0212- hecho con el deseo de conocer, de
20133906 / IP saber como y por qué se inici6 el
212336 camino hasta el infortunio.”

Maria Méndez De Santis

o Escribanos:

(Mail):
‘\ Jiaave@gmail.com
\Q ’
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