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PREFACIO

La aviacidn es una parte esencial en el desarrollo econdmico y social de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Este sector ha tenido un crecimiento continuo
y diversificado en los Ultimos afios, una tendencia que se espera que continde en
el futuro. Esto representa oportunidades significativas para la innovacion de la
industria, tales como nuevas tecnologias, nuevas operaciones y nuevos tipos de
aeronaves que contribuiran al crecimiento de nuestra economia. No obstante,
estas nuevas oportunidades, traen consigo importantes desafios para el Estado en
su objetivo de garantizar el mantenimiento y la mejora continua de la seguridad
operacional de la aviacion.

La Republica Bolivariana de Venezuela es un Estado signatario del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago) y ha sido miembro de la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) desde su establecimiento.

No existen sistemas de seguridad operacional perfectos, incluso los sistemas de
seguridad operacional mas complejos y eficientes deben buscar la mejora continua
para garantizar que éstos reflejen una diversidad cada vez mayor dentro de la
industria de la aviacion, debido a la incorporacion de nuevos tipos de aeronaves y
de operaciones emergentes producto de ellas.

El Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) de la Republica Bolivariana de
Venezuela tiene la delicada tarea de identificar, controlar y mantener la efectividad
de los diversos elementos de rendimiento en materia de seguridad operacional a
nivel nacional y de revisarlos continuamente para adaptarlos a las nuevas
amenazas y desafios que se presenten en el siempre mundo evolutivo de la
aviacion.

El SSP de la Republica Bolivariana de Venezuela establece principios clave que
respaldan la gestion de la seguridad operacional de la aviacidon nacional y objetivos
del Estado. Asimismo, este enfoque es consistente con lo que establece el Plan de
Seguridad Operacional de Sudamérica (SAMSP) y el Plan Global para la Seguridad
Operacional de la Aviacion (GASP) de la OACI.

Los proveedores de servicios de la actividad aeronautica en la Republica
Bolivariana de Venezuela cumplen un rol importante en la entrega de informacién
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de seguridad operacional y de gestion de la calidad, necesaria para el
establecimiento de objetivos de seguridad operacional, indicadores de rendimiento
en materia de seguridad operacional (SPIs) y metas de seguridad operacional.

El SSP de la Republica Bolivariana de Venezuela reconoce la importancia de que
todos los que se encuentran inmersos en la actividad aeronautica, trabajen de
manera cercana, colaborativa y madura para identificar los peligros de seguridad
operacional y garantizar que se adopten las mejores practicas y tecnologias mas
adecuadas para abordar y reducir los riesgos inherentes a los mismos.

Es de vital importancia que la gestién del Estado venezolano sea flexible y se
adapte para responder rapidamente a las nuevas amenazas y desafios producto de
la evolucion permanente de la aviacion global, por lo que nuestro SSP
desempenfiara un papel integral en la identificacion y resolucion de estas amenazas
y desafios.

Con la conjugacion de esfuerzos entre el Estado y los diferentes prestadores de
servicios de la comunidad aerondutica en materia de Seguridad Operacional, se
fortalece el ejercicio compartido de funciones de planificacion, elaboracion,
ejecucién y seguimiento de las politicas publicas en consonancia con el Plan de la
Patria.

3

ECTEIXEARA DIAZ
acional de Agronautica Civil (INAC)

N°® 4.253 de fecha 16/0A2020

Publicado en Gaceta Oficial N© 41.923 deN16/07/2020

Mo podemos oftar eatre vencer o morvin. Hecesario es vemcer”
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INTRODUCCION

El Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP VEN) de la Republica
Bolivariana de Venezuela es un sistema de gestién que sirve para reglamentar y
gestionar la seguridad operacional dentro del Estado. La implantacion del SSP VEN
ha sido realizada de manera proporcional al tamafo y complejidad de nuestro
sistema de aviacion civil y ha requerido de intensa coordinacién entre las
autoridades responsables de las funciones de aviacion.

La implantacion del SSP se llevd a cabo en base a las disposiciones del Anexo 19
al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y a los procedimientos establecidos
en el Doc 9859 de la OACI. El SSP VEN define las actividades de seguridad
operacional especificas que deben seguir ejecutandose para cumplir con las
responsabilidades del Estado en cuanto al rendimiento seguro y eficiente de las
actividades de aviacion.

El SSP describe los desafios del sistema de seguridad operacional de la aviacion del
Estado venezolano junto con los objetivos del Plan de la Patria y los futuros
objetivos en el ambito regional entre el 2021 y 2025 a fin de responder a estos
desafios y mantener un sistema de seguridad operacional que sea reconocido a
nivel mundial.

El SSP también incluye una declaracion de la politica de seguridad operacional del
Estado (véase Anexo A) en la que se describen los compromisos y orientaciones
de seguridad operacional.

La implementacion y posterior operacion del SSP sera monitoreada por Comité de
seguridad operacional del SSP que esta presidido por el ejecutivo responsable,
Presidente del Instituto Nacional de Aerondutica Civil, y contara con el apoyo de
las demas organizaciones que el Estado ha designado como miembros del SSP.

El SSP sera revisado y actualizado cada tres afos, bajo la direcciéon y supervision
del Comité de seguridad operacional del SSP, y en consulta con los demas
organismos y entes del Estado designados como miembros del SSP, otras agencias
gubernamentales relevantes, la industria y las partes interesadas de la comunidad
aeronautica.
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El SSP esta respaldado por la implantaciéon de los Planes Nacionales de Seguridad
Operacional y de Navegacion Aérea. Estos planes establecen los principales
objetivos del Estado venezolano en la gestién de la seguridad operacional y la
navegacion aérea, asi como por las principales politicas, requisitos, prestacion de
servicios e iniciativas de inversion que permitiran alcanzar sus objetivos,
reconociendo que los problemas emergentes, el cambio tecnoldgico y las
prioridades en la competencia pueden tener un impacto en estos objetivos a través
del tiempo.

Ademas de abordar el marco del SSP de la OACI, el SSP proporciona una vision
general de los compromisos del Estado con el sistema de gestion de la seguridad
operacional y de navegacion aérea a nivel nacional.

Finalmente, el SSP es coherente con las prioridades, principios, politicas, objetivos,
indicadores, metas y niveles de alerta del Plan Nacional de Seguridad operacional
de la Republica Bolivariana de Venezuela (VEN SP), Plan de seguridad operacional
de Sudamérica (SAMSP) y del plan global de seguridad operacional de la aviacion
(GASP) de la OACI.
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ECCAIRS

ESINS
ETOPS
JIAAC
MEL

NC
NOTAM
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GLOSARIO
Abreviaturas y Acronimos

Notificacion de datos sobre accidentes/incidentes (OACI)
Aerédromo/ Ayuda Terrestre a la Navegacion Aérea
Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional
Servicios de Navegacion Aérea
Certificado de Explotador Aereo
Servicios de Transito Aéreo
Certificado de Aeronavegabilidad para Exportacién
Certificado de Aprobacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional
Elemento Critico
Centro de Instruccion Aeronautica
Enfoque de Observacién Continua
Certificado de Tipo
Certificado de Tipo Suplementario
Documento
Centro europeo de coordinacion de sistemas de informes de
incidentes y accidentes de aviacion
Especificaciones de Instruccion
Operaciones de Vuelos a Grandes Distancias
Junta investigadora de Accidentes de Aviacion Civil
Lista de Equipos Minimos
Norma Complementaria
Aviso a los aviadores
Organizacién de Aviacion Civil Internacional

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo
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OMA Organizacién de Mantenimiento Aeronautico
OSEA Operador de Servicio Especializado Aeroportuario
PCN Numero de clasificacion de pavimento
PISO Programa de Instruccién de Seguridad Operacional
PVE Permiso De Vuelo Especial
RAIO Organizacidn Regional de investigacidén de Accidentes e Incidentes
RAV REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA
RSO0 Organizacién Regional de Vigilancia de la Seguridad Operacional
RVSM Separacion Vertical Minima Reducida
SARPS Normas y métodos recomendados (OACI)
SAT Sistema de Alertas Tempranas
SDCPS Sistema de recopilacién y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional
SINEA Sistema de Notificacion de Eventos Aeronauticos
SMS Sistema de gestidn de la seguridad operacional
SPI Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
SSP Programa Estatal de Seguridad Operacional
UME Unidad Médica Examinadora
USOAP Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad

Operacional (OACI)

VISUP Vigilancia y Supervision Permanente de la Seguridad Operacional
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Definiciones

Accidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que, en el
caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona
entra a bordo de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento
en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no
tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave estd lista para
desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene,
al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsién principal, durante el cual:

a) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:
— hallarse en la aeronave.

— por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que
se hayan desprendido de la aeronave.

— por exposicion directa al chorro de un reactor.

Excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado
una persona a si misma o hayan sido causadas por otras personas o se trate de
lesiones sufridas por pasajeros clandestinos escondidos fuera de las areas
destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion, o:

b) La aeronave sufre danos o roturas estructurales que:

— afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus
caracteristicas de vuelo, y

— que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del
componente afectado.

Excepto por falla o dafos del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor
(incluido su capd o sus accesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas,
alabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de
aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequenas abolladuras o
perforaciones), o por danos menores a palas del rotor principal, palas del rotor
compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con
aves (incluyendo perforaciones en el radomo), o:




PROGRAMA ESTATAL DE Pagina
AC SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)
e VENEZUELA 16 | de | 144

c) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesiébn que ocasione la muerte
dentro de los 30 dias contados a partir de la fecha en que ocurrié el accidente,
esta clasificada por la OACI como lesion mortal.

Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la busqueda
oficial y no se han localizado los restos.

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la atmosfera por reacciones
del aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Autoridad Aeronautica: Entiéndase como el Instituto Nacional de Aeronautica
Civil (INAC).

Avion: (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacion en
vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que
permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

Bases de datos sobre seguridad operacional: aquellos grupos de datos o
informacion que pueden usarse para respaldar los andlisis de datos sobre la
seguridad operacional, incluidos:

a) Bases de datos de la investigacion de accidentes e incidentes;

b) Bases de datos de la notificacion voluntaria;

c) Bases de datos de la notificacion de la aeronavegabilidad continua;
d) Bases de datos del control de desempefio operacional;

e) Datos de la evaluacién de riesgos de seguridad operacional;

f) Datos de los informes/hallazgos de la auditoria;

g) Datos de los estudios/revisiones de seguridad operacional;

h) Datos de seguridad operacional de otros Estados, organizaciones regionales de
vigilancia de la seguridad operacional (RSOO) u organizaciones regionales de
investigacion de accidentes e incidentes (RAIO).
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Datos sobre seguridad operacional: Conjunto de hechos definidos o conjunto
de valores de seguridad operacional recopilados de diversas fuentes de aviacion,
que se utiliza para mantener o mejorar la seguridad operacional.

Dichos datos sobre seguridad operacional se recopilan a través de actividades
preventivas o reactivas relacionadas con la seguridad operacional, incluyendo,
entre otros, lo siguiente:

a) Investigaciones de accidentes o incidentes;

b) Notificaciones de seguridad operacional;

¢) Notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad;
d) Supervision de la eficiencia operacional;

e) Inspecciones, auditorias, constataciones;

f) Estudios y examenes de seguridad operacional.

Ejecutivo responsable. Persona Unica e identificable que es responsable del
rendimiento eficaz y eficiente del SSP del Estado o del SMS del proveedor de
servicio.

Estado de diseiio: El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable
del disefio de tipo.

Estado de fabricacion: El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad
responsable del montaje final de la aeronave.

Estado del explotador: Estado en el que esta ubicada la oficina principal del
explotador o de no haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

Helicoptero: Aerodino que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la
reaccion del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motor que giran
alrededor de ejes verticales o casi verticales.
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Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no
llegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las
operaciones.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional: Parametro
basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el desempeno en materia
de seguridad operacional.

Informacion sobre seguridad operacional: Datos sobre seguridad operacional
procesados, organizados o analizados en un determinado contexto a fin de que
sean de utilidad para fines de gestion de la seguridad operacional.

Lesion grave: Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que
presente alguna de las siguientes consecuencias:

a) Requiera hospitalizacion durante mas de 48 horas dentro de los siete dias
contados a partir de la fecha en que se sufrid la lesion.

b) Ocasione la fractura de algun hueso (con excepcion de las fracturas simples de
la nariz o de los dedos de las manos o de los pies).

c) Ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios,
musculos o tendones.

d) Ocasione dafios a cualquier 6rgano interno.

e) Ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que
afecten mas del 5% de la superficie del cuerpo.

f) Sea imputable al contacto, comprobado, con sustancias infecciosas o a la
exposicion a radiaciones perjudiciales a fin de que sean de utilidad para fines de
gestion de la seguridad operacional.

Mejores practicas de la industria: Textos de orientacion preparados por un
organo de la industria, para un sector particular de la industria de la aviacion, a fin
de que se cumplan los requisitos de las normas y métodos recomendados de la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), otros requisitos de seguridad
operacional de la aviacién y las mejores practicas que se consideren apropiadas.
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Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional: La meta
proyectada o prevista del Estado venezolano o proveedor de servicios que se
desea conseguir, en cuanto a un indicador de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado que coincide con los objetivos
de seguridad operacional.

Peligro: Condicion u objeto que entrana la posibilidad de causar un incidente o
accidente de aviacion o contribuir al mismo.

Personal de operaciones: Personal que participa en las actividades de aviacién
y esta en posicion de notificar informacién sobre seguridad operacional.

Dicho personal comprende, entre otros: tripulaciones de vuelo; controladores de
transito aéreo; operadores de estaciones aeronauticas; técnicos de mantenimiento;
personal de organizaciones de disefio y fabricacion de aeronaves; tripulaciones de
cabina; despachadores de vuelo; personal de plataforma y personal de servicios de
escala.

Programa estatal de seguridad operacional.(SSP) Conjunto integrado de
reglamentacion y actividades encaminadas a mejorar la seguridad operacional.

Rendimiento en materia de seguridad operacional: Logro del Estado
venezolano o un proveedor de servicios en lo que respecta a la seguridad
operacional, de conformidad con lo definido mediante sus metas e indicadores de
desempefio en materia de seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional: Es la probabilidad y la severidad previstas de
las consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad operacional: Es el estado en el que los riesgos asociados a las
actividades de aviacion relativas a la operacidon de las aeronaves, o que apoyan
directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): Enfoque sistematico
para la gestién de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas,
la obligacién de rendicién de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los
procedimientos necesarios.
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Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional (SDCPS): Se refiere a los sistemas de procesamiento y notificacion,
las bases de datos sobre seguridad operacional, los esquemas para intercambio de
informacion y la informacion registrada, que comprende, entre otros:

a) Datos e informacidn relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes;

b) Datos e informacion relativos a las investigaciones de seguridad operacional
efectuadas por las autoridades estatales o los proveedores de servicios de
aviacion.

c) Sistemas de notificacion obligatoria de seguridad operacional.
d) Sistemas de notificacion voluntaria de seguridad operacional.

e) Sistemas de auto notificacion, incluidos los sistemas automaticos de captura de
datos, en explotadores aéreos con aviones grandes, asi como sistemas manuales
de captura de datos.

Los SDCPS pueden incluir informacion aportada por fuentes estatales, de la
industria y publicas y pueden basarse en métodos reactivos y preventivos de
recopilacién de datos e informacidn sobre seguridad operacional.

Supervision de la seguridad operacional: Funcién desempefiada por el Estado
venezolano para garantizar que las personas y las organizaciones que llevan a
cabo una actividad aeronautica cumplan las leyes y normativas relacionadas con la
seguridad operacional.

Vigilancia: Actividades estatales mediante las cuales el Estado venezolano verifica
de manera preventiva, con inspecciones y auditorias, que los titulares de licencias,
certificados, autorizaciones o aprobaciones en el ambito de la aviacidon sigan
cumpliendo los requisitos y la funcidn establecidos, al nivel de competencia y
seguridad operacional que el Estado requiere.
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CAPITULO 1. POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE
SEGURIDAD OPERACIONAL.

1.1. Legislacion Aeronautica Basica.

El Estado Venezolano tiene establecido su legislacion de alto nivel en la que se
fundamenta la supervision y gestion de la seguridad operacional ejecutada por los
diferentes entes y oOrganos de la administracidon publica nacional con
responsabilidad en aeronautica civil. Esta legislaciéon esta ajustada a la dimensién y
complejidad de la actividad aeronautica nacional y sobre los principios de
uniformidad con el fin de establecer y mantener una armonizaciéon con la
normativa internacional y cumplir con los requisitos que figuran en el Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional. A continuacion figuran los principales
instrumentos asociados a la gestidn de la seguridad operacional:

Ley de Aeronautica Civil, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Nro. 39.140 de fecha 17 de marzo de 2009.

Esta Ley regula el conjunto de actividades relativas al transporte aéreo, la
navegacion aérea y otras vinculadas con el empleo de aeronaves civiles donde
ejerza su jurisdiccion la Republica Bolivariana de Venezuela. Se mencionan a
continuacion aspectos de interés:

El Articulo 5 de esta Ley indica que la legislacién aeronautica civil venezolana se
orientara a la adecuacion y al cumplimiento de las normas y métodos
recomendados, emanados de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y
otros organismos internacionales especializados, para alcanzar la uniformidad con
la normativa aeronautica internacional, a fin de promover el desarrollo de la
aeronautica civil de manera segura, ordenada y eficiente.

En el Titulo II denominado “De la Administracion De la Aeronautica Civil” define al
Instituto Nacional de Aeronautica Civil como la Autoridad Aeronautica Nacional, los
mecanismos de coordinacion (Comités) de alto nivel del Estado en el ambito de la
aeronautica civil, las atribuciones para el ejercicio de la vigilancia de la seguridad
operacional y la capacidad para obtener, por diversos medios, recursos para el
ejercicio de sus funciones.

En el Titulo III denominado “De la actividad aerondutica” se mencionan a los
inspectores aeronauticos y demas funcionarios que delegue la Autoridad
Aeronautica, para ejercer la funcidon de vigilancia de la seguridad y su facultad
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para prohibir el despegue de una aeronave o el ejercicio de cualquier otra
actividad aeronautica que infrinja las disposiciones previstas en la ley, de
conformidad con lo establecido en la normativa técnica.

También establece la facultad de la Autoridad Aerondutica de suspender o revocar
la concesidn, el permiso de operacion o el Certificado de Explotador del Servicio de
Transporte Aéreo, cuando su titular haya dejado de cumplir las condiciones
conforme a los cuales fueron expedidos o en caso de transgresiones al
ordenamiento juridico.

Asimismo, en este Titulo se describe la facultad para autorizar y certificar
actividades de la industria y organizaciones de mantenimiento aerondutico
conforme con la normativa técnica.

Otro punto de interés en este Titulo, asociado a la gestion de la seguridad
operacional, es la definicion de la Autoridad en materia de Investigacion de
Accidentes de Aviacion Civil, la cual se organizara, funcionara y tendra amplias
potestades para requerir informacion, ordenar experticias y demas actividades
tendientes a la determinacién de las causas del accidente o incidente aéreo y
tomar las medidas que resulten adecuadas conforme a la normativa técnica.

El titulo IV denominado “De la responsabilidad y los hechos ilicitos” describe las
diversas responsabilidades de los actores del sector aeronautico y la potestad
sancionatoria que tiene la Autoridad Aerondutica para  sancionar
administrativamente a los funcionarios y particulares, sean personas naturales o
juridicas por razon de las infracciones a esta Ley, a los reglamentos y a las demas
normas que regulan las actividades aeronauticas civiles.

Este Titulo también menciona la facultad que tiene el Presidente del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil y demas funcionarios competentes en materia de
seguridad operacional y de la aviacién civil, mediante acto motivado, para dictar
las medidas cautelares en caso de riesgo, a fin de garantizar la seguridad
aeronautica. Adicionalmente se establecen las multas que impone la Autoridad
Aeronautica ante diferentes acciones o inacciones tipificadas en la misma Ley, y las
otras medidas que toma la Autoridad aerondutica: suspensiones y revocatorias de
licencias, permisos y concesiones.

Se promulgd igualmente el Reglamento Organico del Ministerio del Poder
Popular para Transporte y Obras Publicas, publicado en gaceta Oficial N°
6.243, de fecha 22 de julio de 2016, se establece la Oficina adscrita al Ministerio
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del Poder Popular para el Transporte designada para la Prevencién e Investigacion
de Accidentes Aéreos.

Resolucion del Ministerio del Poder Popular para el Transporte (MPPT)
N° 012, mediante la cual se dicta la normativa técnica par aplicable para
la investigacion de accidentes, incidentes graves e incidentes de aviacion
civil, publicada en Gaceta Oficial 41.828 de fecha 27 de febrero de 2020.

Desarrolla las disposiciones del Anexo 13 al Convenio de Aviacién Civil
Internacional relacionados con la investigacién de accidentes e incidentes vy sus
relaciones con el SSP, su objetivo de prevencion, principio de independencia,
proteccion de pruebas, registros y datos, custodia de la aeronave,
responsabilidades como Estado de suceso, de matricula o Estado de explotador,
organizacion y realizacion del proceso de investigacion, coordinacion con
autoridades judiciales, notificaciones, informes, bases de datos requeridos de la
investigacion, difusion de informes y recomendaciones y su seguimiento.

Resolucion Ministerio del Poder Popular para el Transporte (MPPT) N°
018 “Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) en la actividad
aeronautica desarrollada en todo el territorio de la Republica Bolivariana
de Venezuela”, publicada en Gaceta Oficial 41.044 de fecha 02 de diciembre de
2016.

Su Capitulo I denominado “Generalidades” establece los obijetivos, definiciones
generales, alcance del SSP, implementacién y evaluacion continua del Sistema de
Supervisidn Estatal de la Seguridad Operacional que integran los elementos criticos
al SSP.

Capitulo II dicta los lineamientos del Marco del SSP en cada uno de sus
componentes y elementos. Cabe destacar en este capitulo: la creacion del Comité
Nacional de Seguridad Operacional, su estructura, integrantes, definicion del
Ejecutivo responsable, deberes y atribuciones del Comité y funcionamiento del
mismo. Se dictan los lineamientos respecto a los Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional y disposiciones sobre el disefio y aplicacién de la vigilancia
de la seguridad operacional con priorizacion basada en riesgos. Adicionalmente,
dicta los lineamientos de mecanismos de aseguramiento sobre el SSP.
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El Capitulo III dicta los lineamientos respecto a la Comunicacidon y divulgacién
interna y externa de la informacion sobre seguridad.

El Capitulo IV establece los lineamientos sobre la recopilaciéon, analisis e
intercambio de datos sobre seguridad operacional. Es importante destacar que se
establecen disposiciones que indican que la informacion de seguridad operacional
en SMS no sera utilizada como base para la adopcion de medidas sancionatorias
en contra de las personas u organizaciones que lo reporten, el propdsito dirigido a
la prevencidon de la informacién de seguridad operacional, los lineamientos que
brinden la proteccion a los datos sobre seguridad operacional recopilados y para el
intercambio o suministro de esta informacion.

Otros instrumentos de interés asociados a la Ley de Aeronautica Civil:

a) Ley de Creacidn del Instituto Publicada en Gaceta Oficial 38.333 de fecha 12
de diciembre de 2005.

b) Reglamento interno del Instituto publicado en Gaceta Oficial 39.117 de fecha
de 2009.

Politica de Seguridad Operacional.

El  Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica civii como Ejecutivo
Responsable del SSP declaré las Politicas de Seguridad Operacional en la
Republica Bolivariana de Venezuela en oficio PRE GGSA GSMS 9635-2016 el 13 de
junio de 2016.

Nota: Para Ver el contenido de las politicas declaradas y firmadas véase el anexo
A.
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Objetivos de Seguridad Operacional del Estado Venezolano.

De acuerdo a la Resolucion Ministerial 018 publicada en Gaceta Oficial 41.044 de
fecha 02 de diciembre de 2016, la Autoridad Aeronautica y el dérgano con
competencia en materia de investigacion de accidentes e incidentes aéreos
procurarian que se cumplan los siguientes objetivos en materia de Seguridad
Operacional:

a) Garantizar el rendimiento de la Seguridad Operacional en la Republica
Bolivariana de Venezuela a niveles aceptables.

b) Disminuir la tasa de accidentes e incidentes aéreos ocurridos en La Republica
Bolivariana de Venezuela.

c) Fortalecer la capacidad de vigilancia de la Seguridad Operacional.

d) Velar por el incremento en los niveles de cumplimiento y formacion con
respecto a la Seguridad Operacional de los proveedores de servicios
aeronauticos.

Dichos objetivos se encuentran alineados a:

a) Los objetivos del Plan Global de Seguridad Operacional. Aprobado en la 40°
Asamblea General de la OACI. Resolucién A40-1: Planificacion mundial OACI para
la seguridad operacional y la navegacién aérea (Apéndice A: Plan global para la
seguridad operacional de la aviacion (GASP)”, especificamente en su paragrafo 3)

b) Los objetivos planteados en el Plan Regional Sudamericano de Seguridad
Operacional (SAM SP) especificamente indicados en la seccion 4.3.1.

c) Los objetivos del Plan de la Patria 2019-2025. Especificamente en Gran Objetivo
Histdrico N° 3, Objetivo nacional 3.2.5, objetivos especificos 3.2.5.1., 3.2.5.2,
3.2.5.4y 3.2.5.6.

Nota: Para mas detalles véase el Plan Nacional de Seguridad Operacional (VEN
SP).

Plan Nacional de Seguridad Operacional.

El Plan Nacional de Seguridad Operacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (VEN-SP) tiene como propdsito establecer las estrategias que aplicara
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el Estado para la Gestion efectiva de la seguridad operacional de acuerdo al
Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSPVEN) en el periodo 2020-2025.

Disefiado y alineado sobre la base de los objetivos planteados en el Plan Global de
Seguridad Operacional GASP 2020-2022 y en el Plan Regional del Seguridad
Operacional (SAM SP) y el Plan de la Patria 2019-2025.

Detalla los objetivos especificos derivados de los objetivos generales del SSP y del
analisis inicialmente reactivo de los sectores de la aviacion criticos o de interés
con respecto a la seguridad operacional. Asimismo, se detallan los indicadores de
rendimiento de seguridad Operacional (SPI) en los diferentes sectores de la
aviacion y metas de rendimiento de seguridad operacional y alertas.

Revisiones del Plan Nacional de Seguridad Operacional.

El Capitulo 2 del Plan Nacional de Seguridad Operacional puede ser revisado
durante los periodos de monitoreo establecidos en las metas de los objetivos de
seguridad operacional.

Las propuestas de revisidn seran efectuadas por:

a) El Coordinador del SSP y el equipo de trabajo del SSP, en coordinacién con las
organizaciones estatales y sus responsables designados.

b) Sobre la base de una revisién independiente del equipo auditor designado en el
mecanismo de revision interno del SSP.

Las propuestas de revisién (cambios en el Cuadro de Mando integral y Tablero de
mando del SSP) seran sometidas ante el Comité de Seguridad Operacional del SSP
para su evaluacion y seran aprobadas por el Ejecutivo responsable del SSP.

1.2. Reglamentos de Explotacion Especificos.

En el ejercicio que le confiere los articulos 5y 9 de la Ley de Aeronautica Civil y los
articulos 7 y 13 la Ley de Instituto Nacional de Aeronautica Civil se desarrolla la
normativa técnica especifica. Esta normativa técnica especifica es denominada
Regulacién Aeronautica Venezolana (RAV).

El contenido de las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas abarcan los
documentos relacionados a procedimientos operacionales, productos, servicios,
equipo e infraestructura de conformidad con las normas y métodos recomendados
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anexos al Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional. Entre estas regulaciones se
pueden mencionar:

e Regulacién Aeronautica Venezolana 01 (RAV 01). Definiciones vy
Abreviaturas.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 05 (RAV 05). Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS).

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 09 (RAV 09). Inspeccion vy fiscalizacion
en materia de facilitacion.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 11 (RAV 11). Procedimientos para
la elaboracién de las regulaciones aeronduticas venezolanas.

e Regulacion Aeronautica Venezolana 14 (RAV 14). Disefio y operacién de
aerddromos y helipuertos.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 15 (RAV 15). Gestion sanitaria de
residuos y desechos solidos en aerédromos y aeropuertos nacionales e
internacionales.

e Regulacion Aeronautica Venezolana 21 (RAV 21). Procedimientos para la
certificacion de productos y partes.

e Regulaciébn Aeronautica Venezolana 22 (RAV 22). Aprobacion de
organizaciones de disefio y produccién de vehiculos aéreos ultralivianos.

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 34 (RAV 34). Emision los motores de las
aeronaves.

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 36 (RAV 36). Ruido de las aeronaves.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 39 (RAV 39). Directivas de
aeronavegabilidad.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 45 (RAV 45). Identificacion de
productos, marcas de nacionalidad, matricula y uso de las aeronaves.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 47 (RAV 47). Registro aeronautico
nacional.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 60 (RAV 60). Licencias al personal
aeronautico.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 67 (RAV 67). Normas para el
otorgamiento del certificado médico aeronautico.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 83 (RAV 83). Convenio sobre aviacion
civil internacional.
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e Regulacién Aeronautica Venezolana 91 (RAV 91). Operacion general de
aeronaves.

e Regulacion Aeronautica Venezolana 101 (RAV 101). Dirigibles tripulados y
no tripulados, globos cautivos, cometas, cohetes no tripulados, globos libres
tripulados y no tripulados.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 110 (RAV 110). Transporte de
mercancias peligrosas por via aérea.

e Regulaciéon Aeronautica Venezolana 111 (RAV 111). Servicios especializados
aeroportuarios.

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 113 (RAV 113). Transporte de animales
vivos por via aérea a nivel nacional o internacional.

e Regulacion Aeronautica Venezolana 119 (RAV 119). Certificacion de
explotadores de servicio publico de transporte aéreo y de servicio especializado
de transporte aéreo.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 121 (RAV 121). Reglas de operacion
para explotadores de servicio publico de transporte aéreo en operaciones
regulares y no regulares nacionales e internacionales.

e Regulacion Aeronautica Venezolana 129 (RAV 129). Certificacion de
operaciones de explotadores aéreos extranjeros hacia y desde la Republica
Bolivariana de Venezuela y explotadores extranjeros con aeronaves de matricula
venezolana.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 130 (RAV 130).Explotadores de
servicios de trabajos aéreos.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 135 (RAV 135). Requerimientos de
operacion y de aeronaves de transportistas aéreos en operaciones regulares y
no regulares.

e Regulacidn Aeronautica Venezolana 139 (RAV 139). Certificacion de
aerddromos.

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 141 (RAV 141). Certificacion de Centros
de Instruccion Aerondutica (CIA) y las habilitaciones respectivas para la
formacién de tripulantes de vuelo, tripulantes de cabina, despachadores de
vuelo y demas especialidades técnicas aeronauticas.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 145 (RAV 145). Organizaciones de
mantenimiento aeronautico.

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 147 (RAV 147). Centros de instruccion
aeronautica para la formacién de técnicos en mantenimiento de aeronaves.
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e Regulacién Aeronautica Venezolana 263 (RAV 263). Radioayudas para la
navegacion.

e Regulacién Aerondautica Venezolana 265 (RAV 265). Telecomunicaciones
aeronauticas.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 267 (RAV 267). Sistemas de
comunicaciones de datos digitales y sistemas de comunicaciones orales.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 269 (RAV 269). Sistemas de Vigilancia.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 271 (RAV 271). Utilizacién del espectro
de radiofrecuencias aeronauticas y direccionamiento IP de uso aeronautico.

e Regulacidon Aeronautica Venezolana 273 (RAV 273). Servicios de informacion
aeronautica, cartas aeronauticas y unidades de medidas que se emplean en las
operaciones aéreas y terrestres.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 275 (RAV 275). Servicios de transito
aéreo.

e Regulacién Aerondutica Venezolana 277 (RAV 277). Servicio meteoroldgico
aeronautico.

e Regulacién Aeronautica Venezolana 279 (RAV 279). Servicios de busqueda y
salvamento.

e Regulacidon Aerondutica Venezolana 281 (RAV 281). Reglamento del aire.

Todas las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas listadas anteriormente, se
encuentran disponibles en linea en la pagina Web: www.inac.gob.ve

Desarrollo y enmiendas de normativas.

Las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas son examinadas periddicamente y
subsecuentemente los textos de orientacion y las politicas de implantacion
asociadas. A través de este examen se busca cerciorarse que sigan siendo
pertinentes y apropiadas segun los criterios y procedimientos establecidos en la
Regulacién Aeronautica Venezolana 11 (RAV 11): “Procedimientos para la
elaboracidon de las regulaciones aeronauticas venezolanas” y los procedimientos
internos del INAC.

La naturaleza inicial de las RAVs son de caracter prescriptivo, en la que se
establecen explicitamente lo que debe hacerse y como debe hacerse. La
expectativa es que el cumplimiento de estas regulaciones alcanzara el nivel de
seguridad operacional deseado.
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En base a las orientaciones del Documento 9859 de la OACI se consideran
adicionalmente las alternativas de incorporar normas en las Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas basadas en el rendimiento para apoyar enfoques de
implementacion innovadores que puedan mejorar la eficiencia y alcanzar o superar
los objetivos de seguridad operacional.

1.3. Sistema y Funciones Estatales.
Autoridad Aeronautica.

El 28 de Septiembre de 2001 fue creado formalmente el Instituto Nacional de
Aviacién Civil mediante el Decreto N° 1.446 con Fuerza y Rango de Ley, publicado
en la Gaceta Oficial N° 38.226, el cual funciond con esa denominacion hasta el 12
de Diciembre de 2005 cuando la misma cambid a la de Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC), de acuerdo a la Ley de Creacién del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.333.

El Instituto Nacional de Aeronautica Civil como la Autoridad Aeronautica de la
Republica Bolivariana de Venezuela, es un Ente de seguridad de Estado, de
naturaleza técnica, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente de la Hacienda Publica Nacional, con autonomia técnica, financiera,
organizativa y administrativa.

Compete al Instituto Nacional de Aeronautica Civil regular, fiscalizar y
supervisar las actividades de la aerondutica civil, lo cual comprende velar por
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios del servicio publico de
transporte aéreo, ejercer la vigilancia permanente de la seguridad operacional y
proteccion de la aviacion civil incluyendo los servicios a la navegacion aérea, y
desarrollar las politicas aerocomerciales del espacio aéreo.

Mision.

Garantizar la seguridad y el desarrollo de la aerondutica civil venezolana para
contribuir al desarrollo integral de la nacién.

Vision.

Ser una organizacion efectiva en lo que respecta a la seguridad y servicio
aerondutico, creando una cultura de calidad y un desarrollo sustentable que nos



http://www.inac.gob.ve/art/template3/4d0e538333_Ley_de_Creacion_del_INAC.pdf
http://www.inac.gob.ve/art/template3/4d0e538333_Ley_de_Creacion_del_INAC.pdf
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permita alcanzar los mas altos estandares en funcion de las necesidades del sector
de la aviacion civil nacional e internacional.

Funciones.

Sus funciones estan definidas en la mencionada Ley del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial N° 38.333, de fecha 12 de diciembre
de 2005.

La estructura organizativa y las funciones especificas de cada Gerencia General y
oficinas de apoyo estan definidas en el Reglamento interno del Instituto.

Nota: Para mas detalles del Organigrama del INAC véase el Anexo C.
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Autoridad en materia de Investigacion de Accidentes Aéreos.

La Ley de Aeronautica Civil establece que la responsabilidad de investigacion de
accidentes aéreos queda bajo la tutela del Organo designado para la Prevencion
e Investigacion de Accidentes Aéreos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 de la actual Ley de Aeronautica
Civil publicada en Gaceta Oficial N°. 38.215 de fecha 23 de Junio de 2005 y Gaceta
N° 38.226 de fecha 12 de Julio de 2005, determina que:

"Todo accidente e incidente de aviacion civil, sera investigado administrativamente
por el Ministerio de Infraestructura, a través de la Junta Investigadora de
Accidentes de Aviacion Civil". Accidn que se cumple a cabalidad, de acuerdo a lo
pautado por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), a través de las
recomendaciones plasmadas en todos sus Anexos.

La Autoridad en materia de Investigacion de Accidentes esta adscrito al Ministerio
del Poder Popular para el Transporte y Obras Publicas es un érgano independiente
de la Autoridad Aerondutica.

De acuerdo al Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para
Transporte y Obras Publicas, publicado en gaceta Oficial N°© 6.243, de fecha 22 de
julio de 2016, corresponde a la Oficina adscrita al Ministerio designada para la
Prevencidn e Investigacion de Accidentes Aéreos, las siguientes funciones:

a) Asesorar al Ministro en los procesos de prevencion e investigacion de accidentes
de transporte y demas aspectos relativos a la seguridad operacional en
cualquiera de sus modalidades.

b) Organizar y planificar las actividades propias de investigacion y prevenciéon de
accidentes o incidentes en materia de transporte, en articulacion con los
organos y entes componentes.

¢) Formular planes y programas de prevencién e investigacién de accidentes e
incidentes en transporte, en coordinacidon con los érganos y entes competentes,
basados en la informacion estadistica recabada.

d) Evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones que emita el
organo que regula la materia de transporte nacional e internacional en
cualquiera de sus modalidades, en articulacion con los o6rganos y entres
competentes.
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e) Establecer los lineamientos para la elaboraciéon y emisién de informes
preliminares y finales sobre accidentes o incidentes de transporte, a Ilas
diferentes dependencias nacionales e internacionales, conforme a la normativa
establecida, en articulacion con las instancias, drganos y entes competentes.

f) Establecer los lineamientos para la adopcion de medidas que sean necesarias
dentro del marco legal aplicable, tendientes a evitar demoras en los procesos de
investigacion y prevencion de accidentes e incidentes de transporte en
articulacion con las instancias, 6rganos y entes competentes.

g) Evaluar las causas y factores que contribuyen en el origen de accidentes e
incidentes de transporte y emitir las recomendaciones de seguridad operacional
para evitar su recurrencia.

h) Atender solicitudes, reclamos y notificaciones en materia de seguridad del
transporte, en articulacion con las dependencias del Ministerio que se
encuentren involucradas.

i) Dar soporte técnico, administrativo y logistico a la Junta Investigadora de
Accidentes de Aviacion Civil.

j) Dar soporte técnico, administrativo y logistico a cualquier Comision, Junta o
Delegacion que sea nombrada por el Ministro, para realizar investigaciones,
planes o proyectos dirigidos a garantizar la seguridad del transporte en sus
diferentes modalidades.

k) Participar en actividades vinculadas al ambito de sus funciones donde se
requiera representar al Estado venezolano ante organismos internacionales, en
coordinacién con el 6rgano rector en materia de relaciones exteriores.

[) Implementar y mantener actualizado el registro nacional de accidentes e
incidentes de transporte, en cada una de sus modalidades, en coordinacion con
los 6rganos y entes competentes en la materia.

m)  Establecer coordinacidon con los 6rganos y entes competentes en materia de
control y vigilancia de seguridad de transporte en cualquiera de sus
modalidades.

n) Establecer y generar lineamientos sobre seguridad operacional, con base en las
investigaciones de accidentes o a estudios de seguridad.
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0) Establecer lineamientos de coordinacion con los érganos y entes competentes
en materia de custodia, resguardo, traslado y preservacion de evidencias y
lugares de accidentes o incidente de transporte en cualquiera de sus
modalidades.

p) Las demas funciones que le confieran las leyes, reglamentos, resoluciones y
otros actos normativos en materia de su competencia.

La Autoridad de Investigacion de accidentes e incidentes de Aviacidén Civil esta
enmarcada en su propia estructura organizativa adjunta en el Anexo D.
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Interfaces del Sistema Aeronautico Venezolano.

El Sistema Aeronautico en la Republica Bolivariana de Venezuela estd concentrado
en varios Bloques:

a) Los organismos estatales directamente asociados a las funciones de gestién
estatal de seguridad operacional,

b) otros organismos estatales asociados al SSP y

c) los Proveedores de servicio Aerondutico que son de naturaleza estatal o privada.

Asimismo, estos bloques también tienen relacién con otros Estados, organismos
reconocidos en la industria y con la Organizacion de Aviacion Civil internacional
(OACI) en relacion a los objetivos en materia de seguridad operacional nacionales,
regionales e internacionales.
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La Autoridad Aerondutica Venezolana, la autoridad en materia de investigacion de
accidentes y los proveedores de servicio tienen sus interfaces para el oportuno
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funcionamiento en los roles que conforman el Programa Estatal de Seguridad

Operacional.

Organizacion SSP

Dependencia especifica

Funcion de interfaz

Organizacion con
interfaz

-Presidencia Regular (Desarrollo, enmienda | Proveedores de
-Consultoria Juridica y promulgacién normas) Servicio Aeronauticos
-Presidencia
-Consultoria Juridica
-Gerencia General transporte Certificar Proveedores de
Aéreo (Organizaciones y personas) Servicio Aeronauticos
-Gerencia General Seguridad
Aeronautica
-Presidencia Aprobar, Autorizar, Aceptar. Proveedores de
-Geren,aa_ General Seguridad (Act|V|_dad_es, operaciones a Servicio Aeronauticos
Aeronautica Organizaciones y personas)
Instituto -Gerencia General Seguridad Vigilar (Organizaciones y Proveedores de
Nacional de Aeronautica personas) Servicio Aeronauticos
Aeronautica -Gerencia General Seguridad Identificar peliaros Proveedores de
Civil (INAC) Aeronautica pellg Servicio Aeronauticos
Proveedores de
(Organizacion . . Gestionar riesgos Servicio Aeronauticos
Ministerio apoderada del Aifgigﬂgca General  Seguridad (Toma de medidas
Poder SSP) preventivas) Junta investigadora de
Popular Accidentes
para el -Presidencia
Transporte -Consultoria Juridica . - Proveedores de
- . Tomar medidas coercitivas e "
-Gerencia General Seguridad Servicio Aeronauticos
Aeronautica
-Presidencia
-Consult.orla Juridica . Rendicion de cuentas del SSP Comité SSP
-Gerencia General Seguridad
Aerondutica

Junta investigadora de Accidentes Aviacion Civil

Investigar accidentes e
incidentes

Proveedores de
Servicio Aeronauticos

Generar recomendaciones de
seguridad operacional

-Proveedores de
Servicio Aeronauticos
- INAC

Generar reportes e informes
estadisticos de seguridad

-Proveedores de
Servicio Aeronauticos

- INAC
Rendicion de cuentas del SSP Comité SSP
Aplicar las normativas.

(establecer y aplicar _INAC

Programas, Planes, procesos,

procedimientos y requisitos)

Mantener nivel de
cumplimiento de las - INAC
- — normativas

Proveedores de servicio Aeronautico Implementar SMS TINAC

(Identificar peligros
Gestionar riesgos)

-Proveedores de
Servicio Aeronauticos

Rendicion de cuentas de SPI INAC.
Aplicar med_ldas prev_entlvas Y| Junta investigadora de
recomendaciones derivadas de -
Accidentes

SUCesOos
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Comité Nacional de Seguridad Operacional (SSP).

Se encuentra adscrito al Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC). Este
Comité es el encargado de coordinar las actividades a nivel nacional a fin de
asegurar la aplicacion de las medidas respecto al SSP, para responder a las
politicas del Estado y atender los problemas emergentes en materia de seguridad
operacional con base a la Ley de Aeronautica Civil y las normas y métodos
recomendados por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Conformacion del Comité.

El Comité Nacional de Seguridad Operacional, sera presidido por la Autoridad
Aeronautica y estara integrado por uno o mas representantes de alto nivel
asociado a cada una de las siguientes funciones relacionadas con la gestién de la
seguridad operacional:

a) El 6rgano con funciones en materia de Investigacidon de Accidentes e
Incidentes de Aviacion.

b)  El érgano con funciones de asesoria juridica de la Autoridad Aeronautica.

c) El érgano de la Autoridad Aeronautica con funciones en administrar los
procesos de certificacion técnica y vigilancia de la Seguridad Operacional
de las personas y organizaciones.

d) Cualquier otro ente, 6rgano, empresa, persona u organizaciéon que el
Comité Nacional de Seguridad Operacional considere incorporar, en virtud
de cualquier situacién que demande la participacion especial de este.

Grupos de Trabajo Técnico.

A los fines de llevar a cabo la labor del Comité Nacional de Seguridad Operacional,
los miembros podran designar por escrito a una 0 mas personas con cargo de
confianza de sus respectivas unidades administrativas, para que los representen en
las reuniones que se realicen o para el estudio de algin problema especifico.

Los representantes de los miembros del Comité Nacional de Seguridad Operacional
deberan contar con la facultad necesaria para pronunciarse en nombre de sus
respectivas dependencias y para iniciar las medidas necesarias en apoyo de la
labor del Comité.
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Nombramiento de funcionario para convocatoria de reuniones.

El Presidente del Comité podra designar uno o mas funcionarios con facultades
suficientes para convocar y presidir las reuniones de personal técnico establecido
en el articulo anterior.

Deberes y atribuciones del Ejecutivo Responsable y el Comité del SSP.

El Presidente del Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC) es el Ejecutivo
Responsable del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) en la Republica
Bolivariana de Venezuela quien tendr3, las siguientes funciones:

a) Responsabilidad en la implantacién y mantenimiento del Programa Estatal de
Seguridad Operacional (SSP).

b) Administrar el recurso humano y aspectos financieros del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC) como ente depositario del Programa Estatal de
Seguridad Operacional (SSP)

c) Gestionar la emision, renovacion, revocatoria o suspension de los certificados y
sus habilitaciones de los proveedores de servicios.

d) Resolver todos los asuntos de seguridad operacional de la aeronautica civil en
la Republica Bolivariana de Venezuela, que no estén atribuidos de forma
expresa a otra autoridad.

Deberes y atribuciones del Comité Nacional de Seguridad Operacional.

El Comité Nacional de Seguridad Operacional, tendra los siguientes deberes y
atribuciones:

a) Coordinar la efectiva aplicacion de las disposiciones contempladas en este
Programa, atinente a las responsabilidades respecto a la seguridad operacional
para el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora continua del
Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).
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b) Formular recomendaciones y proponer acciones con caracter vinculante
tendientes a regular o mejorar las actividades regulatorias, de certificacion,
vigilancia e investigacion respecto a la seguridad operacional.

c) Intercambiar informacion en materia de seguridad operacional, que pudiese
ser de interés para fortalecer la toma de medidas preventivas y correctivas
ante peligros identificados o eventos suscitados en el sector aeronautico y asi
abordar las areas de mayor preocupacidon o necesidad de la seguridad
operacional.

d) Asegurar que los integrantes del Comité, programen y coordinen los recursos
necesarios a fin de dar respuesta oportuna a sus responsabilidades y
competencias en materia de seguridad operacional.

e) Examinar las recomendaciones formuladas por los grupos de trabajo en
materia de seguridad operacional y de aquellas presentadas por organismos
regionales e internacionales.

f) Impulsar la cultura de seguridad operacional mediante mecanismos de difusion
y educacién a la industria de la aviacién en los conceptos y principios de
gestion de la seguridad operacional.

Convocatoria del Comité Nacional de Seguridad Operacional.

El Comité Nacional de Seguridad Operacional celebrara reuniones ordinarias cada
tres meses o de forma extraordinaria cuando lo amerite la situacion, previa
convocatoria del Presidente del Comité y en cumplimiento de la normativa interna
que se dicte a tal efecto.

El régimen de convocatoria, quorum y de sesidon sera establecido en normativa
interna que a tal efecto dicte el Comité Nacional.

Decisiones del Comité Nacional de Seguridad Operacional.

Las decisiones se tomaran por el consenso de los asistentes a la convocatoria, y
las decisiones que adopte el Comité Nacional de Seguridad Operacional, al igual
que las instrucciones que tenga a bien impartir, seran divulgadas por la Autoridad
Aeronautica y seran de obligatorio cumplimiento dentro del territorio nacional.
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Coordinacion de la implementacion y mantenimiento del SSP.

Gerencia de Gestion de Seguridad Operacional.

Gerencia General de Seguridad Aeronautica a través de la Gerencia de Gestion de
Seguridad Operacional conforma el equipo que apoya al Ejecutivo responsable del
SSP en la Implementacion y mantenimiento del SSP.

El Gerente de Gestién de Seguridad Operacional es el Coordinador del SSP de la
Republica Bolivariana de Venezuela y con su equipo de trabajo:

a)
b)

C)

d)

g)

h)

Desarrolla, revisa y hace seguimiento del Plan de implementacion del SSP.
Desarrolla y revisa la normativa y documentacion asociada a la gestién del SSP
y aplicacion de Sistemas de Gestidn de Seguridad Operacional (SMS).
Desarrolla en coordinacion con las Gerencias operativas (Gerencias de
Operaciones y Gerencia de Infraestructura Aeronautica), El Director de la Junta
investigadora de Accidentes y oficinas de apoyo administrativo los objetivos,
indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI) y metas de
seguridad operacional.

Capacita tedricamente y en el puesto de trabajo a Inspectores aeronduticos
(Gerencias de Operaciones y Gerencia de Infraestructura Aeronautica) para la
aceptacion y vigilancia de Sistemas de Gestion de Seguridad operacional
(SMS).

Apoya a las Gerencias operativas (Gerencias de Operaciones y Gerencia de
Infraestructura Aerondutica), en la aceptacion y vigilancia de Sistemas de
Gestion de Seguridad operacional (SMS).

Efectia monitoreo de los SPI, reporta situacién de los objetivos y metas
alcanzadas en la rendicién de cuentas del SSP.

Ejecuta, en coordinacion con las Gerencias operativas (Gerencias de
Operaciones y Gerencia de Infraestructura Aeronautica), la evaluacion de
riesgos reactivos y proactivos derivados de reportes de peligros y sucesos de la
actividad aerondutica y del proceso de vigilancia a los proveedores de servicios
aeronauticos.

Hace seguimiento de medidas de control de riesgo (incluyendo su eficacia) de
las Gerencias operativas (Gerencias de Operaciones y Gerencia de
Infraestructura Aeronautica).
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i) Hace seguimiento de medidas de control de riesgo del Estado (incluyendo su
eficacia) derivadas de recomendaciones de seguridad operacional de la Junta
de investigadora de Accidentes de Aviacion Civil.

j) Establece y aplica (a través de equipos de auditoria interna) mecanismos de
revision interno para la mejora continua del SSP.

k) Genera informes anuales de Seguridad Operacional, informes de resultados de
vigilancia (incluyendo analisis de vigilancia basada en riesgo.

[) Participa en las actividades de intercambio o comparticion de informacién de
seguridad operacional con la OACI (SRVSOP, ARCM, etc), otras autoridades
internacionales (FAA, EASA, Comité de Seguridad Aérea, etc) e industria (IATA,
CANSO, ACI, grupos de la industria, etc).

m) Fomenta y participa, en coordinacion con las Gerencias operativas (Gerencias
de Certificacion Operacional y Gerencia de Certificacion de Infraestructura
Aeronautica), El Director de la Junta investigadora de Accidentes de Aviacién
Civil y oficinas de apoyo administrativo del INAC en actividades de promocion
de seguridad operacional y cultura positiva de seguridad operacional en las
organizaciones del Estado y en la industria.

1.4. Personal Técnico Cualificado.

El Instituto Nacional de Aerondutica Civil, a través de la Oficina de Recursos
Humanos y en coordinacion con la Gerencia General de Seguridad Aeronautica:

a) Fija los requisitos minimos en relacién con las calificaciones del personal
técnico que desempefa las funciones relacionadas con la seguridad
operacional y

b) Administra y ejecuta el Programa de Capacitacién. En este Programa se
establecen las politicas, lineamientos, condiciones y criterios para el disefio y
ejecucidon de la capacitacion del personal técnico y administrativo en materia
de seguridad operacional. El Programa establece la instruccidon inicial,
recurrente y especializada de manera continua dirigida al personal técnico que
desempefia las funciones relacionadas con la seguridad operacional,
garantizando que la misma resulte apropiada para mantener y mejorar la
competencia de dicho personal al nivel deseado. Esto comprende actividades
desde el ingreso de los trabajadores o trabajadoras con el proceso de
Induccidn, luego la aplicacion del Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (OJT)
para quienes aplica, actividades de profesionalizacién, actualizacién, y
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especializacion, asi como programas de motivacion y crecimiento personal e
institucional.

c) Disefia y ejecuta en Plan Anual de Capacitacion dirigido a su personal técnico
y administrativo que desempena las funciones relacionadas con la seguridad
operacional.

La Oficina de Recursos Humanos establece y aplica los procedimientos necesarios
para contar con personal apto en el desarrollo de las actividades técnicas
inherentes a la seguridad operacional. Desde la captacion, hasta su desarrollo y
actualizacion profesional son contemplados en los siguientes procedimientos:

a) Reclutamiento y Seleccion del Personal.

b) Capacitacion del Personal.

c) Evaluacidn del Personal del Instituto Nacional de Aeronautica Civil.

d) Entrenamiento en el Puesto de Trabajo para Inspectores de Seguridad
Aeronautica.

e) Entrenamiento en el Puesto de Trabajo para Personal de Licencias
Aeronauticas.

Como la implantacion del SSP genera algunas actividades de gestion de la
seguridad operacional que requieren nuevas competencias tales como: la
realizacién de evaluaciones de riesgos de seguridad operacional, analisis de datos
de seguridad operacional o evaluacion de la adecuacién de los SPI, el Programa de
capacitacion se revisa para adaptarse a nuevos roles y funciones en la
Organizacion.

Los documentos anteriormente descritos contemplan ademas, los registros de
instruccion. El INAC tiene en existencia expedientes administrados por la Oficina de
Recursos Humanos donde reposan los certificados de participacion de las
actividades de capacitaciéon de cada funcionario.

Asi mismo, la oficina adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Transporte
con responsabilidad en la Investigacion de Accidentes Aéreos, en coordinacion con
la oficina de Gestion Humana y el Viceministerio para el Transporte Aéreo, cuenta
con un plan de capacitacion anual que contempla actividades de instruccion del
personal técnico y administrativo que desempeifia las funciones relacionadas con la
seguridad operacional.
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1.5. Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacion
critica en materia de seguridad operacional.

La Oficina de Planificacion y Presupuesto del INAC, a través de la Gerencia de
Organizacién y Calidad, se encarga de controlar las Normas y Procedimientos de
las distintas Dependencias Administrativas, con la finalidad de mantener la
estandarizacion de los documentos. De esta manera, tiene a disposicion del area
técnica relacionada a la seguridad operacional procedimientos de apoyo entre los
cuales se pueden mencionar:

1) Vigilancia de la Seguridad Operacional.

2) Inspeccién de Cabina de Mando y de Pasajeros de un Avidn en Ruta.

3) Inspeccidn de Plataforma.

4) Inspeccion a los Manuales de los Explotadores aéreos durante la vigilancia
continua.

5) Inspeccion del Adiestramiento del Titular del Certificado.

6) Inspeccion a los Despachadores de Vuelo durante la Familiarizacion
Operacional.

7) Inspeccién de Estacion de los Explotadores Aéreos.

8) Inspeccion de Despacho del Control Operacional de los Explotadores Aéreos.

9) Inspeccion de la Base Principal de Operaciones de los Explotadores Aéreos.

10) Inspeccion y Evaluacion de la Demostracién de Evacuacidn de Emergencia en
Tierra.

11) Evaluacion de la Demostracion de Evacuacion de Amaraije.

12) Inspeccion de Registros de Capacitacion al Personal Técnico Aeronautico,
incluyendo a la Tripulacién de Cabina.

13) Inspeccion del Programa de Prevencion de Accidentes y Seguridad de Vuelo.

14) Inspeccion del Transporte y Manejo sin Riesgo de Mercancias Peligrosas.

15) Inspeccion de Competencia para Evaluadores de Despachadores de Vuelo.

16) Evaluacion Anual a los Evaluadores de Tripulacion de Mando.

17) Evaluacion del Entrenamiento Inicial para Pilotos en el Simulador de Vuelo.
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http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0017_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0018_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0019_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0019_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0020_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0022_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0022_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0023_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0024_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0027_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0031_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0032_2005.pdf
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18) Evaluacion del Curso Inicial para Mecanicos de a bordo.

19) Evaluacion de Ruta para Aerddromos y Aerédromos Especiales a Tripulaciéon de
Mando.

20) Evaluacion del Curso Inicial para Tripulantes de Cabina.

21) Operativos Especiales en la Vigilancia de la Seguridad Operacional.

22) Evaluacion Técnica Operacional en Rutas Nacionales o Internacionales.

23) Certificacion para Navegar en Espacio Aéreo Designado Separacion Vertical
Minima Reducida (RVSM).

24) Guarda, Custodia y Control de Documentos y Expedientes en el Archivo de la
Gerencia General de Seguridad Aeronautica.

25) Evaluacion del Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad Continua.

26) Evaluacion del Programa de Analisis y Vigilancia Continua.

27) Evaluacion de Programa de Inspeccién de Titulares de Certificado de
Explotador Aéreo que operen con aeronaves de nueve (9) pasajeros 0 menos.

28) Evaluacidon del Manual de Procedimiento de Organizaciones de Mantenimiento
Aeronautico (OMA).

29) Vigilancia de las Operaciones de Vuelos a Grandes Distancias de Aviones con
dos Grupos Motores de Turbina (ETOPS).

30) Evaluacidn del Manual General de Mantenimiento (MGM).

31) Convalidacion de Homologacién Acustica de las Aeronaves.

32) Evaluacion de Contratos de Arrendamiento, Fletamentos e Intercambio de
Aeronaves.

33) Inspeccién de Aeronave en Plataforma.

34) Elaboracién y/o Modificacién de Directivas de Aeronavegabilidad (Ordinarias y
de Emergencia).

35) Analisis Técnico para la Elaboracidn y/o Enmiendas a las Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas (RAV).

36) Emisidn y Renovacién de Licencias de Estacidon de Radio de las Aeronaves.



http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0033_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0034_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0034_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0035_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0036_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0038_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0067_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0067_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0138_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0138_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0046_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0047_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0055_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0055_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0057_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0057_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0065_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0065_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0119_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0123_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0135_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0135_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0137_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0142_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0142_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0143_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0143_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0145_Proc.pdf
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37) Préstamo de Documentos Aeronauticos.

38) Control de Documentacién Aeronautica.

39) Incorporacidon de Enmiendas a los Documentos y Anexos OACI.

40) Vigilancia de Centros Médicos Examinadores (CEMAES).

41) Apertura y manejo de Expediente del Personal Aerondutico en el Area de
Trabajo Medicina Aeronautica.

42) Guarda, Custodia y Control de Documentos del Personal Aeronautico en el
Archivo del Area de Trabajo Medicina Aerondutica.

43) Certificacion de Cartas de Acuerdos Operacionales.

44) Seguimiento y Resolucién de las No Conformidades Identificadas en los
Servicios a la Navegacion Aérea.

45) Notificacidn e Investigacion de Incidentes de Transito Aéreo.

46) Actualizacion de las Nuevas Distancias Declaradas y Publicacion de NOTAM.

47) Evaluacién y Notificacion de la Resistencia de los Pavimentos (PCN) de un
Aerédromo.

48) Emision de Boletines de Seguridad Operacional para los Aerddromos.

49) Evaluacion y Emision de los Permisos de Construccion en Areas Circundantes
a los Aerédromos y Aeropuertos.

50) Permiso Aeronautico para la Construccidn y Apertura Legal al Trafico Aéreo de
Aerddromos y Helipuertos Privados.

51) Evaluacion y Emisidon del Permiso Aerondutico de Construccidn para Estaciones
de Combustible y Hangares.

52) Evaluacion de Proyectos de Ampliacion y Mejoras a la Infraestructura
Aeronautica y el Impacto que Producen en las Operaciones del Aerédromo.

53) Solicitud de Informacion de Elevacibn Maxima Permisible o Factibilidad
Técnica.

54) Evaluacion y Aprobacién de los Proyectos de Recubrimiento de Pavimentos.

55) Evaluacion y Aprobacién de Estudios Aeronauticos.



http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0146_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0147_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0162_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATMedicinaAero/procedimientos/proc-30_0168_2013.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATMedicinaAero/procedimientos/PROC-30-0170-2013.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATMedicinaAero/procedimientos/PROC-30-0170-2013.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATMedicinaAero/procedimientos/PROC-30-0171-2013.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATMedicinaAero/procedimientos/PROC-30-0171-2013.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ISNA/Procedimientos/PROC-30-0149-2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ISNA/Procedimientos/PROC-30-0110-2006.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ISNA/Procedimientos/PROC-30-0110-2006.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ISNA/Procedimientos/PROC-30-0110-2006.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PT1_14_0000_08.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PT2_14_9157_08.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PT2_14_9157_08.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PT4_14_0000_08.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0074_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0074_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0076_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0076_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0077_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0077_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0078_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0078_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0079_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0079_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0114_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0120_2008.pdf
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56) Inspeccidon de Aerddromos.

57) Remision de las Estadisticas Generadas por los Impactos de Aeronaves con
Aves/Fauna a la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, OACI.

58) Gestion de Conflictos entre la Seguridad Operacional y los Requisitos Relativos
al Medio Ambiente.

59) Restriccion y Eliminacion de Obstaculos.

60) Gestion de Conflictos entre la Autoridad responsable de la Utilizacion de los
Terrenos en el Entorno a los Aerddromos y la Autoridad Aeronautica.

61) Verificacion de Datos Aeronduticos.

62) Evaluacion de los Manuales de un Centro de Instruccion.

63) Evaluacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo.

64) Evaluacion de Cursos Adicionales.

65) Procedimiento para la aceptacion de aeronaves no incluidas en las
Especificaciones de Instruccion (ESINS) en el entrenamiento de vuelo.

66) Guarda, Custodia y Control de Documentos y Expedientes en el Archivo de la
Gerencia General de Seguridad Aeronautica.

67) Apertura y Control del Expediente del Personal Aeronautico.

68) Verificacion de Credenciales a los Inspectores Aeronauticos que solicitan
acceso a las zonas de Seguridad Restringida del Aerédromo.

69) Apertura y manejo de Expediente del Personal Aerondutico en el Area de
Trabajo de Licencias Aeronauticas.

70) Guarda, Custodia y Control de Documentos del Personal Aerondutico en el
Archivo del Area de Trabajado Licencias Aeronduticas.

Todos los documentos mencionados estan controlados por la Oficina de

Planificacién y Presupuesto y disponibles a las Gerencias de Linea, adscritas a la

Gerencia General de Seguridad Aerondutica, en formato digital y descargables en
linea a través del servicio Intranet del INAC.



http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0121_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0129_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0129_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0132_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0132_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0140_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0141_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0141_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCIA/ATCA/Procedimientos/PROC_30_0145_2009.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0101_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0103_2006.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0125_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0126_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0126_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0138_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0138_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0153_2009.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0158_2009.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/proc_30_0158_2009.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/PROC-30_0153_2013.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATLicencias/Procedimientos/PROC-30_0153_2013.pdf
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La Gerencia General de Seguridad Aeronautica en coordinacion con la Gerencia de
Gestion de Seguridad Operacional, desarrolla y aplica los procedimientos
necesarios para la implementacion del SSP. Por lo tanto, se mencionan a
continuacion los que se han considerado durante este proceso:

a) Procedimiento para la revisidon y aceptacion inicial de un SMS del proveedor de
servicios.

b) Procedimiento paras evaluar la madurez de un SMS.

c) Procedimientos para la aceptacion, revisiones posteriores y control de los
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) de los
Proveedores de Servicio, objetivos, metas y niveles de alertas.

d) Procedimiento de vigilancia de SMS que Incluya mecanismos para examinar
periddicamente los requisitos en materia de SMS para asegurarse de que sigan
siendo pertinentes y apropiados y que los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional (SPI) acordados sigan siendo pertinentes y
apropiados.

e) Procedimiento de identificacion de peligros a nivel estatal y gestién de riesgos
de la seguridad operacional.

f) Procedimiento de Supervision Estatal (Auditorias Internas) de Seguridad
Operacional en el marco del SSP y del USOAP.

g) Procedimientos para administrar el SDCPS como mecanismo para garantizar la
notificacion, la evaluacion, el procesamiento y analisis de datos e informacion de
seguridad operacional de reportes obligatorios y voluntarios. Incluye los
mecanismos para desarrollar informacion (visualizacion de Graficos modelo) a
partir de los datos guardados configurados en base a los indicadores del SSP
(tasas definidas, metas y niveles de alerta), modelos de informes de andlisis,
reportes modelo y Boletines Estadisticos.

h) Procedimiento de monitoreo de analisis y monitoreo de Tableros de mando/SPI
del SSP.

i) Incorporar en el Procedimiento de la vigilancia de la seguridad operacional
basada e n riesgo (RBS) de la Autoridad Aeronautica la evaluacidn de resultados
para priorizar inspecciones, auditorias y estudios hacia aquellas areas de mayor
preocupacién o necesidad de seguridad operacional en cada una de las Areas
CIA, OMA, OPS, ESEA, AGA y ATS. Incluyendo desarrollo de perfiles de riesgo.

j) Procedimiento para aplicar método vigilancia de la seguridad operacional basada
en riesgo (RBS) del SRVSOP.
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k) Procedimiento de proteccidon de datos e informacién de seguridad operacional.

I) Procedimientos para aplicacién de politica de cumplimiento de SSP.

m) Procedimiento Gestion de Cambio de SSP.

n) Procedimiento de gestidn de riesgo en desarrollo/revision de reglamentacion.
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CAPITULO 2. GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL.

La gestién estatal de los riesgos de seguridad operacional (SRM) es un
componente clave del sistema de gestién de la seguridad operacional que incluye
la identificacion de peligros, la evaluacion de los riesgos, la mitigacién de los
riesgos y la aceptacion de los riesgos de seguridad operacional. Es importante
reconocer que esta funcién es una actividad continua debido a que los peligros, la
evaluacion de los riesgos y la efectividad de las mitigaciones de los riesgos de
seguridad operacional cambian con el tiempo.

2.1 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y/o aprobaciones.

El INAC a través de la Gerencia General de Seguridad Aeronautica ha desarrollado
los procesos de certificacién y aprobacién de las personas y organizaciones que
realizan una actividad aeronautica. De acuerdo a las disposiciones del SSP, el INAC
debe velar por que se establezcan, se mantengan y mejoren los procesos para
garantizar que las personas y ordganizaciones que realizan una actividad
aeronautica cumplan con los requisitos establecidos antes de ejercer las
actividades inherentes a una licencia, un certificado, una autorizacién y/o una
aprobacion.

Como parte de los procesos relacionados con certificaciones, aprobaciones,
licencias o autorizaciones la Gerencia General de Seguridad Aeronautica del INAC
dispone de procedimientos y material asociado. Entre ellas podemos enumerar:

1) Evaluacion Anual a los Evaluadores de Tripulantes de Cabina.

2) Certificacién de Operadores de Servicios Especializados Aeroportuarios.

3) Aceptacion del Simulador de Vuelo.

4) Procedimiento aprobatorio para la aceptacion, manipulaciéon y transporte por
via aérea y sin riesgo de mercancias peligrosas por parte de explotadores de
servicio publico de transporte aéreo.

5) Evaluacién de los Manuales de los Explotadores Aéreos durante el proceso de
Certificacion.

6) Inspeccidon para Emisidon y/o Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad
Estandar y Especial de una Aeronave.

7) Aprobacidn de Reparaciones y Alteraciones Mayores en Aeronaves.



http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0013_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0134_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/Proc_30_0144_2008.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0008_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATOperaciones/Procedimientos/proc_30_0008_2005.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0060_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0060_Proc.pdf
http://10.1.1.6/csi/apl/documentos/GGSA/GCO/ATAero/Procedimientos/30_0041_Proc.pdf
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8) Aprobacion de la Lista de Equipos Minimos (MEL) de Titulares de Certificados
de Explotador del Servicio de Transporte Aéreo.

9) Emision y/o Renovacién de Certificado de Organizaciéon de Mantenimiento
Aeronautico (OMA).

10) Habilitacion de una Organizacién de Mantenimiento Aeronautico (OMA).

11) Convalidacion del Certificado de Tipo (CT), para Productos Aeronauticos Clase
L.

12) Convalidacion del Certificado de Tipo Suplementario (CTS), para productos
Aeronauticos Clase 1.

13) Emisidon de un Permiso de Vuelo Especial (PVE) a través de un Certificado de
Aeronavegabilidad Especial.

14) Emisidn de Especificaciones para las Operaciones de Vuelos a Grandes
Distancias de Aviones con dos Grupos Motores de Turbina (ETOPS).

15) Emision de un Certificado de Aeronavegabilidad para Exportacion (CAE) de
todo Producto Aeronautico Clase 1.

16) Certificacion de Centro Médico Aeronautico Examinador (CEMAE).

17) Renovacién de un Certificado de Aprobacion de un Centro Médico

Aeronautico Examinador (CEMAE).

18) Procedimiento para la Evaluacion y Certificacion de las Ayudas a la Navegacién
Aérea en Vuelo.

19) Evaluacion y Certificacion de los Procedimientos de Aproximacion Instrumental
y Salida Normalizada en Vuelo.

20) Evaluacion y aprobacion del uso de las pistas por aeronaves con un Nimero de
Clasificacion de Aeronaves (ACN) superior al Numero de Clasificacion de
Pavimentos (PCN).

21) Certificacién de Aerédromos.

22) Solicitud de Enmienda al Manual de Aerédromo y al Certificado de Aerédromo.
23) Evaluacion de Instructores Aeronauticos.

24) Certificacion de un Centro de Instruccion Aeronautica (CIA).

25) Emisiéon, Renovacion y Ascenso de Certificado Médico Aeronautico por
Evaluacién Interna o Externa al Personal Aeronautico.

26) Emision, Renovacion y Ascenso de Certificados Médicos Aeronduticos por
Evaluacién Interna al Personal Aeronautico.
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27) Expedicion de Duplicados de Certificado Médico Aeronautico y de Licencias al
Personal Aeronautico.

28) Otorgamiento de Licencias y Habilitaciones al Personal Aeronautico de Tierra,
de Vuelo Real y Vuelo Simulado.

29) Otorgamiento de Habilitaciones al Personal Aerondutico de Tierra, de Vuelo,
de Vuelo Instrumental y Fumigacion Aérea.

30) Otorgamiento de Habilitaciones al Personal Aeronautico de Vuelo.

31) Otorgamiento de Habilitaciones de Vuelo Instrumental y Fumigacion Aérea
al Personal Aeronautico.

32) Renovacién de Habilitaciones al Personal Aerondutico de Tierra y de Vuelo.
33) Convalidacién de la Licencia al Personal Aeronautico.

34) Designacion de Médicos Aeronauticos Examinadores.

35) Designacion de Pilotos Evaluadores.

36) Expedicion de Certificados y Autorizaciones al Personal Aeronautico.

37) Reevaluaciones Médicas al Personal Aeronautico.

38) Renovacion de Licencias al Personal Aeronautico.

39) Renovacion del Certificado de Funcionamiento de un Centro de Instruccion
Aeronautica.

40) Certificacion de un Nucleo de un Centro de Instruccién Aeronautica (CIA).

41) Revocacion o suspension de Certificado a un Centro de Instruccién
Aeronautica.

42) Convalidacién de cursos dictados por Centros de Instruccién Aeronautica
extranjeros no certificados por la Autoridad Aeronautica Venezolana.

43) Evaluacion de Competencia Linglistica para piloto, controlador, operador, y
mecanico de abordo.

44) Certificacion de instructores en SMS.

Todos estos procedimientos que son inherentes a la seguridad operacional estan
disponibles y descargables en formato digital a través del servicio de Intranet del
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INAC al personal técnico de las Gerencias de Linea, adscritas a la Gerencia General
de Seguridad Aeronautica.

Adicionalmente, Normas Complementarias y Circulares de asesoramiento e
instructivos han sido desarrolladas como material de orientacion sobre las mejores
practicas e interpretacién de las disposiciones de las Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas a personas y organizaciones asociadas en las diversas actividades
aeronauticas con funciones asociadas a la seguridad operacional disponibles en la
pagina web del INAC.

2.2 Obligaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

El Estado venezolano, establecid a través de su Regulacidn Aerondutica
Venezolana RAV5, las obligaciones del sistema de gestion de la seguridad
operacional de los Proveedores de Servicios Aeronauticos de acuerdo a las
Normas y Métodos recomendados de la OACI y a criterios asociados al tamafio y
complejidad de las organizaciones.

El proceso de implementacion del SMS en los Proveedores de Servicios se
encuentra establecido en Regulacién Aerondutica Venezolana RAV 05 y esta
definido por cuatro etapas previas al otorgamiento del Certificado de aceptacion
del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (CASMS) y hoja de
especificaciones del SMS:

ETAPA 1. Planificacion del Sistema.

Establecer la estructura, responsabilidades y Politicas de Seguridad Operacional del
prestador de servicios, definiendo sus metas e indicadores de seguridad a través
del disefio de estrategias factibles de implementacion a corto, mediano y largo
plazo.

ETAPA 2. Establecimiento del Proceso.

Poner en practica procesos esenciales de gestion de la seguridad operacional,
corrigiendo al mismo tiempo las posibles deficiencias en los procesos de gestion de
la seguridad operacional existentes.

ETAPA 3. Consolidacion del Proceso.

Estructurar procesos de gestion de la seguridad operacional orientados al futuro.
Se refinan los procesos de gestion y andlisis de la informacidon de seguridad
operacional.
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ETAPA 4. Aseguramiento.

Evaluar la garantia de la seguridad operacional mediante la implantacion de
supervision periodica, retroinformacion y medidas correctivas continuas para
mantener la efectividad de los controles de riesgos de seguridad en situaciones
operacionales cambiantes.

El Instituto Nacional de Aeronautica Civil a través de la Gerencia General de
Seguridad Aeronautica verificara la conformidad con cada etapa y generara la
aprobacion correspondiente. Durante la implementacién permitira el desarrollo
progresivo del Manual de Gestion de Seguridad Operacional y hara su aprobacién
al finalizar la evaluacién de la Etapa 4.

Ademas, acordara y aceptara formalmente con cada organizacion los indicadores
de rendimiento de seguridad operacional (SPI).

Los Sistemas de Gestidon de Seguridad Operacional (SMS) aceptados y el progreso
de sus indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI) seran sometidos
a vigilancia y supervision en el marco del Plan de Vigilancia Anual de la Gerencia
General de Seguridad Aeronautica.

Normativa guia.

La RAV 5 describe varios Capitulos y Apéndices que orientan a los Proveedores de
servicios en la estructuracién del marco de trabajo del SMS y su Implementacion:

Capitulo A de generalidades.

Capitulo B marco de trabajo del SMS. Describe los requisitos de los componentes y
elementos del SMS y refiere su detalles en los Apéndices C, D y E.

Capitulo C describe la secuencia de actividades para la implantaciéon progresiva del
SMS (bien sea por Etapas o en un plan completo).

Apéndice A. Aplica un principio de escalabilidad para la aplicacién de los requisitos
del marco del SMS en organizaciones pequenas, medianas y grandes.

Apéndice B. Orienta la elaboracion del MSMS en la Primera etapa de Planificacion
del SMS.

Apéndice C. Orienta la estructura y contenido para la elaboracién del MSMS de
proveedores de servicio.
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Apéndice D. Orienta la estructura y contenido para la elaboracidon del Plan de
Respuesta ante la Emergencia de proveedores de servicio.

Apéndice E. Orienta la estructura y contenido para la elaboracién del Programa de
Instruccion de Seguridad Operacional (PISO) de proveedores de servicio

Entre las circulares de asesoramiento dirigidas a la industria se desarrollan:

- Circular para la implementacion de Sistemas de Gestidbn de Seguridad
Operacional (SMS).

-Circular para la elaboracién de indicadores de rendimiento de seguridad
operacional (SPI).

-Circular para el desarrollo de Sistemas de recolecciéon y procesamiento de datos
de seguridad operacional (SDCPS).

- Circular de cultura Positiva de Seguridad Operacional.
- Circular de notificacién de informacion de seguridad operacional.
- Circular de proteccion de la informacidn de seguridad operacional.

- Circular para el establecimiento y operacion de grupos de coordinacién de
seguridad operacional de la industria.

2.3 Investigacion de Accidentes e Incidentes.

En el Estado venezolano es llevada a cabo por la Junta investigadora de Accidentes
de Aviacion Civil adscrita al Ministerio del Poder Popular para el transporte y que es
independiente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil y de cualquier otra
organizacion estatal que presta servicios aeronauticos.

El proceso de investigacion descrito en el Manual estad ajustado a las disposiciones
y criterios contemplados en el Anexo 13 al Convenio de Chicago y sus documentos
complementarios. La Resolucion 012 mediante la cual se dicta la normativa técnica
par aplicable para la investigacion de accidentes, incidentes graves e incidentes de
aviacién civil, publicada en Gaceta Oficial 41.828 de fecha 27 de febrero de 2020
define la figura de Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil
como Autoridad de Investigacion de Accidentes.

El proceso de la investigacién comprendera:
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a) La recopilacion, registro y analisis de toda la informacion pertinente sobre el
accidente, incidente grave o incidente.

b) La Proteccion de registros de investigacion de conformidad con la Resolucion
012 del MPPT.

¢) La publicacion de recomendaciones sobre seguridad operacional.
d) La determinacion de las causas y factores contribuyentes
e) La redaccion de informes finales.

El desarrollo de todo el Proceso de investigacién de accidentes e incidentes de
aviacién civil y los procedimientos conexos de organizacion, planificacion,
investigacién y desarrollo de informes estan establecidos en el Manual de
Procedimientos de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil.

2.4 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad
operacional.

La Autoridad Aerondutica establecera y mantendra un proceso para identificar
peligros y garantizar la evaluacion de los riesgos de seguridad operacional a partir
de los datos recopilados sobre esta materia y asociados a peligros identificados.

2.4.1 Descripcion general del Proceso.

La Autoridad Aeronautica ejecuta el proceso identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos de seguridad operacional en cinco fases:

a) Recoleccion de los datos. Consiste en como se colectan todos los datos
obtenidos por métodos proactivos y reactivos desde diferentes fuentes
internas y externas para su utilizacion apropiada.

b) Analisis preliminar. Consiste en las acciones que buscan entender las
causas y factores subyacentes; determinar el alcance del problema a
evaluar, establecer puntos de comparacidon/referencia para permitir la
medicion del impacto. El monitoreo continuo de los reportes busca alcanzar
las tendencias (cuestiones globales)

c) Identificacion de peligros. Se identifican los peligros en base a la
taxonomia definida y agrupacion de peligros colectivos. El analisis de
peligros incluye su recoleccién segun las fuentes reactivas y proactivas,
componentes del peligro, consecuencias y determinacion de quien los
gestionaria.
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d) Gestion de Riesgos: El objetivo de la gestion de riesgo de seguridad
operacional es evaluar los riesgos asociados con los peligros identificados y
desarrollar e implementar mitigaciones eficaces y adecuadas.

Evaluacion del Riesgo. Se identifican los riesgos asociados (conocidos o
emergentes) a los peligros identificados. Se estima el riesgo y se determina
su nivel (tolerabilidad). Durante esta fase se decide si es requerida acciones
adicionales (intervencion).

Control de riesgos. En base al nivel de tolerabilidad se ejecutas medidas
que mitiguen o eliminen el nivel de riesgo o medidas para evadir el peligro.

e) Medicion del impacto y difusion. Se evallan la eficacia al tomar las
acciones para al gestionar el riesgo, incluyendo su impacto en costos
asociados. Se mediran cambios utilizando diagnostico de puntos de
comparacion/referencia y se comunicara los resultados a todas las partes
interesadas. Si no hay diagnostico favorable, ni se observa un impacto
positivo en la seguridad operacional se requerira una revision del proceso.
Esta fase sera desarrollada en los Capitulo3 seccion 3.2.2 y Capitulo 4.

Proceso General de Gestion de Riesgo Estatal

Recoleccion

Analisis Preliminar Evaluacion deriesgos | Control de riesgos

Nuevosdatos al implementar estrategia de mitigacién
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2.4.2 Recopilacion y analisis de datos sobre seguridad operacional.

La Autoridad Aeronautica y el drgano con competencia en materia de investigacion
de accidentes e incidentes estableceran un sistema de recopilacién vy
procesamiento de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) para captar,
almacenar, agregar y permitir el andlisis de datos e informacion sobre seguridad
operacional.

Entiéndase como Sistemas de Recopilacion y Procesamiento de Datos sobre
Seguridad Operacional (SDCPS) a los sistemas de procesamiento y notificacion, las
bases de datos sobre seguridad operacional, los esquemas para intercambio de
informacion y la Informacion registrada, que comprende, entre otros:

a) Datos e Informacion relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes.

b) Datos e informacién relativos a las investigaciones de seguridad operacional
efectuadas por la Autoridad Aerondutica u otras autoridades estatales con
competencia.

c) Datos e informacion relativos a las investigaciones de seguridad operacional
efectuadas por los proveedores de servicios de aviacion.

d) Datos e informacion del sistema de notificacion obligatoria de accidentes,
incidentes y sucesos aeronauticos a fin de facilitar la recopilacién de informacién
sobre las deficiencias reales o posibles en materia de seguridad operacional.

e) Datos e informacion del sistema de notificacion voluntaria de incidentes y
sucesos aeronauticos para facilitar la recopilacion de informacién que no capte el
sistema de notificacion obligatoria de incidentes y sucesos aeronauticos.

f) Informacién de Sistemas de auto notificacidn, incluidos los sistemas automaticos
de captura de datos, en explotadores aéreos con aviones grandes, asi como
sistemas manuales de captura de datos.

Los Sistemas de Recopilacion y Procesamiento de Datos sobre Seguridad
Operacional (SDCPS) incluiran informacién aportada por fuentes estatales, de la
industria y publicas y basados en métodos reactivos y preventivos de recopilacion
de datos e informacién sobre seguridad operacional.
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2.4.2.1 Sistema de Notificacion sucesos y peligros del INAC.

El Sistema de Notificacion del INAC sera a través del Portal SIRSO creado para el
modulo de SSP de la aplicacion informatica SIGESO. El Instituto Nacional de
Aeronautica Civil contratd el desarrollo de un sistema que se utilice para la
recoleccion de datos de interés para contribuir a la mejora de las funciones de
gestion efectiva de la seguridad operacional mediante el analisis de datos vy
generacion de informacion en base a las notificaciones que se reciban de peligros y
sucesos.

El Sistema de Gestion de Seguridad Operacional SIGESA es administrado por la
Gerencia General de Seguridad Aeronautica (GGSA) del INAC.

La Autoridad Aeronautica ha establecido el SIGESO (Mddulo SSP) como mecanismo
para asegurar la captura de datos sobre peligros y riesgos de seguridad
operacional a nivel individual y a nivel global del Estado.

Un suceso es reportable si, a juicio del notificante, pone en peligro o, en caso de
no ser corregido, puede poner en peligro a las aeronaves, a las instalaciones
aeronauticas o a las personas.

Para la definicidon de estos criterios en el las circulares y normas complementarias
aplicables se proporcionaran listado de sucesos susceptibles a notificacion
obligatoria y voluntaria, que pueden ayudar a la identificacién del hecho.

En este sistema se podran notificar los siguientes sucesos tales como:

e Malfuncionamientos, fallas y defectos y dificultades en servicio (DES) que
presentan las Explotadores Aéreos y Organizaciones de Mantenimiento
Aeronautico durante una operacion o con la aeronave en mantenimiento.

e Interrupciones de vuelo, cambios no programado de aviones en ruta, paradas
no programadas o desviacion de una ruta, cambio de motor no programado
causado por dificultades mecanicas o mal funcionamiento conocidos o
sospechados que no requieran ser reportados en reportes obligatorios.
ComuUnmente se consignan en sumarios mensuales por parte de explotadores
aéreos.

e Informacién respecto a partes sospechosas, no aprobadas para su instalacion
en las aeronaves y sus productos.

e Impactos y avistamientos con aves y/o fauna silvestre durante una operacion.
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e Sucesos asociados a la actuacion de ATS (colisiones o cuasi colisiones con
otras aeronaves, fallas comunicaciones ATC/piloto, etc.)

e Deficiencias en los Servicios a la Navegacion Aérea SNA.

e Asociados al Transporte de mercancias peligrosas.

e Durante las operaciones en tierra (deficiencias y actuaciones).

e Reportes Meteoroldgicos.

e Fallas en el disefio y operacion de aerddromos.

e Incapacitaciones subitas en vuelo de tripulantes.

e *Asociados a rayos laser dirigidos hacia la cabina de vuelo.

Actualmente, las organizaciones mencionadas en las Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas RAV 21, RAV 43, RAV110, RAV 111, RAV 121, RAV 135, RAV 139,
RAV 80 y RAV 145 notificaran los reportes obligatorios de sucesos de seguridad
operacional y que a través de sus Circulares de Asesoramiento que establecen los
lineamientos de la notificacién

Reporte de peligros.

Independientemente de la obligatoriedad de los reportes de los sucesos, el portal
de reportes del SIGESO recibira toda interrupcion del funcionamiento, un defecto,
una condicidn, una deficiencia u otra circunstancia anormal, considerada como
peligro, que haya tenido o pueda tener consecuencias sobre la seguridad
operacional.

Para mas detalles de la taxonomia de los peligros ver Anexo E, circular de
asesoramiento de notificaciones y el instructivo de portal de notificacion reportes
en la Pagina Web del INAC: www.inac.gob.ve

2.4.2.2 Sistema de Reportes de Accidentes e incidentes (ECCAIRS).

El software ECCAIRS (European Co-ordination Centre for Accident and Incident
Reporting Systems) es una herramienta tecnoldgica de gestion de datos de
seguridad operacional y para el intercambio de datos de seguridad operacional en
forma segura y confidencial que utiliza los principios de clasificacion (taxonomia
ADREP) de la OACI y que permite realizar informes preliminares y de datos
referidos a la investigacién de accidentes e incidentes aeronauticos en la aviacién
civil.
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Esta herramienta es administrada por la Junta Investigadora de Accidentes de
Aviacion Civil (JIAAC) adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Transporte
en el Estado venezolano. Como parte de Programa Estatal de Seguridad
Operacional (SSP), sus bases de datos de seguridad operacional estaran
disponibles a la Autoridad Aeronautica permitiendo la comparticién e intercambio
de datos de seguridad operacional.

Esta herramienta permite registrar los datos recolectados de los accidentes e
incidentes de manera estandarizada, su andlisis, durante el progreso de la
investigacion y generar reportes de las investigaciones.

2.4.3 Bases de datos de seguridad operacional a ser recopiladas.

Las bases de datos de seguridad incluyen al menos los siguientes tipos de datos o
informacion que puede usarse para respaldar los analisis de datos de la seguridad
operacional:

Fuentes y

P Receptores
caracteristicas

Tipo de datos

De reportes de

notificacion obligatoria e | Autoridad en materia de
Datos de la investigacién informes de investigacion | jnvestigacion de
de accidentes de accidentes accidentes e incidentes.

En Portal oficial de MPPT.
Caracter obligatorio

De reportes de
notificacion obligatoria e
informes de investigacion
de incidentes. Autoridad en materia de

La JIAAC a través del i“V?gtiQECié“_ et de
, - accidentes e incidentes
Datos de la investigacién | Portal oficial de MPPT.

de incidentes Estarian incluidos
aquellos  reportes  del | Autoridad Aerondutica
Sistema de Notificacion
de asociados a
operaciones,
aeronavegabilidad,
gestion de fauna,
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Tipo de datos

Fuentes y
caracteristicas

Receptores

mercancias peligrosas vy
gestion del transito aéreo.

Portal de notificacion del
INAC con la aplicacion
SIGESO

Caracter obligatorio

Tipo de datos

Fuentes y
caracteristicas

Receptores

Datos de la notificacion
de peligros y sucesos

Notificaciones voluntarias
y obligatorias:

Reportes del Sistema de
Notificacion de sucesos y
peligros a través del
Portal publico de
notificacion del INAC con
la aplicacion SIGESO

Mecanismo reporte
voluntario.
Portal del INAC para

importar bases de datos
de SMS de Proveedores
de Servicio Aeronautico
Nota: En los informes
finales sobre accidentes e
incidentes puede
encontrarse informacion
adicional para identificar
peligros o problemas de
seguridad operacional
que sirvan de
fundamento para tomar
medidas preventivas.

Autoridad Aeronautica

Datos de la notificacion
de la aeronavegabilidad
continua

Reportes de notificacion
de malfuncionamiento
fallas y defectos de
productos aeronduticos

Autoridad Aeronautica




PROGRAMA ESTATAL DE

Pagina

AC SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)
e VENEZUELA 62 | de | 144
Tipo de datos Fuentgs y Receptores
caracteristicas
Caracter obligatorio
Sistemas de recopilacion
de datos operacionales
Dato§ . del contrgl de | (provistos  directamente Autoridad Aeronautica
rendimiento operacional | desde los proveedores de
servicio);
A solicitud

Datos de los
informes/hallazgos de la
auditoria de la vigilancia
de seguridad operacional
estatal

Sistemas de recopilacién
de datos de la aplicacién
de actividades de
fiscalizacion (vigilancia de
la seguridad operacional)
a través de la aplicacion
informatica SIGESA
modulo  “Inspecciones”
(SIGVISUP)

Como resultado de la
aplicacion del plan de
vigilancia anual.

Autoridad Aeronautica

Datos de los
informes/hallazgos de las
auditorias de proveedores
de servicio

Sistemas de recopilacién
de datos (provistos
directamente desde los
proveedores de servicio)
a través de sus SMS.

A solicitud

Autoridad Aeronautica

A continuacion se describen otras de bases de datos asociada a las bases de datos

de seguridad operacional.
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Bases de Datos Internas

. ) Denominacion de Bases
Dependencia Usuarios
de datos
. - Registro Aeronautico
Reg'StrNoagi:’a':a“t'co Nacional SA-ALEJANDRIA
GGSA/ aeronavegabilidad
GGSA/Gergnaa de VISUP GCO
Operaciones
GGSA/Gerencia de VISUP AGA/ANS
Infraestructura
GGSA/Centros de SA-CENTRO DE
Instruccion INSTRUCCION
Gerencia General de GGSA/Infraestructura | SA-INFRAESTRUCTURA
Seguridad Aeronautica GGEATR
rea
A-OMA
aeronavegabilidad /OMAS SA-OMAS
GGSA/GSMS SA-SMS
GGSA/Licencias TA-LICENCIAS
., SA-malfuncion, falla y
A/l
GGSA/Ingenieria defectos (DES)
GGTA/Economia TA-ECONOMIA
- TA-PASAJERO CARGA
GGTA/Estadisticas CORREO
Gerencia General de GGTA/Estadisticas
Transporte Aéreo GGTA/Estadisticas TA-PUNTUALIDAD
GGTA/Facilitacion TA-FACILITACION
. TA-REGISTRO DE
GGTA/Operaciones EMPRESA
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Bases de datos con intezfaz

Denominacion de

Dependencia Usuarlos Bases de datos

Ministerio del Poder Popular
para el Transporte.

Oficina administrativa de |ECCAIRS: Accidentes e
seguridad del transporte|incidentes graves con
(Junta de Investigacién de |taxonomia ADREP.
accidentes e incidentes).
Instituto Nacional de
Aeronautica Civil/ GGSA

Oficina administrativa de
seguridad del transporte
(Junta de Investigacion
de accidentes e
incidentes)

2.4.4 Analisis Preliminar.

El andlisis preliminar consiste en entender la situacion y determinar el alcance
del problema a evaluar.

a) Se evaluara el contenido de la notificacién de un peligro o suceso de modo que
no sea confundida con una denuncia o0 queja. Aunque ambos casos buscan
mejorar el servicio aeronautico, existen diferencias significativas que deben
conocerse:

1) Las denuncias presuponen la existencia de faltas y responsabilidades
atribuibles a un tercero que deben ser confirmadas y corregidas mediante la
ejecucidn de un procedimiento administrativo (inspeccidn, Acta, etc.).

2) Las quejas expresan inconformidad con la calidad del servicio que se recibe.

b) Se validaran los datos que se encuentran en los reportes a través de consultas
especificas, en las bases de datos internas y en la documentacion obtenida de
los procesos de certificacion y renovacion de certificados y licencias para
garantizar un adecuado andlisis.

c) El reporte del peligro o suceso encontrados durante el monitoreo continuo del
Sistema Aeronautico: en una aeronave, infraestructura, persona u organizacion
puede conllevar a dos decisiones en tres niveles:

1) Tercer nivel: sucesos o0 aspectos relevantes que al mismo momento de la
recoleccion del reporte requieran accion inmediata. Esto se entiende en que
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esta comprometida la seguridad operacional. Estd asociado al andlisis de
hallazgos categoria 4 durante la vigilancia de seguridad operacional.

2) Segundo nivel: sucesos o peligros que requieren seguimiento especifico y
preparacion de informes. No conllevan a una accién inmediata pero, si a la
realizacion de una evaluacion de riesgos especifica a una operacion. Esta
asociado al analisis de hallazgos categoria 3 durante Ila vigilancia de seguridad
operacional.

3) Primer nivel: Comprenden la carga en base de datos de peligros o sucesos
y la solicitud de informacidon adicional para la valoracion de los mismos en
términos generales. El monitoreo continuo de estos reportes busca alcanzar las
tendencias (en cuestiones globales). Esta asociado al analisis de hallazgos
categoria 2 durante la vigilancia de seguridad operacional.

Nota: Es importante que los analistas posean la mayor experticia posible para
poder medir apropiadamente el impacto en la seguridad operacional y tomar las
decisiones.

2.4.4.1 Identificacion de peligros.

La Autoridad Aerondutica y la Autoridad de Investigacion de Accidentes e
Incidentes, los proveedores de servicios aeronduticos y todas la las partes
interesadas en el ambito aerondutico participaran en la identificacion de peligros.
Los peligros se enfocan en aquellas condiciones que pueden causar o contribuir
con una operacion insegura de la aeronave o del equipo, los productos y servicios
relacionados con la seguridad operacional de las actividades aeronauticas.

Como parte del proceso, el equipo de analistas de riesgo y monitoreo de seguridad
operacional en coordinacidon con los especialistas de las areas operativas del INAC
pueden aplicar las siguientes metodologias para capturar e identificar peligros:

a) Reactiva. Esta metodologia implica el andlisis de resultados o eventos pasados.
Los peligros se identifican mediante la investigacion de sucesos de seguridad
operacional. Los incidentes y accidentes son claros indicadores de deficiencias
del sistema y, por lo tanto, pueden usarse para determinar peligros que
contribuyeron con el evento o que estén latentes.

b) Proactiva. Esta metodologia implica el analisis de situaciones existentes o en
tiempo real, lo cual es el principal trabajo de la funcién de aseguramiento de la
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seguridad operacional con sus auditorias, evaluaciones, notificaciones y los
procesos de andlisis y evaluacion asociados. Esto implica la busqueda activa de
peligros en los procesos de las actividades aeronauticas existentes.

Se identificaran y agruparan “peligros de alcance colectivo” de los hallazgos
identificados de las actividades de fiscalizacién de los planes de Vigilancia
anuales aplicados. Se pondra mayor atencién a los hallazgos categorizados
como mas graves (categoria 4) y los de categoria 2 y 3 que sean muy
frecuentes para apoyar el analisis de la vigilancia basada en riesgo (RBS).

Existen métodos proactivos mas avanzados (Predictivos). En estos casos esta
metodologia implica la recopilacion de datos e informacidon ya procesada,
interpretando patrones y tendencias que ayuden a identificar resultados o eventos
futuros posiblemente negativos. Implica el analisis de los procesos un sistema y
del entorno para identificar posibles peligros futuros y el inicio de medidas de
mitigacion.

Al identificarse el peligro en las diversas fuentes de captura del mismo el peligro
sera categorizado de acuerdo a la taxonomia definida por el proceso. En funcion a
las taxonomias mas aceptadas por la industria se establece la taxonomia de
peligros de alto nivel:

a) Organizativos. Asociado a la Gestibn o documentacion, procesos vy
procedimientos. Se codificara como ORG.

b) Ambientales. Esta categoria se utiliza para describir los factores del medio
ambiente que tendran un efecto en las operaciones de la aviacion.
Meteoroldgicos o de la Fauna. Se codificara como ENV.

c) Humanos. Esta categoria se utiliza para describir los factores que afectaran
las operaciones de la aviacidon debido a condiciones médicas o psicoldgicas o
limitaciones fisicas que pueden existir en el personal de la organizacidn. Estos
peligros pueden existir debido a las condiciones de trabajo que el personal
afectado experimenta o, en algunos casos, desconocen. Estos factores deben
ser descritos en un contexto de aviacion. Expresan la limitacion del hombre en
aquellos sistemas que tienen el potencial de causar un dano. Se codificara
como HUM.

d) Técnicos. Esta categoria se utiliza para describir los factores técnicos que
tendran un efecto en las operaciones de la aviacién. Es necesario describirlo en
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el contexto de la aviacidn. Los peligros técnicos que pueden existir en
instalaciones de, contratistas, proveedores de servicios u otras organizaciones
que tendran un efecto en la operacion. Con alcance en Aeropuertos,
Navegacién Aérea, Operaciones, Mantenimiento, y Disefio y Fabricacién. Se
codificara como TECH.

Nota: para ver los detalles de la taxonomia de peligros véase el Anexo E.

2.4.4.2 Analisis de Seguridad Operacional.

Uno de los objetivos del analisis de datos e informacion de seguridad operacional a
nivel estatal es la identificacion de peligros sistémicos e intersectoriales que de
otra manera podrian no ser identificados por los procesos de andlisis de datos de
seguridad operacional de los proveedores de servicios (individuales).

Se aplicaran, como sea aplicable, tres tipos de analisis:
a) Analisis descriptivos.
b) Anadlisis inferenciales.

c) Analisis predictivos.

TIPOS DE ANALISIS

) 3 3

| Andlisis Descritivo | | Analisis inferencial | | Andlisis predictivo |

éCudl es |a posible

d0ue esta - pos
sucediendo? A
que esta pasando?

iCémo  podran
decisiones futuras
en base sobrea lo

que esta
sucediendoahora?

Los analisis descriptivos se haran con el fin de describir, mostrar o resumir datos
de modo que surjan patrones a partir de los datos y contribuyan a definir
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claramente estudios de casos, oportunidades y retos. No serian utilizados para
formular conclusiones mas alla de los datos analizados o que lleguen a
conclusiones respecto de hipdtesis sobre los mismos.

Entre las herramientas que son utilizadas para resumir los datos figuran: las tablas
y matrices, graficas y cartas, e incluso mapas. La estadistica descriptiva incluye
medidas de la tendencia central como la media (promedio), la mediana y el modo,
asi como también medidas de la variabilidad como el rango, los cuartiles, minimos
y maximos, distribuciones de frecuencia, varianza y desviacién estandar (SD) y
medidas de distribucién.

Los analisis inferenciales o inductivos incluirdn técnicas que permiten hacer
generalizaciones e inferencias, asi como llegar a conclusiones sobre la poblacion a
partir de los resultados obtenidos en muestras para describir tendencias. Estas
técnicas comprenden métodos para estimar parametros, ensayar hipotesis
estadisticas, comparar el desempefio promedio de dos grupos de la misma medida
para identificar diferencias o similitudes, e identificar posibles correlaciones y
correspondencias entre variables.

Debe tenerse en cuenta que antes de realizar cualquier estudio es necesario
describir los datos por medio de las técnicas empleadas en el analisis descriptivo.

En el caso de analisis predictivo se procurara extraer informacion a partir de datos
histéricos y actuales a efectos de predecir tendencias y patrones de
comportamiento. Los patrones encontrados en los datos contribuyen a identificar
peligros emergentes, riesgos y oportunidades.

El aspecto central del analisis predictivo se basard en captar “relaciones entre
variables” de sucesos en el pasado y explotarlas para predecir el resultado
desconocido.

En lo posible se “modelarian escenarios” de diferentes de riesgos u oportunidades
con diferentes resultados. Esto permite a los encargados de tomar decisiones
evaluar las que puedan adoptar teniendo en cuenta las circunstancias
desconocidas diferentes y evaluar la forma en que pueden asignar eficazmente los
recursos limitados a sectores donde existen los mayores riesgos o las mejores
oportunidades.
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2.5 Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional.

La gestidn de riesgo de seguridad operacional abarca la evaluacion y control de los
riesgos de seguridad operacional. El objetivo de la gestién de riesgo de seguridad
operacional es evaluar los riesgos asociados con los peligros identificados y
desarrollar e implementar mitigaciones eficaces y adecuadas.

Por lo tanto, la gestién de riesgos de seguridad operacional es un componente
clave del proceso de gestidon de la seguridad operacional a nivel de Estado. En este
punto es importante la designacién y participacion activa de la gerencia y oficina
estatal involucrada de modo que efectie la evaluacion y control de riesgo con
apoyo y seguimiento correspondiente de la Gerencia de Gestion de Seguridad
Operacional

La identificacion de peligros y la gestion de los riesgos de seguridad operacional de
la aviaciéon se lleva a cabo mediante un proceso de varios niveles que permite
agregar sistemas e informacion sobre riesgos dentro de los niveles de mayor
categoria que culminan con una evaluacion del nivel de riesgo global a lo largo de
la industria de la aviacion.

A partir de este proceso, el Estado ha desarrollado y revisaria periddicamente el
Plan Nacional de Seguridad Operacional (VEN SP). Este Plan permitira identificar
los riesgos presentes en el sistema y la estrategia que el Estado ha implantado
para gestionar los mismos.

El sistema de gestidon de riesgos de esta compuesto de los siguientes niveles de
gestién de riesgos:

e Gestion de riesgos en la reglamentacion;

e Gestion de los riesgos basada en los resultados de la vigilancia;
e Gestion de riesgos del perfil del sector de la aviacion;

e Gestion de riesgos del perfil del sistema; y

¢ Plan Nacional de seguridad operacional del Estado.

Nota: En el Apéndice F se describen en mayor detalle cada uno de los niveles de
la gestidn de riesgos.
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RESULTADOS DE LOS ANALISIS

Recopilacion de datos

1 < < =

| Andlisis Descritivo | | Anlisis inferencial | | Andlisis predictivo |

£ Qe esta sucediendo? ..:_(:Lla-| Es 5 posible
explicacion de lo gue

I:l:lerlrﬁmcnn de inde R Gre-stu:_m de
areas de alm _ seguridad
riesgo o prioridad riesg operacional

Los resultados de los andlisis de datos de seguridad operacional pueden destacar
areas de alto riesgo y ayudar a los encargados de tomar decisiones y a los
administradores a:

a) Realizar ulteriores evaluaciones de riesgos de seguridad operacional.

b) Adoptar medidas correctivas inmediatas;

c) Implementar vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos;

d) Definir o refinar politicas de seguridad operacional u objetivos en la materia;
e) Definir o refinar los SPI;

f) Definir o refinar las SPT;

g) Establecer activadores de SPI;

h) Promover la seguridad operacional; y

2.5.1 Evaluacion del Riesgo.

Una vez hecho el andlisis preliminar los reportes categorizados en segundo nivel, al
haberse realizado las investigaciones especificas del caso y haber entendido e
identificados los peligros, las consecuencias de dichos peligros son medidas
en términos de riesgo.

Para cada riesgo identificado la evaluacion se hara en términos de probabilidad y
severidad considerando los datos obtenidos, los datos histéricos y/o la experticia
del analista designado.
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Si el riesgo es aceptable no se requiere mayor intervencién. Se elabora un reporte
de la evaluacion para alimentar la base de datos para futuros analisis.

Si el riesgo se encuentra en un rango tolerable, se evaluara si el riesgo tolerable es
alto o bajo de modo que:

1. Se decida tomar medidas con miras a mitigar o eliminar el riesgo.
(intervencion)

2. No se tomen medidas y generar un reporte de la evaluacion para alimentar la
base de datos de reportes para futuros analisis.

Si el riesgo no es aceptable se determinara como intervenir para alcanzar un nivel
aceptabilidad.

El reporte que se produce y se almacenara en bases de datos de seguridad
operacional, se dispondran para su utilizacion posterior. Esto sera importante para
las dependencias de la Autoridad Aeronautica, Autoridad de investigacion de
Accidentes e incidentes y consultas hechas por los proveedores de servicio
aeronautico y otras partes interesadas, mejorando las capacidades de monitoreo y
contribuyendo a su formacion continua en base a la experiencias obtenidas ante
situaciones futuras similares.

En el contexto de la reduccidn del riesgo los analistas e riesgo y monitoreo del SSP
designados en conjunto con los responsables un proceso evaluado (Gerencias
operativas del INAC) examinaran la dimensién de la relacidn costo-beneficio,
poniendo en entredicho si los beneficios de cualquier estrategia de control del
riesgo propuesto compense los costos de su implementacion. De requerir recursos
financieros y humanos debe someterse a niveles de aprobacion en la Gerencia
General de Seguridad Aerondutica y en el Comité Nacional de Seguridad
Operacional.

2.5.1.1 Criterios de evaluacion de riesgos.

Se utilizan las tablas de probabilidad de riesgo de seguridad operacional vy
gravedad del riesgo de seguridad operacional, ademas de las Matrices de
evaluacion del riesgo de seguridad operacional, de tolerabilidad del riesgo de
seguridad operacional y de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional
alternativa, determinadas por la OACI en su Documento 9859 y otras matrices en
la medida que madure el SSP.
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2.5.2 Control de riesgos.

Una vez evaluado los riesgos el proceso de gestion de seguridad operacional se
contempla preparar las estrategias de eliminacion o mitigacion de riesgos de modo
que puedan ser ejecutadas por el personal gerencial responsable por la toma de
decisiones y responsable de la ejecucion de recursos. En determinadas ocasiones
se podria tomar otras medidas para evitar o transferir los riesgos, sin embargo,
estan se determinarian previo estudio si no es posible tomar medidas para eliminar
0 mitigar riesgos.

A través del Comité de Seguridad Operacional del SSP, descrito en el Capitulo 1
seccion 1.3, se proponen las estrategias de mitigacidén/eliminacion de riesgos que
requieran la toma de decisiones, asi como la priorizacion y designacion de recursos
por parte del Estado.

A continuacién se dictan diferentes tipos de estrategias que pueden ser utilizadas
para atender las situaciones presentadas durante las operaciones:

a) Estrategias en el desarrollo del marco normativo (normas prescriptivas/
normas basadas en rendimiento):

1) Crear, enmendar o revocar Leyes, Reglamentos, Regulaciones, providencias
y Normas Complementarias.

2) La emisidn /revocacién exenciones y desviaciones.
b) Definir o refinar politicas de seguridad operacional u objetivos en la materia;
c) Definir o refinar los SPI;
d) Definir o refinar las SPT;
e) Establecer activadores/alertas de SPI

f) Aplicacidon de Politicas de Promocién y Educacion (a lo interno del Estado o la
industria):

1) Cursos, conferencias, seminarios, etc.

2) Boletines, publicaciones y otros documentos similares.
3) Reuniones informativas.

4) Productos seguridad operacional en multimedia

g) Certificacién:
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h)

)

2.

El

1) La emision, Renovacion o Habilitacion.

Estrategias durante la vigilancia continua prescriptiva/por desempefo:
1) Educacién para el cumplimiento.

2) Monitoreo sobre sujeto(s) o area critica o de interés.

3) Aplicar Evaluaciones orientadas.

4) Aplicar Validaciones orientadas.

5) Aplicar Inspecciones orientadas.

6) Aplicar Auditorias orientadas.

7) Aplicar Medidas coercitivas cautelares y sancionatorias (certificados,
licencias, permisos, aprobaciones y autorizaciones especificas).

8) Instruir la toma de medidas a través de los SMS de los proveedores de
servicio.

Aplicar recomendaciones de seguridad operacional.

Politicas estratégicas de inversion/desinversion o concesion:
1) Nacionalizar

2) Subsidiar

3) Privatizar

4) Comercializar

5.3 Toma de decisiones basada en datos en la gestion de riesgo.

Estado a través del Comité Nacional de Seguridad Operacional establecera la

toma de decisiones basadas en los datos para escoger la estrategia de control de
riesgo adecuada durante la gestion de riesgo de Seguridad operacional.

El andlisis previo de informacidon de seguridad operacional y su presentacion a los
encargados de tomar decisiones que les permita adoptar decisiones sobre la base
de los datos presentados es conocido como toma de decisiones basada en
datos (denominada también DDDM 6 D3M).
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Las Gerentes, coordinadores y personal en todos los niveles entablarian
conversaciones a partir de los datos de seguridad operacional y desarrollar sus
conocimientos sobre los datos mediante la practica y la aplicacion.

Se contaria con el apoyo del Ejecutivo responsable del SSP y la comunidad que
respalde la toma de decisiones basadas en los datos, motivando a otras personas a
seguir el mismo camino.

Las decisiones deben abarcar los siguientes criterios:

a) Transparentes: la comunidad de aviacidon deberia conocer todos los factores
que influyeron en una decision, incluyendo el proceso utilizado para alcanzarla.

b) Responsables y sujetos a rendicion de cuentas: el encargado de tomar
una decision se hace cargo de la misma y de los resultados conexos. La claridad y
la transparencia también entrafian la obligacion de rendir cuentas, no es facil
ocultarse tras una decisién cuando las funciones y responsabilidades estan
definidas en forma detallada y las expectativas relacionadas con la nueva decision
se han presentado claramente.

c) Justas y objetivas: el encargado de la decision no esta influenciado por
consideraciones que no son pertinentes (p. €j., lucro o relaciones personales).

d) Justificables y defendibles: puede demostrarse que la decision es razonable
considerando las contribuciones a la misma y el procedimiento seguido.

e) Reproducibles: dada la misma informacién disponible a quien adoptd la
decisidon y aplicando el mismo procedimiento, otra persona alcanzaria la misma
decision.

f) Ejecutables: la decisién es suficientemente clara y dicha claridad minimiza las
incertidumbres.

g) Pragmaticas: los seres humanos son criaturas emotivas, lo que significa que
es imposible eliminar el aspecto emocional de una decisién. No obstante, pueden
eliminarse los sesgos emocionales egoistas o interesados. Una pregunta saludable
a formularse frente a decisiones dificiles es: éa quién sirve o beneficia la decision?
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2.5.4 Solucion de problemas de seguridad operacional.

La Autoridad Aeronautica establecera y aplicara procedimientos para adoptar las
medidas correctivas apropiadas que permitan resolver los problemas de seguridad
operacional detectados.

Para la mejor toma de medidas es importante que la identificacion de los
problemas abarque el uso de las fuentes reactivas o proactivas antes descritas y se
categoricen con las taxonomias de peligros. También es importante senalar que las
medidas correctivas son cominmente enmarcadas en:

Medidas coercitivas. Estas medidas son producto de la identificacion de
problemas derivados la vigilancia o supervision de la Autoridad Aeronautica a los
Proveedores de servicio y en caso de presentarse incidentes o accidentes. En
estos casos los procedimientos utilizados son aquellos en los que la Autoridad
Aeronautica, los inspectores aeronduticos o personas que la Autoridad delegue
existen varios niveles:

Nivel 1: informa la problematica planteada al sector, organizacion o grupo
afectado en reuniones formales y advierte o previene la toma de medidas a otro
nivel en caso de generarse consecuencias no deseadas de no atenderse la
problematica. Se pude incorporar la problematica como parte de los peligros
identificados en los Sistemas de gestidon de Seguridad Operacional de proveedores
de servicio afectados.

Nivel 2: se dictan instrucciones y solicitan toma de medidas correctivas y
preventivas mediante planes de accidn correctiva (PAC) de acuerdo a los criterios y
procedimientos establecidos a las personas y organizaciones involucradas.
También, se incluye el acatamiento de las recomendaciones de seguridad
operacional generados de informes de investigacion de accidentes e incidentes de
la JIAAC.

Nivel 3: Se toman medidas cautelares para suspender temporalmente la
operacion de una aeronave, personal aerondutico o actividad aeronautica si se
identifican, en la vigilancia de la autoridad aerondutica, circunstancias o
condiciones que afecten la seguridad operacional. Adicionalmente, la Autoridad
Aerondutica desarrollara un procedimiento que evalle la naturaleza del problema
identificado y evalle la actuacién de personas involucradas, aplicando criterios de
cultura justa, que determinan la intencionalidad del caso dado. También, se incluye
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la toma de medidas de suspension temporal de personal aerondutico y aeronaves
involucradas en investigaciones de accidentes e incidentes durante el proceso de
investigacion de accidentes e incidentes de la JIAAC.

Nivel 4: Al determinarse violaciones enmarcadas en el marco juridico, la
incapacidad de correccion, la frecuencia de incumplimientos o la intencionalidad
de no corregir, éstas pueden conllevar a la toma de diferentes medidas
sancionatorias: pago de multas, suspensiones, revocatorias, etc.

Medidas preventivas. Estas medidas son producto de la identificacién de
peligros derivados de informacion proveniente los sistemas de reporte obligatorio
o voluntario, encuestas u otras fuentes proactivas. Cominmente son medidas
basadas en recomendaciones resultado de investigaciones de eventos de bajo
impacto, recomendaciones dadas durante las actividades de vigilancia de
seguridad operacional (hallazgos categoria 2), resultados de encuestas,
informacion derivada de Programas de Analisis de Datos de Vuelo, sistemas de
reporte de peligros, datos compartidos de los SMS de la industria, entre otros.

En estos casos la Autoridad Aeronautica al aplicar su procedimiento que evalle la
naturaleza del problema identificado y aplique criterios de cultura justa sobre la
actuacion de personas involucradas, las medidas preventivas aplicarian si se
determina que en este caso concluya error humano. No se aplicarian medidas
sancionatorias mas si las requeridas para corregir las causas y tipo de error.

La Autoridad Aeronautica establece las siguientes condiciones bajo las cuales los
proveedores de servicios aeronauticos tienen permitido abordar y resolver eventos
que impliquen desviaciones de seguridad operacional, de forma interna, dentro del
contexto del sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS) del proveedor
de servicios:

a) Que el evento o desviacidon no este enmarcada en los casos explicitamente
indicados en la Ley de Aerondutica Civil.

b) Eventos de bajo impacto o actuaciones de personal que no requieran
notificacion obligatoria a la Autoridad Aeronautica o la autoridad de
Investigacion de accidentes e incidentes.

c) El proveedor de servicio cuente con un Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional aceptado de acuerdo a la RAV 5 y la vigilancia efectuada al mismo
indique que mantiene un nivel de cumplimiento aceptable.
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d) Que el SMS del Proveedor de servicio determine aplicar el procedimiento de
cultura justa, tome las medidas adecuadas y notifique a la Autoridad
Aeronautica su actuacion.

Los inspectores aeronauticos podran verificar si las medidas tomadas en el Proceso
de gestién de riesgo del SMS fueron eficaces y si, en los casos aplicables, se
utilizaron los criterios y procedimientos adecuado de cultura justa.

La Autoridad Aeronautica implementara a través del SIGESO que se permita
registrar y hacer seguimiento de las medidas coercitivas y preventivas adoptadas a
las personas u organizaciones que realizan una actividad aeronautica, su progreso,
ante los problemas de seguridad operacional detectados, con el fin de que se
solucionen de manera oportuna.
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CAPITULO 3. ASEGURAMIENTO ESTATAL DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL.

3.1 Obligaciones de Vigilancia.

La funcidn de vigilancia de la seguridad operacional es un elemento fundamental
del aseguramiento de la seguridad operacional dentro del Programa Estatal de
Seguridad Operacional.

La vigilancia de la seguridad operacional es ejercida por el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC), como Autoridad Aeronautica en la Republica Bolivariana
de Venezuela.

El objetivo principal de llevar a cabo la vigilancia es determinar si un titular de la
autorizacion, certificado o licencia esta cumpliendo con sus obligaciones en virtud
de la Ley de Aeronautica civil y normativa técnica aplicable.

El INAC adopta un enfoque de Vigilancia Basado en Riesgos (RBS) y sistemas,
que utiliza controles de productos segln sea necesario, para evaluar la mitigacion
de los riesgos y los niveles de cumplimiento de los titulares de certificados y
autorizaciones.

El programa de vigilancia se revisa y actualiza periédicamente

Para el funcionamiento apropiado de las obligaciones de vigilancia, los
componentes de la vigilancia en el INAC incluyen:

v" Personal técnico capacitado y calificado, con formacion especifica en relacién
con el SMS/SSP;

v Procedimientos y material guia documentado para la aceptacién y vigilancia
de procesos de seguridad operacional asociados;

v Documentacion de apoyo para otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones; y

v Actividades de vigilancia, incluidas auditorias e inspecciones planificadas y
no planificadas, recopilacion e intercambio de datos, analisis, gestion del
flujo de trabajo y gestion de la informacion.

El INAC ha establecido sus politicas de categorizacion y reglamentacion de la
seguridad operacional con una jerarquia de gestién del riesgo de la vigilancia de la
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seguridad operacional que se alinea con los modelos de categorizacion de la OACI
en cuanto al transporte aéreo comercial, trabajos aéreos y aviacion general.

Asimismo, el INAC se ha expandido de acuerdo a las categorias principales de la
OACI mediante el desarrollo de un perfil del "sector de la aviacion del Estado
Venezolano” para incluir también la instruccion de vuelo, la gestion de la
aeronavegabilidad, la infraestructura y los servicios.

Las obligaciones de vigilancia de la seguridad operacional se soportan en dos
enfoques:

- Enfoque prescriptivo.
- Enfoque por desempenio.

a) Enfoque prescriptivo. Asegurar el cumplimento del marco juridico venezolano
a saber: cumplimiento con estandares internacionales, Ley de Aeronautica Civil
y sus Regulaciones Aeronauticas Venezolanas considerando el apropiado
entrenamiento y competencia del personal de inspectores aeronauticos, asi
como la documentacion, instrumentos y equipos para la adecuada planificacion
y ejecucidon de inspecciones, auditorias y seguimiento de las mismas con
criterios basados en riesgo y; la resoluciéon de problemas de seguridad
operacional de manera efectiva.

Dentro de la estructura organizativa del INAC, la Gerencia General de Seguridad
Aeronautica (GGSA) es la que ejerce la vigilancia de la seguridad operacional en
todas las areas requeridas en el ambito de la aeronautica civil.

La GGSA dispone de Inspectores de Seguridad Aeronautica con la facultad y
autoridad para realizar las inspecciones y de tomas las medidas cautelares que
hubiere lugar.

La GGSA del INAC aplica politicas y procedimientos establecidos para la
planificacion y ejecucion del Plan de Vigilancia Anual de la seguridad operacional
de acuerdo al documento VSO 05-3-33-0161-2009

Los inspectores aeronauticos del INAC disponen de los procedimientos y guias
para la ejecucion de los diferentes tipos de inspecciones en las diferentes
especialidades.
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Se establecieron los procedimientos para la preparacion ejecucion de
actividades de fiscalizacion y seguimiento y cierre de hallazgos. Estos
procedimientos incluyen la elaboracién de los registros como resultado de las
actividades de vigilancia: actas e informes de auditoria, hallazgos y sus
categorias, sus lapsos de tiempo requeridos de correccion y procedimientos
adicionales las medidas cautelares y sancionatorias pertinentes.

Nota : para mas detalles vea Providencia mediante la cual se dicta la Normativa
Técnica Aplicable para la Planificacion, Ejecucion, Seguimiento, Control y Cierre
de Actividades de Fiscalizacion, Certificacién, Autorizaciones y Aprobaciones,
Desarrolladas por la Autoridad Aeronautica y demas Funcionarios. (Publicado en
Gaceta Oficial Numero 41.818 de 10 de febrero de 2020).

La Gerencia General de Seguridad Aeronautica establecié y mantiene una base
de datos para gestionar la ejecucién del Plan anual de Vigilancia y Supervision
permanente (VISUP) que incluye todas las inspecciones programadas.

Los datos e informacién generados, para la gestion Plan anual de Vigilancia y
Supervisién permanente (VISUP) de la seguridad operacional, son administrados
bajo la aplicacién informatica SIGVISUP en su Mddulo de inspecciones.

Adicionalmente, de manera separada del VISUP y en linea con las actividades de
ambito nacional en conjunto con los entes y Organismos del Ejecutivo Nacional,
El INAC participa en Dispositivos de Seguridad en temporadas vacacionales
(Carnavales, Semana Santa, vacaciones escolares y temporada de navidad) para
supervisar y lograr el mejor desenvolvimiento de las operaciones en temporadas
especificas del ano.

Los resultados de las actividades del VISUP, son recolectados en bases de datos
de la aplicacion SIGESA en su Médulo SIGVISUP a fin que sean analizadas de
manera general durante los periodos anuales y de manera particular (observar
areas criticas y de interés).

La autoridad aeronautica establece en su procedimiento de vigilancia métodos
para priorizar las inspecciones, auditorias y encuestas relacionadas con los
elementos que planteen mayor preocupacidon o que requieran mayor atencién
considerando los perfiles organizativos de riesgos asi como informacion asociada
a peligros y riesgos indicados en el capitulo 2.
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Aquellas experiencias obtenidas como resultado de las actividades de
fiscalizacion, los problemas identificados en diversos sectores y las acciones
tomadas o recomendadas, seran publicadas en Boletines Informativos para
promover el intercambio de informacidon de seguridad operacional.

b) Enfoque por desempeiio. Corresponde a la vigilancia eficiente a través de
los Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) de los proveedores de
servicio y la evaluacion a través de perfiles de riesgo organizacionales.

La vigilancia por desempeino incluye el monitoreo de los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) acordados y aceptados,
una vez implementados su Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional (SMS).

El INAC se asegurara que el proceso para la identificacion de peligros y gestion
de los riesgos de cada proveedor de servicio este plenamente integrado al
marco regulatorio, sus politicas y objetivos especificos de seguridad operacional.
El SMS debe ser auditable, incluyendo la demostracion de la asignacion de
recursos para el logro de sus objetivos y metas.

El INAC monitoreara los indicadores y metas de seguridad operacional de cada
proveedor de servicio y sus procesos de mejora continua, en alineacidon con los
niveles aceptables de rendimiento de seguridad operacional (ALoOSP)
establecidos por el Estado a través de sus indicadores de rendimiento de
seguridad operacional estatales. El monitoreo incluye una revisidén periddica de
indicadores de modo seleccionar aquellos afectados ante cambios generales en
el sector aeronautico o cambios especificos en el desempeno del proveedor de
servicio aeronautico (segun su perfil organizacional o identificados en su
proceso de gestion del cambio) o que conlleven a desarrollar nuevos indicadores
y revisar la pertinencia de los indicadores aceptados.

La autoridad Aeronautica desarrollara encuestas que permitan identificar
factores organizativos, culturales y humanos que afectan el desempefio de
poblaciones especificas de personal aeronautico u organizaciones.

Vigilancia de los Proveedores de Servicio Aeronautico Nacionales.

La vigilancia que realiza el INAC a través de la GGSA permite priorizar las
actividades de vigilancia basadas en informacion conocida y se enfoca en evaluar
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la efectividad de un titular de una autorizacion en la gestién de los riesgos de
seguridad operacional en sus sistemas implementados.

El Procedimiento de vigilancia del INAC detalla la programacion de auditorias y la
revision de las actividades en frecuencia y alcance basadas sobre el analisis de
vigilancia basada en riesgo (RBS).

La Gerencia General de Seguridad Aerondutica del INAC ha establecido reuniones
periddicas con la Gerencia de Gestion de la Seguridad Operacional vy las areas de
trabajo responsables de la vigilancia de la seguridad operacional para administrar
la planificacion y la priorizacién de la vigilancia en base a los riesgos de seguridad
operacional detectados de acuerdo al procedimiento aprobado.

Vigilancia de explotadores extranjeros.

En el caso de los explotadores aéreos extranjeros de pasajeros y carga que operan
servicios regulares y no regulares hacia y desde la Republica Bolivariana de
Venezuela y de conformidad con los compromisos de la Republica Bolivariana de
Venezuela como Estado contratante de la OACI, la Gerencia General de Seguridad
Aeronautica del INAC llevara a cabo un programa de inspeccidon de aeronaves en
plataforma de los explotadores aéreos extranjeros.

Esta supervision se lleva a cabo de acuerdo con los procedimientos de vigilancia
establecidos por el INAC.

3.2 Rendimiento Estatal en materia de seguridad operacional.

La medicién y el monitoreo del rendimiento de seguridad operacional son los
medios por los cuales se describe y evalla el rendimiento de seguridad operacional
del sistema de aviacion civil en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Mediante el andlisis de los datos e informacién de seguridad operacional, se
pueden detectar las areas de riesgo emergentes. Esta informacion se utiliza para
comunicar y orientar la toma de decisiones basada en datos relativas a la
ejecucion de medidas de control de seguridad operacional apropiadas y la
posterior evaluacion de la efectividad de esas medidas.
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3.2.1 Niveles aceptables de rendimiento de Seguridad Operacional.

El Programa Estatal de seguridad Operacional en base a los objetivos generales
establecidos en el Capitulo 1 determinara el nivel aceptable de rendimiento en
materia de seguridad operacional. Los niveles aceptables estaran determinados
por indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Para determinar y actualizar el ALoSP de la Republica Bolivariana de Venezuela se
requiere considerar la efectividad de los cuatro componentes siguientes:

v La implantacién del SSP por parte del Estado;
v La implantacién del SMS por parte de los proveedores de servicios;

v La gestidn de los riesgos de la seguridad operacional del sistema de aviacion
del Estado y los indicadores de performance en materia de seguridad
operacional asociados; y

v La implantacién de las normas y métodos recomendados (SARPS) de los
Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional por parte del Estado.

La Republica Bolivariana de Venezuela ha clasificado sus indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) en:

- Indicadores de resultados (lagging indicators) e

- Indicadores avanzados (leading indicators).

Indicadores de resultados.

Los indicadores de resultados miden eventos que ya han ocurrido y son los
resultados negativos que el Estado y los proveedores de servicios intentan evitar.
Estos indicadores sirven para monitorear el desempefio de la seguridad
operacional de la aviacion del Estado.

En el marco de los indicadores de resultados, La Republica Bolivariana de
Venezuela ha identificado y revisa peridédicamente:

- Los indicadores del alto impacto/baja probabilidad y

- Los indicadores de bajo impacto/alta probabilidad (indicadores de “evento
precursor”).
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Los indicadores de alto impacto/baja probabilidad (accidentes, incidentes graves)
son mediciones de los resultados de seguridad operacional adversos de acuerdo
con el sector operativo y con el nivel de actividad dentro de ese sector.

Los indicadores de bajo impacto/alta probabilidad o indicadores de “evento
precursor” son resultados que no necesariamente se manifiestan en un accidente o
incidente grave. Los SPI para resultados de menor gravedad/mayor probabilidad
se usan principalmente para monitorear problemas de seguridad especificos y
medir la efectividad de las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional
existentes.

Indicadores avanzados.

Los indicadores avanzados son medidas que se centran en los procesos y aportes
que se implementan para mejorar 0 mantener la seguridad operacional. Estos
también se conocen como "SPI de actividad o proceso”, ya que supervisan y
miden las condiciones que tienen el potencial de convertirse o contribuir a un
resultado especifico.

Los SPI avanzados de la Republica Bolivariana de Venezuela también seran
disefiados cuando se requiera informar a la organizacion sobre cémo su operacion
enfrenta el cambio; incluidos los cambios en su entorno operativo. La atencion se
centrara en anticipar debilidades y vulnerabilidades como resultado del cambio o
la supervision del rendimiento después de un cambio.

Para la medicién de estos objetivos generales del SSP establecidos en el Capitulo 1
y considerando los criterios en esta seccion para una indicacién mas precisa y Util
del rendimiento de seguridad operacional, La Republica Bolivariana de Venezuela,
como punto de partida de la implantacion de su SSP, ha identificado un conjunto
de indicadores de resultados e indicadores avanzados “basicos”. Estos seran
refinados y mas detallados en la medida que se implementa de manera efectiva el
SSP.

Nota: Nota: para ver mas detalles de los indicadores de rendimiento de seguridad
operacional (SPI) ver Plan Nacional de Seguridad Operacional (VEN SP) y resumen
de ello en el Anexo B.
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3.2.2 Evaluacion de la toma de medidas de seguridad operacional.

El Articulo 32 de la Resolucién Ministerial 018 establece que La Autoridad
Aeronautica y el o6rgano con competencia en materia de investigacion de
accidentes e incidentes elaboraran y mantendran un proceso para evaluar la
eficacia de bs medidas emprendidas para manejar los riesgos y resolver los
problemas de seguridad operacional

La Autoridad Aeronautica en coordinacion con la Autoridad de investigacion u otros
organismos y entes, cuando sean requeridos, evaluaran los resultados obtenidos
de la Gestion de riesgo y de las medidas tomadas mencionadas en el capitulo 2
seccion 2.5, incluyendo su impacto en costos asociados. La evaluacion incluira:

a) Una medicidon general del comportamiento de las metas alcanzadas, sobre la
base de los indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI)
asociados a los objetivos generales indicados en el Capitulo 1 seccién 1.1. y
detallados en el Cuadro de mando integral del Plan Nacional de
Seguridad Operacional. A través de ésta medicion se busca demostrar:

1)

2)

Que la gestidon de la seguridad operacional se esta llevando a cabo de la
manera mas eficaz posible.

Que los procesos y actividades estan basados en el cumplimiento de las
Normas y Métodos recomendados (SARPS) existentes relacionados con la
seguridad operacional.

La medicién de un indicador puede conllevar a posibles resultados para los
cuales amerita acciones adicionales:

1) Se alcanzaron las metas. Si el SPI existente alcanza su meta esperada en

el tiempo acordado, se requerira evaluar si esta meta es definitiva y llegd a
su tope cuantitativo, es decir, al maximo esperado. En este caso el objetivo
fue alcanzado y es requerido definir nuevamente el objetivo o determinar
uno nuevo. Las medidas adicionales se enfocarian en el mantenimiento del
valor. Si el valor de la meta, por su naturaleza, se evalla
independientemente en cada ciclo o periodos de tiempo a ser medido, ya se
cuenta con la experiencia de tener las medidas mas asertivas para alcanzar
nuevamente la meta en el préximo periodo y las medidas cambiarian si se
identificara grandes variantes en el sector aeronautico. Ante esto se haria
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una evaluacion de gestion del cambio para identificar peligros emergentes y
disefar y aplicar tomas de medidas nuevas.

2) Se alcanzaron parcialmente las metas. Si en los SPI de un objetivo
determinado no todos alcanzan su meta esperada en el tiempo acordado.
Se requerira una evaluacion de las medidas tomadas y determinar si la
priorizacién de algunas medidas afecto a otras. También, se puede aplicar
un analisis causa raiz que ayude a orientar en la identificacion de las causas
especificas y efectuar una auditoria interna sobre determinados,
componente y elemento del SSP, un proceso o actividades especificas
dentro de la Gestidn de Seguridad operacional del Estado

3) No se alcanzaron las metas. Si los SPI de un objetivo determinado no
alcanzan su meta esperada en el tiempo acordado. Se requerira las
siguientes evaluaciones: primeramente una evaluacion con relacion al
diseno del SPI y su meta para descartar que es inadecuado o las metas no
fueron realistas y adecuadas. Si el disefio del SPI y las metas fueron
apropiados, se requerira evaluar con detalle las medidas tomadas y
determinar si la priorizacion de algunas medidas afecto a otras. También, se
puede aplicar un analisis causa raiz que ayude a orientar en la identificacion
de las causas especificas y efectuar una auditoria interna sobre
determinados, componente y elemento del SSP, un proceso o actividades
especificas dentro de la Gestidn de Seguridad operacional del Estado

4) Se superaron las metas. Si los SPI de un objetivo determinado superan
su meta esperada en el tiempo acordado. Se requerira las siguientes
evaluaciones: primeramente una evaluacion con relacion al disefio del SPI y
su meta para descartar que es inadecuado o las metas no fueron realistas y
adecuadas. Si el disefio del SPI y las metas no fueron apropiados entonces
se ajustara las metas para el préximo periodo de revision y se aplicarian
nuevamente medidas similares para observar si se obtienen nuevamente los
resultados.

b) Una evaluacion de la efectividad de las medidas asociadas en términos
especificos antes los peligros y riesgos identificados y evaluados. Después de
aplicarse las medidas, se efectia una nueva evaluacion de riesgos que
demuestre un nivel aceptable de seguridad operacional. Si el resultado es que
se mantiene el riesgo medido previamente o que su progreso no llevara a un
nivel aceptable la medida no se considera efectiva. Si no hay diagndstico
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favorable, ni se observa un impacto positivo en la seguridad operacional, se
requerira una revision detallada de las fases del proceso descrito en la seccion
2.4.1. y se consultaria para el caso especifico verificar como minimo:
1) Si los datos recolectados son correctos, completos y vigentes.
2) Si se aplicaron adecuadamente los criterios de analisis preliminar.
3) Si se identifico y clasifico adecuadamente el peligro.
4)Si se entendieron las consecuencias del peligro y se evalud el riesgo
asertivamente. Verificar si fueron consultados casos previos exitosos.
5) Si las medidas seleccionadas estan alineadas con la compresion del peligro y
evaluacidon de riesgos. Verificar si se consultaron y se han aplicado medidas
exitosas en otros casos previos parecidos.
6)Si se aplicd apropiadamente la medida, incluyendo con los recursos y
tiempos adecuados. Si los recursos y tiempos fueron afectados por otras
prioridades o factores emergentes asociados al cambio.

Es importante acotar que los resultados de estas evaluaciones de la seguridad
operacional pueden utilizarse para establecer las prioridades de las medidas para
manejar los riesgos de seguridad operacional y en aras de la eficiencia e impacto
en los costos de la gestién administrar adecuadamente los recursos financieros,
humanos vy logisticos.

3.2.3 Monitoreo.

La Autoridad Aerondautica desarrollara las aplicaciones informaticas conformadas
por una arquitectura de sistemas de informacidén, herramientas tecnoldgicas,
practicas y estandares que permiten realizar medicién de desempeno, evaluacion
de impacto y planificacién prospectiva Seguridad Operacional en lo referente a las
actividades aeronauticas de la aeronautica civil.

Para el Plan Nacional de Seguridad Operacional (VEN SP) se tiene previsto:

a) Disefar Cuadro de mando integral del SSP de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo 2 VEN SP y Tablero de Mando de SSP.

b) Las actividades especificas indicadas en el capitulo 2 del VEN SP y el Cuadro de
mando integral del SSP tendran responsables designados y deberan rendir
cuentas de su progreso ante el Ejecutivo Responsable del SSP en Comités de
SSP al menos en periodos semestrales y cuando este lo solicite.

¢) Monitorear los objetivos (de proceso), indicadores de rendimiento de seguridad
operacional y metas establecidas en el Capitulo 2 del VEN SP en los distintos
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sectores de la aviacion. Se tiene previsto utilizar la aplicacion informatica
SIGESO (Modulo SSP) a través de Tablero de Mando del SSP la visualizacién de
estos indicadores y su comportamiento.

d) Verificar la eficacia de las acciones emprendidas en los distintos sectores de la
aviacion, mediante el monitoreo de los objetivos e indicadores de rendimiento
de seguridad operacional de resultados. Se tiene previsto utilizar la aplicacion
informatica SIGESO (Modulo SSP) a través de Tablero de Mando del SSP la
visualizacién de estos indicadores y su comportamiento.

e) En principio, los indicadores que se utilizan para medir el rendimiento de la
seguridad operacional alineados con el SAMSP y los objetivos de seguridad
operacional establecidos en el Capitulo 2 seccidn 2.3, podran ser rastreados en
base a los indicadores del SAMSP.

f) La informacion disponible en reportes de Seguridad operacional pueden
adoptarse y prepararse con enfoques estandarizados que faciliten el suministro
de informacidén a nivel regional, seguin sea el caso a:

1) Oficinas Regionales de la OACI.
2) Grupos de Seguridad operacional RASG-PA.

3) Proyectos Regionales como el SRVSOP y

4) Mecanismo de Cooperacion regional AIG (ARCM).

Descripcion de las herramientas de Monitoreo SSP y VEN SP

Caracteristicas

Tablero de mando SSP
(SIGESA Modulo SSP)

Cuadro de Mando Integral SSP
(Ver Capitulo 2 VENSP)

Utilizacion

Que describe la
herramienta
Vinculaciéon a los
objetivos de seguridad
operacional

Medicién que realiza

Medicién / supervision del
rendimiento de la seguridad
operacional

Expone las métricas

Esta vinculado directamente

a los objetivos del SSP
enlaces
Mide continuamente el

rendimiento de la seguridad
operacional

Para la gestion del rendimiento de la
seguridad operacional

Describe los SPI (Métrica + Objetivo)

Esta vinculado a los objetivos del SSP
enlaces

Mide el progreso (el valor actual frente al
valor objetivo)

Actualizacion

Enfoque

Propésito

En tiempo real
Metas operacionales (a corto
plazo)

Orienta a alto nivel de lo que
esta sucediendo respecto a
la seguridad operacional.

Periodicamente.
Objetivos estratégicos (a largo plazo)

Orienta a planificar y ejecutar una
estrategia, identificar por qué algo esta
sucediendo y qué se puede hacer al
respecto
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Visualizar el ~rendimiento Visualizar y alinear los SPI, objetivos y

Funcion. para comprender el estado X "
acciones para ver la conexion entre ellos
actual
Muestra progreso,
Progreso vs metas. comportamiento y | Muestra Metas (cuando y cémo)
tendencias

En linea a través de
computadoras personales y
en APP en dispositivos
inteligentes

Medios. Reportes periddicos impresos o digitales

Orientacion basada en datos de seguridad operacional.

Los datos de seguridad operacional recabados por el INAC se revisan, analizan e
informan con regularidad con el fin de identificar tendencias, problemas
emergentes de seguridad operacional y ayudan a abordar los problemas de
seguridad operacional existentes.

Parte de la funcién principal de INAC es el monitoreo del desempefio de la
seguridad operacional y la identificacion de tendencias y factores de riesgo
relacionados con la seguridad operacional, teniendo en cuenta la evolucién de la
seguridad operacional internacional. Otra de la funcién clave del INAC es recopilar
datos de seguridad operacional a través de los sistemas de notificacion obligatoria
y voluntaria de seguridad operacional de la Republica Bolivariana de Venezuela en
sus areas de responsabilidad (PEL, OPS, AIR, ANS y AGA) y de la vigilancia de la
seguridad operacional.

Monitoreo de la Autoridad en materia de investigacion de accidentes e
incidentes.

La Junta investigadora de Accidentes de Aviacién Civil (JIAAC) del MPPT investiga
accidentes e incidentes de aviacion, y recopila datos de seguridad operacional a
través de los sistemas de notificacion obligatoria y voluntaria de seguridad
operacional de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La JIAAC utiliza estos datos para determinar la prevalencia de ciertos tipos de
ocurrencias en diferentes tipos de operaciones de la aviacién, y busca de forma
proactiva las tendencias de seguridad emergentes. Al monitorear las tendencias,
comunica los problemas de seguridad operacional y toma medidas para evitar
accidentes.
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El monitoreo proactivo de tendencias es un proceso basado en informacién de
seguridad operacional que revisa todas las ocurrencias para ver si hay cambios
importantes que pueden indicar un problema mayor.

Los problemas potenciales son monitoreados por la JIAAC y compartidos con el
INAC vy la industria. El ejecutivo responsable en conjunto con los responsables de
las organizaciones antes sefaladas implementaréa medidas de mitigacién para
evitar que estos problemas resulten en accidentes.

Estas tendencias también pueden indicar la necesidad de que la JIAAC se enfoque
en determinados tipos de sucesos para su investigacion. La JIAAC publica informes
regulares sobre las tendencias emergentes en cuanto a accidentes, incidentes
graves e incidentes que estén relacionados directamente con la operacion de las
aeronaves.

3.2.3.1 Sala de Monitoreo de Seguridad Operacional (SMSO).

La Autoridad aeronautica en coordinacidn con otros organismos establecera la Sala
Situacional de Monitoreo de Seguridad operacional. Esta sala sera la instancia que
facilite espacios para el analisis, la toma decisiones y concertacion en el desarrollo
de las actividades los diferentes actores del sector aeronautico involucrados en
mantener niveles aceptables de la seguridad operacional, en el ambito local e
internacional y su posterior seguimiento y evaluacidon. Esta sala es la instancia
articuladora entre la gestidn institucional, intersectorial y comunitaria en que
participan todos los organismos con responsabilidades respecto a la seguridad
operacional.

La Sala proporcionara informacién documental, grafica, visual y virtual (Tableros
de mando de seguridad operacional), provenientes de diferentes fuentes primarias
y secundarias en donde concurren diferentes analistas responsables designados asi
como el Comité de seguridad operacional del SSP.

Funciona como parte del sistema integral de monitoreo y evaluacién en todos los
niveles de gestion, pudiendo facilitar consultas y analisis periddicos integrales a
usuarios de diversas entidades que permitan la toma de decisiones y su
materializacion.

La informacidn que expone dicha sala potencia el andlisis de la situacién de
seguridad operacional, para la toma de decisiones y la articulacion de la
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informacion aeronautica, los factores que determinan una situacion critica, la de
otros sectores y la experiencia, experticia y percepciéon de la comunidad
aeronautica, con el fin de planear acciones integrales que respondan a las
necesidades de los sectores y al mejoramiento continuo del servicio prestado por
los mismos.

3.2.4 Evaluacion de la Eficacia del SSP.

De acuerdo al articulo 5 y 23 de la Resolucién Ministerial 018 la Autoridad
Aeronautica en cumplimiento de sus responsabilidades respecto a la Gestion de la
Seguridad Operacional, evaluara y supervisara continuamente el cumplimiento de
los componente y elementos del SSP y evaluara la eficacia del Programa Estatal de
Seguridad Operacional (SSP) para mantener y mejorar continuamente su nivel de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

El Estado Venezolano establecera un proceso de auditoria interna y documentacién
conexa y lo aplicara una vez implementado el SSP, como mecanismo interno de
revision o evaluacion que aborde al Marco de trabajo del SSP (esto incluye los
elementos criticos del Sistema Estatal de Supervisiéon de la Seguridad Operacional)
y su politica de seguridad operacional, para garantizar el cumplimiento y mejora
continuos del SSP y los SARPS asociados a la seguridad operacional.

Este mecanismo de revisidn interno eficaz de auditorias internas tendran un nivel
adecuado de independencia en el proceso de revisidn para realizar actividades de
seguimiento. El INAC desarrollard la documentacion pertinente y aplicara los
criterios de seleccién del equipo auditor y auditor lider y la planificacion, ejecucion
de protocolos de auditoria y reporte de resultados.

Por otra parte, los resultados de las auditorias internas sera informacion base para
el reporte de informacidén de autoevaluaciones solicitadas por la OACI de acuerdo
al nuevo enfoque de monitoreo continuo (CMA) del Programa Universal de
Auditorias de vigilancia de la seguridad operacional.

El INAC podra solicitar auditorias independientes a través de acuerdos con otras
autoridades aeronduticas u organismos regionales para confirmar sus capacidades
y con miras a su mejoramiento continuo. Ademas, de acuerdo al memorando de
entendimiento (MoU) firmado con la OACI, participara en las verificaciones o
auditorias que estime conveniente este organismo bajo el enfoque de monitoreo
continuo (CMA).
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El Ejecutivo Responsable con apoyo de la Gerencia de Gestion de Seguridad
Operacional del INAC y el grupo de auditores con la independencia requerida,
evaluara la eficacia del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) para
mantener y mejorar continuamente su nivel de rendimiento en materia de
seguridad operacional. En términos generales la evaluacién incluye lo siguiente:

a) Establecimiento y aplicacién de Politicas, objetivos y recursos respecto a la
Seguridad operacional. Incluye la verificacion de los SPI.

b) Evaluar la actuacion del Comité Nacional de Seguridad Operacional, sus
actividades y coordinaciones.

c) Proceso identificacion de peligros y evaluacidon de riesgos de seguridad
operacional llevador por los distintos organismos del Estado con funciones de
gestion de seguridad operacional.

d) La gestion de riesgos de seguridad operacional.

e) Comunicacion y divulgacion a lo interno de los Organismos del Estado.

f) Comunicacion y divulgacién a lo Externo sobre la informacion de seguridad
operacional.

g) Evaluacién de desempefio del SSP en base a la eficacia de las medidas tomadas
y el evaluacién de indicadores de desempefio de seguridad Operacional (SPI).

3.2.4.1 Alcance Yy frecuencias de las auditorias.

Las auditorias internas del Estado Venezolano a ser aplicadas sobre el SSP,

dependiendo de su tipo, abarcara todo o algunos de los siguientes aspectos:

(a) Situacidn actual del Marco juridico nacional y sus procesos de revision. (CE1 y
CE2).

(b) Situacidon actual de la Organizacién, los recursos humanos y econodmicos
disponibles para la gestion de la seguridad operacional.(CE-3).

(c) Conocimiento y estatus de implementacion de las politicas del SSP (CE1 y
CE3).

(d) Proceso de reclutamiento, seleccion, capacitacion y mantenimiento del
personal técnico y administrativo que cumplen funciones de seguridad
operacional. (CE-4).

(e) Sistema documental para las diversas funciones de gestion de la seguridad
operacional (CE-5).

(f) Revision de los procesos de certificacion y vigilancia (CE6 y CE7) de:

(1) Explotadores aéreos.
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(2) Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico
(3) Centros de Instruccidon Aeronautico y Centros de Entrenamiento
Aeronautico.
(4) Centros Medicos Aeronauticos Examinadores.
(5) Aerdodromos.
(6) Servicios a la Navegacion Aérea.
(g) Revision del proceso de emision/renovacién, habilitaciones y convalidaciones
de licencias al personal y certificados médicos.(CE6 y CE7).
(h) Revision del Proceso de Investigacion de Accidentes e Incidentes. (CE6 y CES8).
(i) Revision de los procesos de gestion contemplados en el Programa Estatal de
Seguridad Operacional del Estado.
(j) Aplicacion de medidas por parte del Estado ante el incumplimiento.(CE8) esto
incluye:
1) Eficacia de las medidas tomadas y el evaluacién de indicadores de
desempeiio de seguridad Operacional (SPI).
2) Revision del estatus y medidas tomadas de las no conformidades
identificadas en la Ultima Auditoria externa (USOAP-CMA).

La frecuencia y tipo de auditorias variaran cada afio en base a la disponibilidad,

recursos y resultados preliminares del SSP:

a) Las auditorias completas pueden ser realizadas una vez al afo.

b) Auditorias en términos parciales (algin componente o elemento del Marco de
trabajo del SSP) pueden ser semestrales.

c) Auditorias especificas aplicadas a requerimiento del Comité de Seguridad
Operacional.

d) Auditorias de seguimiento se haran de acuerdo a los planes de accion correctiva
de las areas auditadas.
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CAPITULO 4. PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

Para un desempeno efectivo del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP)
todo el personal involucrado en el sistema aeronautico, y con mayor énfasis el
personal de los organismo del Estado con funciones relativas a la gestidon de la
seguridad operacional debe tener conocimiento y tener acceso a toda
documentacion asociada a las politicas, objetivos, normativas, procesos,
procedimientos conexos y comprension de sus roles y responsabilidades dentro del
SSP.

Para que una cultura positiva de seguridad sea asimilada en el personal y las
organizaciones, los principios y las politicas de seguridad operacional deben
implementarse y ser faciles de entender.

La promocion de la seguridad operacional se fundamenta en:

a) La instruccién en gestién de la seguridad operacional.
b) La difusion de informacién de la seguridad operacional.

El INAC a través de su Programa de capacitacion desarrollara los cursos necesarios
que abarquen el contenido exacto de la instruccion a ser impartida, adaptada a las
funciones y responsabilidades de cada grupo de personal del Estado venezolano en
cuestioén, involucrados en los distintos procesos del Programa Estatal de Seguridad
Operacional (SSP).

El INAC, establece en la Regulacion Aeronautica Venezolana RAV 5 las
disposiciones para el Programa de Instruccién de Seguridad Operacional (PISO)
con la finalidad de estandarizar y normar la capacitacién en materia de Seguridad
Operacional para la el personal de los proveedores de servicio aeronautico de la
comunidad aeronautica.

La difusiéon de la seguridad operacional comprende la comparticion e intercambio
de informacidn sobre seguridad operacional para respaldar, en las organizaciones
estatales, principalmente en la Autoridad Aeronautica y la Autoridad en materia de
investigacién de accidentes e incidentes aéreos, el desarrollo de una cultura
positiva de seguridad operacional que promueva un SSP eficaz.

La difusion de la seguridad operacional también comprende el suministro e
intercambio de Informacion sobre las deficiencias reales y posibles en materia de
seguridad operacional con la comunidad aerondutica, con el fin de fomentar el
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mantenimiento y mejoramiento de la misma y respaldar el desarrollo de una
cultura positiva de seguridad operacional.

En este Capitulo se establece un Plan de comunicaciones y divulgacion de
informacion de seguridad operacional que detalla que informacion se
distribuira, a quien y todos los medios posibles para la difusion de la informacion
de seguridad operacional pertinente a lo interno y externo.

4.1 Comunicacion y divulgacion interna de la informacion sobre
seguridad operacional.

El INAC promovera el conocimiento con respecto a la seguridad operacional vy la
comparticion e intercambio de informacion sobre seguridad operacional para
respaldar, en las organizaciones estatales de aviacion, el desarrollo de una cultura
positiva de seguridad operacional que promueva un SSP eficaz, la comunicacién y
divulgacién internas de la informacion sobre seguridad operacional se manifiesta
de las siguientes maneras:

PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Tipo de informacion de Oficina/Gerencia .
. . o Medios de
seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del .
. comunicacion
divulgada control documental

Internet: Pagina
web oficial del
INAC.

Marco legal: Legislacion

Todo el personal | Consultoria Juridica
del Estado técnico | INAC.
y administrativo

Correo electrénico
para  solicitudes

primaria  y normativa legal
asociada a la  seguridad

operacional JIAAC especificas.
Charlas al
personal.
Internet: Pagina
- web oficial del
Documento descriptivo del SSP INAC.
Politicas de seguridad | Todo el personal | Presidencia Correo electrénico
operacional del Estado técnico | Gerencia de Gestion de ara  solicitudes
y administrativo Seguridad Operacional zs ecificas
Objetivos de seguridad P '
operacional Charlas al

personal.
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PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Tipo de informacion de Oficina/Gerencia Medi
. . c edios de
seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del comunicacién
divulgada control documental
Internet: Pagina
web oficial del
INAC.

Plan Nacional de Seguridad

Todo el personal
del Estado técnico

Presidencia
Gerencia de Gestion de

Correo electronico

operacional y administrativo Seguridad Operacional para ,_soI|C|tudes
especificas.
Charlas al
personal.
Servicio Intranet
del INAC

Programa y Planes de | Todo el personal | Presidencia Correo electronico

capacitacion en materia de | del Estado técnico | Oficina de Recursos | para  solicitudes

seguridad operacional y administrativo Humanos internas
especificas

Procedimientos e instrucciones Pers?'?a' . Servicio Intranet

. administrativo de . .

internas de los procesos de . Presidencia del INAC

i . las Oficinas de -
gestion de seguridad Apovo del INAC Correo electronico
operacional en la Autoridad Poy Oficina de Planificacion | para  solicitudes
. . . i Inspectores ;

aeronautica (legislar, certificar y . y Presupuesto INAC internas

- Aeronauticos e

vigilar) especificas
Internet:  Pagina

. web oficial del
Gerencia General MPPT JIAAC.

Procedimientos e instrucciones

de Seguridad

internas de los procesos de | Aeronautica INAC -
L, . Correo electronico
gestion de seguridad JIAAC ara solicitudes
operacional  (investigacion de | Investigadores de p -
. ) especificas.
accidentes) accidentes e
incidentes aéreos
Charlas al
personal.
Personal de Ia Correo electrénico
GGSA para  solicitudes
Programa de Vigilancia de la . internas
- . Gerencia General de e
Seguridad Operacional y sus : L especificas.
Inspectores Seguridad Aeronautica
resultados L
Aeronauticos
Charlas al

personal.
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PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Tipo de informacion de Oficina/Gerencia .
. . c Medios de
seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del s
. comunicacion
divulgada control documental
Boletines
informativos
Reportes del Proceso de Informes
identificacion de peligros vy estadisticos  de
gestion de riesgos Reportes Seguridad
estadisticos de SPI del SSP. Operacional.
- Comite del S5P JIAAC Portales de
-Reportes estadisticos de
' GGSA . acceso al SIRSO,
Accidentes. Gerencia General de
, Investigadores de | Seguridad Aerondutica SIGSMS del SSP.
-Reportes Estadisticos de

incidentes graves.

accidentes

Gerencia de gestion

Correo electronico

- Personal de la Seguridad Operacional para solicitudes.
-Reportes estadisticos de . ) internas
L GGSA (equipo de monitoreo i
incidentes. de sequridad especificas
- Inspectores - 9 .
-Reportes estadisticos de P operacional) Reuniones de
. ; Aeronauticos s
peligros  (existentes y Comite del SSP.
emergentes) y sus niveles de .
. Reuniones
riesgos. o
periodicas con las
Gerencias de linea
de la GGSA.
-Reportes especificos de la Boletines
vigilancia de la seguridad informativos
operacional y de otras fuentes
conexas  (resultados  de Informes
auditorias internas y externas estadisticos  de
de proveedores de servicio Seguridad
aeronautico). Operacional.
especificos en campos  de | Investigadores de | Seguridad Aeronautica acceso d Ia
interés: Peligro aviario, | accidentes SIFVISUP modulo

incidentes ATS, condiciones de
aerédromos (incluye peligros

identificados), condiciones
médicas en las poblaciones
especificas de personal

aeronautico, desempefios de
evaluaciones de Centros de
instruccion, desviaciones
operacionales, cantidad y tipo
de fallas en flotas de aeronaves,
etc.

Personal de la
GGSA

Inspectores
Aeronauticos

Gerencia de gestion
Seguridad Operacional
(equipo de monitoreo
de seguridad
operacional)

SSP.

Correo electronico
para solicitudes.
internas
especificas

Reuniones de
Comité del SSP.

Reuniones
periddicas con las
Gerencias de linea
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PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Tipo de informacion de Oficina/Gerencia .
. . ... Medios de
seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del comunicacién
divulgada control documental
de la GGSA.
Boletines
informativos
Informes
estadisticos de
Seguridad
Operacional.
-Reportes de eficacia de las GGSA Gerencia General de | portales de

medidas de control de riesgo
estatal efectuadas.

-Recomendaciones de seguridad
operacional de la JIAAC y su
seguimiento

Personal de la
GGSA

Inspectores
Aeronauticos.

Investigadores de
accidentes

Seguridad Aeronautica

Gerencia de gestion
Seguridad Operacional
(equipo de monitoreo
de seguridad
operacional)

JIAAC

acceso al SIGESO,
SIGASO modulo
SSP.

Correo electronico
para solicitudes.
internas
especificas

Reuniones de
Comité del SSP.

Reuniones
periddicas con las
Gerencias de linea

de la GGSA.
Presidencia del Informes de
INAC . _, | auditoria interna.
_ ' Gerencia de gestion
Resultados de evaluaciones Yy | comité del SSP. Seguridad Operacional | Informes de
auditorias internas . (Equipo de auditores) | €valuacion de
Gerencias y seguridad

oficinas auditadas

operacional.
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Tipo de actividad para adquirir
conocimiento de seguridad
operacional

Dirigido a

Observaciones

Curso de Gestién Seguridad Operacional
(SMS/SSP)

Personal Gerencial
Inspectores Aeronauticos
Investigadores de
accidentas e incidentes
Personal designado al
Grupo de trabajo de SSP
Auditores técnicos
Instructores internos

De acuerdo al contenido del
Programa de capacitacion
de las organizaciones
estatales.

Inspectores Aeronauticos

Puede ser contratado con

Curso de evaluacién Sistema de Gestion | Personal designado al | proveedores.
de la Seguridad Operacional (SMS) Grupo de trabajo de SSP ComuUnmente tedrico
Instructores internos practico

Curso de investigadores de accidentes e
incidentes aéreos

Investigadores de
accidentas e incidentes
Personal designado al
Grupo de trabajo de SSP

Instructores internos

Puede ser contratado con
proveedores.

Curso de ADREP ECCAIRS.

Investigadores de
accidentas e incidentes
Personal designado al
Grupo de trabajo de SSP

Instructores internos

Puede ser contratado con
proveedores.
Comunmente
practico

tedrico

Curso/Talleres sobre SDCPS y manejo

Investigadores de

accidentas e incidentes

Puede ser contratado con
proveedores y  varian
dependiendo del tipo de

de bases de datos de seguridad | Personal designado al | aplicacién informatica
operacional Grupo de trabajo de SSP desarrollada o utilizada.
Instructores internos Comunmente tedrico
practico
Seminarios y charlas de seguridad Se hacen a través de

operacional, cultura de seguridad vy
topicos del SSP

Todo personal del INAC

Jornadas que organiza la
Institucion.

Seminarios y Charlas sobre Gestion de
la seguridad operacional, gestion de
riesgo y gestion del cambio

Comité de seguridad
operacional
Personal gerencial vy

supervisor del INAC
Personal designado al
Grupo de trabajo de SSP

Se hacen a través de
Jornadas que organizan la
Institucion o mesas de
trabajo organizadas por las
Gerencias  Generales y
Oficinas.

Seminarios y charlas sobre la vigilancia
de la seguridad operacional y su
gestion basado en riesgo (RBS)

Personal  Gerencial vy
supervisor de la GGSA del
INAC

Inspectores Aerondauticos
Personal designado al
Grupo de trabajo de SSP

Se hacen a través de
Jornadas que organizan la
Institucion o mesas de
trabajo organizadas por las
Gerencias Generales y
Oficinas.
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Tipo de actividad para adquirir
conocimiento de seguridad Dirigido a Observaciones
operacional
Personal  Gerencial vy

Seminarios y charlas sobre evaluaciones

de seguridad operacional,

aseguramiento del SSP y USOAP-CMA.

supervisor de la GGSA del
INAC

Inspectores Aeronauticos
Personal designado al
Grupo de trabajo de SSP
Auditores internos

Se hacen a través de
Jornadas que organizan la
Institucion o mesas de
trabajo organizadas por las
Gerencias  Generales vy
Oficinas.

4.2 Comunicacion y divulgacion externa de la informacion sobre

seguridad operacional.

El INAC mantiene una comunicacién constante con la comunidad aeronautica con
la finalidad de mantener y mejorar la seguridad operacional de los Proveedores de
Servicios y asi mismo, fomentar una cultura positiva de seguridad operacional. De
acuerdo a esto, se puede mencionar las siguientes actividades de comunicacion y
divulgacion externas de la informacién sobre seguridad operacional:

PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Tipo de informacion de Oficina/Gerencia Medios de

seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del .

. comunicacion
divulgada control documental
Internet: Pagina
web oficial del
Mgrco_ legal: L_eg|sIaC|on Todo la Consultoria  Juridica INAC. -
primaria  y normativa legal comunidad INAC Correo electronico
(RAVs). asociada a la seguridad aeronautica JIAAC MPPT para solicitudes
operacional especificas.
Charlas y foros.
Documento descriptivo del SSP Internet:  Pagina
- . web oficial del
zog?acgii)nal de seguridad Todo la Presidencia INAC.

P comunidad Gerencia de Gestion de | Correo electronico
Objetivos de seguridad aeronautica Seguridad Operacional | para  solicitudes
operacional especificas.

Charlas y foros.
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PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE

INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Tipo de informacion de Oficina/Gerencia Medios de
seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del comunicacién
divulgada control documental
Gerencia General de | Internet: Pagina
Circulares de asesoramiento e Toda la Seguridad Aeronautica | web  oficial del
instructivos asociado los . (GGSA) INAC.

" comunidad s
procesos de gestion de seronautica Correo electronico
seguridad operacional. Oficina de Planificacién | para  solicitudes

y Presupuesto. especificas.
Reportes del Proceso de Internet:  Padina
identificacion de peligros vy web o%icial 9 del
gestion de riesgos Reportes INAC
estadisticos de SPI del SSP. '
—Reporces estadisticos de Gerencia General de | Boletines
Accidentes. : - -~
- Seguridad Aeronautica | estadisticos de
-Reportes Estadisticos de Toda la .
o . (GGSA) seguridad
incidentes graves. comunidad operacional
-Reportes  estadisticos  de aeronautica . -, P '
o Gerencia Gestion
incidentes. : : -
- Seguridad Operacional | Correo electrénico
-Reportes estadisticos de ara  solicitudes
peligros (existentes y zs ecificas
emergentes) y sus niveles de P )
rIesgos. Charlas y foros.
Reuniones con
) . Grupos de
Rgpongs especificos de_ la Gerencia General de | coordinacion de
vigilancia de la seguridad Grupos de : - .
X OGN Seguridad Aeronautica | seguridad
operacional y de otras fuentes | coordinacion de !

. (GGSA) operacional dela
conexas (resultados de seguridad industria
auditorias internas y externas | operacional de la . ., )

. ) X Gerencia Gestion
de proveedores de servicio industria. : ; .
Seguridad Operacional | Reuniones con

aeronautico).

proveedor(es) de
servicio afectados
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PLAN DE COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE
INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Tipo de informacion de Oficina/Gerencia .
. . c Medios de
seguridad operacional a ser Dirigido a responsable del L
. comunicacion
divulgada control documental
-Reportes estadisticos
especificos en campos de .
- - : o Reuniones con
interes: Peligro aviario, Grupos de
incidentes ATS, condiciones de pos
. ! ; . coordinacion de
aerddromos (incluye peligros Gerencia General de X
. e L Grupos de . - seguridad
identificados), condiciones R Seguridad Aeronautica !
- . coordinacion de operacional dela
médicas en las poblaciones - (GGSA) . -
e seguridad industria.
especificas de personal .
_— o operacional de la . Ly
aeronautico, desempenos de ) ) Gerencia Gestion .
. industria. ) ; Reuniones con
evaluaciones de Centros de Seguridad Operacional
. it g proveedor(es) de
instruccion, desviaciones .
operacionales, cantidad y tipo S?N'C'g
de fallas en flotas de aeronaves, afectados(s)
etc.
Reuniones con
Grupos de
coordinacion de
Grupos de JIAAC seguridad
-Recomendaciones de seguridad | coordinacion de operacional dela
operacional dirigidas a la seguridad La Gerencia de Gestion | industria.
industria. operacional de la | de Seguridad
industria. Operacional Reuniones con
proveedor(es) de
servicio
afectados(s).
Pagina web del
Atencion a los Proveedores INAC Para datos de
de Servicios. Gerencia General de | contacto.
cualquier duda, aclaratoria, seguridad Aeronautica
recepcion de  sugerencias, Toda Ia Correo electrdnico
comparticion de informacion, Comunidad La Gerencia de Gestion | para solicitudes
asesoria y cualquier interaccion Aeronautica de Seguridad | especificas
que sea requerida por los Operacional
Proveedores de Servicios en Atencidén directa en
materia de seguridad reuniones a
operacional solicitud de los

usuarios.
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Tipo de actividad para adquirir
conocimiento de seguridad
operacional

Dirigido a

Observaciones

Curso de implementacion de Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS)

Personal designado al
Grupo de trabajo de SMS,
investigadores, auditores

o instructores de
Proveedores de servicio
Aeronauticos

Se certifican y aprueban
Programas de Instruccion
de Seguridad Operacional
(PISO) como lo establece
el Apéndice E de la RAV 5.

Curso de investigadores de accidentes e
incidentes aéreos

Investigadores internos
de Proveedores de
servicio Aeronauticos

Puede ser contratado con
proveedores.

Curso/Talleres sobre SDCPS y manejo
de bases de datos de seguridad
operacional

Personal designado al
Grupo de trabajo de SMS,
investigadores, auditores

o instructores de
Proveedores de servicio
Aeronauticos

Puede ser contratado con
proveedores y  varian
dependiendo del tipo de

aplicacion informatica
desarrollada o utilizada.
ComuUnmente tedrico
practico

Seminarios y charlas de seguridad
operacional, cultura de seguridad vy
tdpicos especificos del SMS/SSP

Todo personal
Aeronautico de
Proveedores de servicio
Aeronauticos

Los seminarios se ofrecen
como servicio por parte del
INAC.

Se hacen a través de
Jornadas que organiza la
Institucion con la
comunidad aeronautica.

Seminarios y Charlas sobre Gestion de
la seguridad operacional, gestién de
riesgo y gestion del cambio

Personal designado al
Grupo de trabajo de SMS,
investigadores, auditores

o instructores de
Proveedores de servicio
Aeronauticos

Se hacen a través de
Jornadas que organiza la
Institucion con la
comunidad aeronautica.

Seminarios y charlas sobre la vigilancia
de la seguridad operacional y su
gestion basado en riesgo

Personal designado al
Grupo de trabajo de SMS,
investigadores, auditores

o instructores de
Proveedores de servicio
Aeronauticos

Se hacen a través de
Jornadas que organiza la
Institucion con la
comunidad aeronautica.
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4.3 Comparticion e intercambio de informacion de seguridad
operacional.

Se entiende como Informacidn sobre seguridad operacional los datos sobre
seguridad operacional procesados, organizados o analizados en un determinado
contexto a fin de que sean de utilidad para fines de gestion de la seguridad
operacional.

La informacidn sobre seguridad operacional no se utilizara para fines distintos de
aquellos que se relacionan con la seguridad operacional y se protegera la
confidencialidad de las fuentes de la informacion.

La Autoridad Aeronautica y el drgano con competencia en materia de Investigacion
de Accidentes e Incidentes brindaran proteccion a los datos sobre seguridad
operacional recopilados por medio de los sistemas de notificacidn voluntaria de
seguridad operacional y a la informacion sobre seguridad operacional derivada de
dichos sistemas.

La Autoridad Aeronautica y el érgano con competencia en materia de investigacién
de accidentes e incidentes promoveran el establecimiento de mecanismos para
compartir o intercambiar informacion sobre seguridad operacional entre los
usuarios del sistema aeronautico y facilitaran la comparticién y el intercambio de
informacion sobre seguridad operacional.

Si al analizar la informacién contenida en su sistema de recopilacién vy
procesamiento de datos sobre seguridad operacional (SDCPS), La Autoridad
Aeronautica y el organo con competencia en materia de Investigacién de
Accidentes e Incidentes identifican asuntos relacionados con la seguridad
operacional considerados de interés para otros Estados, estos podran facilitarles
dicha informacién. Antes de compartir esa informacion, la Autoridad Aeronautica y
el organo con competencia en materia de Investigacion de Accidentes e Incidentes
acordaran el nivel de proteccidn y las condiciones bajo las cuales se compartira la
informacion sobre seguridad operacional.

A continuacién se describe los tipos de informacidon a ser compartidos e
intercambiados:
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Tipo de informacion de
seguridad operacional

C: comparticion entre los entes u
organismos siguientes
I: Intercambio entre los entes u organismos

siguientes

Observaciones, condiciones y limitaciones

Informacion sobre
Investigaciones de
accidentes, incidentes
graves e incidentes

Investigacion de sucesos
Autoridad Aeronautica

hechos por Ia

-Incluye hechos, informes preliminares vy finales.
-Incluye recomendaciones de seguridad operacional

- Solamente utilizada con propositos de seguridad
operacional.

- La Autoridad Aerondutica podra compartir
informacion relacionada con personal aeronautico,
actitud psicofisica, informacién de la aeronaves y sus
partes, aerodromos y de empresas proveedoras de
servicio aeronautico involucrados en el accidente e
incidente.

JIACC (accidentes,
incidentes de

incidentes graves e
proveedores de servicio

-Incluye hechos, informes preliminares y finales.
-Incluye recomendaciones de seguridad operacional

- Solamente utilizada con propositos de seguridad
operacional.

-Los Proveedores de servicio aeronautico enviaran los
reportes de accidentes e incidentes mediante sistemas

investigacion de accidentes e incidentes y
otros Estados, organizaciones regionales de
vigilancia de la seguridad operacional (RSOO)
u organizaciones regionales de Investigacion

de accidentes e incidentes (RAIO).

aeronautico) de notificacion obligatorios establecidos.
- Los proveedores de servicio aeronautico
compartirdn toda informacién adicional relacionada
con el evento e informes de investigaciones internas.
Entre organismo con competencia en | - Incluyen reportes generales de informes preliminares

y finales generados, recomendaciones de seguridad
operacional, andlisis de bases de datos de seguridad
operacional u otro tipo de informacién basados en
acuerdos  suscritos con dichos Estados vy
Organizaciones.
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Tipo de informacion de
seguridad operacional

C: comparticion entre los entes u
organismos siguientes
I: Intercambio entre los entes u organismos

siguientes

Observaciones, condiciones y limitaciones

Informacion sobre
Investigaciones de
accidentes, incidentes
graves e incidentes

~ | Entre JIAACy la Autoridad Aeronautica

- Incluye andlisis de bases de datos de seguridad
operacional compatibles con o a través del ECCAIRS.
- Incluye el envio de reportes de accidentes e

incidentes que haya recibido la Autoridad
Aeronautica.
- incluye los resultados de la aplicacion de

recomendaciones de informes de investigacién
supervisadas por la Autoridad Aeronautica.

- Solamente serda utilizada con propositos de
seguridad operacional

Entre organismo con competencia en
v’ | investigacién de accidentes e incidentes y
proveedores de servicio aeronautico

- Incluye andlisis de bases de datos de seguridad
operacional del SMS del proveedor de servicio
compatibles con o a través del ECCAIRS.

-Incluye investigaciones internas de proveedor y la
investigacion de la JIAAC.

Entre JIAAC y otros Estados,
organizaciones regionales de vigilancia de la
v’ | seguridad operacional (RSO0) u
organizaciones regionales de Investigacion
de accidentes e incidentes (RAIO).

- Incluyen reportes generales de informes preliminares
y finales generados, recomendaciones de seguridad
operacional, analisis de bases de datos de seguridad
operacional u otro tipo de informacién basados en
acuerdos  suscritos con dichos Estados vy
Organizaciones.
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Tipo de informacion de
seguridad operacional

C: comparticion entre los entes u
organismos siguientes

I: Intercambio entre los entes u
organismos siguientes

Observaciones, condiciones y limitaciones

Informacion de seguridad
operacional generados de
notificaciones de
seguridad operacional (*)

La Autoridad Aeronautica Yy el organismo
con competencia en investigacion de
accidentes e incidentes

Bases de datos recolectadas mediante sistemas de
notificacién obligatoria y voluntaria establecidos.

La Autoridad Aeronautica y los
proveedores de servicio aeronautico

-Los Proveedores de servicio aeronautico enviaran los
reportes de peligros y sucesos mediante sistemas de
notificacion obligatorios y voluntarios establecidos.
-Incluye recomendaciones de seguridad operacional y
medidas tomadas en el ambito del SMS del Proveedor
de servicio

- Los proveedores de servicio aerondutico compartiran
toda informacion adicional relacionada con los peligros
identificados, evaluaciones de riesgo vy las evaluaciones
0 revisiones de seguridad operacional internas. Se
dispondra de un portal para cargar dicha informacion.

- Solamente utilizada con propdsitos de seguridad
operacional.

Entre la Autoridad Aeronautica y/u
organismo con competencia en
investigacion de accidentes e incidentes y
otros Estados, organizaciones regionales
de vigilancia de la seguridad operacional
(RSO0) u organizaciones regionales de
Investigacion de accidentes e incidentes

(RAIO).

- Incluyen reportes voluntarios y obligatorios sobre
peligros y sucesos, bases de datos de seguridad
operacional u otro tipo de informaciéon basados en
acuerdos suscritos con dichos Estados y Organizaciones.

(*) También, segin sea aplicable, entiéndase que abarca la informacién asociada a bases de datos de la notificacion obligatoria de la
aeronavegabilidad continua y de confiabilidad; Bases de datos y reportes de desempefio operacional con programas de analisis de datos de vuelo de
explotadores aéreos , informacion asociada al desempefio operacional en ATS (ATFM) y otras notificaciones especificas asociadas a mercancias
peligrosas, avistamiento de aves o fauna, reportes de operaciones en tierra, etc.
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Tipo de informacion de
seguridad operacional

C: comparticion entre los entes u

organismos siguientes

Informacion de seguridad
operacional generados de
notificaciones de
seguridad operacional (*)

I: Intercambio entre los entes u organismos Observaciones, condiciones y limitaciones
_siguientes
I
Incluye el analisis de bases de datos recolectados
mediante sistemas de notificacidon obligatoria y
La Autoridad Aeronautica y el organismo con voluntaria establecidos.
v _con_1petenC|a en investigacion de accidentes e Considérese los peligros que no fueron identificados
incidentes . P )
por el Sistema Aeronautico al analizar la causa de
accidentes o incidentes y sus factores contribuyentes
al consultar los informes preliminares y finales de las
investigaciones.
- Incluye andlisis de bases de datos de seguridad
La Autoridad Aerondutica y los proveedores | operacional (peligros y evaluaciones de riesgo) del
v’ | de servicio aerondutico (Grupos de | SMS del proveedor de servicio compatibles con las
coordinacion de seguridad operacional) bases de datos de los sistemas de notificacion
obligatorios y voluntarios.
Entre la Autoridad Aeronautica y JIAAC y
otros Estados, organizaciones regionales de | - Incluye andlisis de bases de datos de seguridad
v' | vigilancia de la seguridad operacional (RSOO) | operacional u otro tipo de informacién basados en
u organizaciones regionales de Investigacion | acuerdos  suscritos con dichos Estados vy
de accidentes e incidentes (RAIO). Organizaciones.

(*) También, segin sea aplicable, entiéndase que abarca la informacion asociada a bases de datos de la notificacion obligatoria

de la

aeronavegabilidad continua y de confiabilidad; Bases de datos y reportes de desempeio operacional con programas de analisis de datos de vuelo de
explotadores aéreos , informacion asociada al desempefio operacional en ATS (ATFM) y otras notificaciones especificas asociadas a mercancias
peligrosas, avistamiento de aves o fauna, reportes de operaciones en tierra, etc.
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Tipo de informacion de
seguridad operacional

C: comparticion entre los entes u
organismos siguientes
I: Intercambio entre los entes u organismos

siguientes

Observaciones, condiciones y limitaciones

Informacion de seguridad
operacional asociado a las
actividades de vigilancia

de la
operacional

seguridad

La Autoridad Aerondutica y el organismo con
competencia en investigacion de accidentes e
incidentes

En los casos que aplique, la Autoridad Aeronautica
notificara los resultados de la aplicacion de
recomendaciones de informes de investigacién
durante la vigilancia efectuada por la Autoridad
Aerondutica

La Autoridad Aerondautica y proveedor(es) de
servicio aerondutico(s) afectado(s)

- La Autoridad aerondutica compartira:

a) Reporte estadisticos generales y especificos de la
vigilancia efectuada a Proveedores de servicio.

b) Resultados de Inspecciones, auditorias, sus
constataciones (tipo y categoria) y su seguimiento.

- Los proveedores de servicio compartiran:

a) Planes de medidas con correcciones a las
constataciones, analisis causa raiz y medidas
preventivas/remediales tomadas.

b) Resultados de auditorias internas y externas en el
marco de su SMS y/o sistema de Calidad,
constataciones, planes de medidas y seguimiento.

Entre la Autoridad Aerondutica y  otros
Estados, organizaciones regionales de
vigilancia de la seguridad operacional (RSOO)

- La Autoridad aerondutica compartira:

a) Reporte estadisticos generales y especificos de la
vigilancia efectuada a Proveedores de servicio.

b) Bases de datos de seguridad operacional de
Inspecciones, auditorias (incluyendo sus
constataciones  por tipo y categoria, planes de
medidas correctivas y su seguimiento) u otro tipo de
informacién con alcances basados en acuerdos
suscritos con dichos Estados y Organizaciones.
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C: comparticion entre los entes u

organismos siguientes

Tipo d:lllzlformacu_)n dle I: Intercambio entre los entes u organismos Observaciones, condiciones y limitaciones
seguridad operaciona siguientes
C I
En el marco de su SMS el Proveedor de Servicio
Aerondutico intercambiara informacion sobre Peligros
identificados y evaluaciones de riesgo efectuadas
v La Autoridad Aeronautica y los proveedores | como resultados de constataciones de auditorias
de servicio aeronautico internas con la informacion generada de los analisis
Informacién de sequridad hechos por la Autoridad Aerondutica en las actividades
. seg de vigilancia efectuada sobre dicho Proveedor de
operacional asociado a las L
. . . . " servicio.
actividades de vigilancia
de la seguridad S .
operacional 9 Incluye analisis de bases de datos de seguridad
. . operacional de Inspecciones, auditorias (incluyendo
Entre la Autoridad Aeronautica y  otros X . ,
v R - sus constataciones por tipo y categoria, planes de
Estados, organizaciones regionales de . . . .
NN . . medidas correctivas y su seguimiento) u otro tipo de
vigilancia de la seguridad operacional (RSOO) | . i
informacion con alcances basados en acuerdos
suscritos con dichos Estados y Organizaciones.
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Tipo de informacion de
seguridad operacional

C: comparticion entre los entes u
organismos siguientes
I: Intercambio entre los entes u organismos

siguientes

Observaciones, condiciones y limitaciones

Informacion asociada a la
medicion y vigilancia del
desempeiio de seguridad
operacional.

La Autoridad Aeronautica y los proveedores
de servicio aeronautico

En el marco de su SMS el Proveedor de Servicio
Aerondutico presentard a solicitud de la Autoridad
Aeronautica resultados de:

a) Estudios de seguridad operacional

b) Evaluaciones de seguridad operacional

c) Revisiones de seguridad operacional

d) Encuestas de seguridad operacional.

La Autoridad Aerondutica notificara y suministrara a

los proveedores de servicio:

a) Informes estadisticos de seguridad operacional

b) Aprobacion de Estudios Aerondutico/evaluaciones
de seguridad operacional.

¢) Resultado de encuestas de seguridad operacional.

Autoridad Aeronautica y la OACI, otros
Estados y  organizaciones regionales de
vigilancia de la seguridad operacional (RSOO)

La Autoridad Aeronautica notificara y suministrara a

OACI:

a) Informacion de seguridad operacional solicitada
sobre: La implementacién y mantenimiento del
SSP

b) Desempefio en el marco del USOAP CMA

c) Informacion de compromisos adquiridos en
programas y planes regionales.

d) Informacion de compromisos adquiridos en la
participacion de proyectos regionales.

También podra compartir esta informaciéon con otros

Estados y organismos regionales con alcances basados

en acuerdos suscritos con dichos Estados vy

Organizaciones
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CAPITULO 5. DESAFIOS, PRIORIDADES Y OBJETIVOS.

5.1 Desafios.

Complejidad del Sistema.

El sistema de seguridad operacional del Estado venezolano continuara siendo
complejo por la incorporacion de diferentes tipos de aeronaves, que varian desde
aviones turborreactores que seran operados por las aerolineas internacionales,
nacionales y regionales hasta la operacidén de helicopteros en alta mar, aeronaves
deportivas y recreativas y sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS). Los
RPAS recreativos y comerciales han iniciado su operacién y se espera una
expansidn muy rapida de estos sistemas en el futuro. Ademas de plantear
cuestiones de privacidad, sera necesario abordar los problemas de seguridad
operacional y transito aéreo para poder integrar las operaciones RPAS de una
manera segura en el espacio aéreo del Estado Venezolano.

La complejidad de la industria crea desafios continuos para el INAC, la Autoridad
de investigacion y los distintos proveedores de servicio aeronauticos por igual, por
lo que se debera planificar muy cuidadosamente la asignacion de recursos para
estas organizaciones asi como el mantenimiento de la fuerza laboral.

Infraestructura / Tecnologia.

El crecimiento previsto continuo, particularmente en los principales aeropuertos del
Estado venezolano, aumenta la demanda en una gama de infraestructura y de
servicios aeroportuarios, de transito aéreo, de rescate y de extinciéon de incendios,
esto conlleva una mayor inversidon de recursos para el Estado para mantener o
mejorar la seguridad operacional.

La tecnologia también seguira desempefiando un papel vital en el cumplimiento de
los requisitos futuros de seguridad operacional, eficiencia y capacidad del Estado
venezolano. Las aeronaves modernas y el equipo de gestidon del transito aéreo
brindan acceso a comunicaciones, navegacion y vigilancia mas precisas.

El Estado venezolano tiene previsto y estd incorporando progresivamente a su
espacio aéreo tecnologias basadas en satélites para mejorar la precision y
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confiabilidad de la vigilancia de la seguridad operacional en todo el pais utilizando
la Vigilancia dependiente automatica - Radiodifusion (ADS-B), mientras que la
navegacion se basa cada vez mas en el Sistema mundial de navegacion por
satélite (GNSS).

El Estado venezolano continuara manteniendo su compromiso con la OACI,
SRVSOP, ARCM, RASG-PA y con otros organismos internacionales en la elaboracion
de normas y métodos recomendadas que faciliten de forma segura la adopcion
mundial, regional y nacional de tecnologia e infraestructura nuevas y mejoradas.

Capacidad de la fuerza laboral.

La incorporacion de nuevas aeronaves, sistemas de navegacion basados en
satélites y otras nuevas tecnologias requiere un grupo suficiente de personal
instruido, experimentado y calificado para operar de manera segura y efectiva
estas aeronaves, sistemas y equipos.

La instruccion y educacidn de una mano de obra calificada seran factores clave
para garantizar que se mantenga y mejore el desempefio de la seguridad
operacional de la aviacién en el Estado venezolano.

La utilizacion de enfoques basados en sistemas y en riesgos por parte de la
industria requerira estrategias de planificacion que permitan la seleccidn,
reclutamiento y retencidén de una fuerza de trabajo capacitada y calificada.

Una mayor utilizacion de reglas basadas en rendimiento y de conceptos de
vigilancia basada en riesgos en los enfoques de vigilancia de la seguridad
operacional requerird un cambio en la forma en que el INAC llevara a cabo sus
funciones de vigilancia y esto a su vez requerird diferentes conjuntos de
habilidades para el personal del INAC.

Operaciones de aviacion comercial, trabajos aéreos, instruccion y
aviacion general (GA) con aviones con una masa de despegue
certificada menor a 5 700 kg.

De acuerdo con los informes estadisticos de seguridad operacional la aviacién
general ha mantenido tasas de accidentes e incidentes con valores de interés que
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continua monitoreando el Estado. La distribucion de eventos se concentra de la
siguiente manera: el 31% de los casos ocurrieron debido a falla o
malfuncionamiento del sistema/componente del grupo no motor (SCF-NP). El 53%
de los sucesos de la aviacién general, estan agrupados por las categorias RE
(salidas de la pista), SCF-PP (fallo o malfuncionamiento de sistema/componente
del grupo motor), algunos LOC-I (pérdida de control en vuelo).

Las operaciones que imponen un desafio a la industria de la aviacién en el Estado
venezolano son las operaciones de aviacion comercial, trabajos aéreos, instruccion
y aviacion general (GA) con aviones pequefios. La tasa de accidentes en estos
segmentos se mantiene alta por lo que plantea un desafio muy grande los érganos
y Entes que conforman el SSP.

En base a las tendencias, factores contribuyentes, condiciones latentes,
deficiencias, constataciones y amenazas identificadas por el Estado venezolano a
través de los grupos de seguridad operacional, el Comité de Seguridad operacional
del SSP VEN establecera planes de mitigacién para cada caso con la participacion
directa de cada uno de los segmentos de la industria afectados.

El Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC) y la Oficina Administrativa de
Transporte del MPPT mantendran programas educativos y de sensibilizacién para
continuar destacando los peligros y riesgos de seguridad operacional vy
proporcionaran guias para facilitar el cumplimiento de la industria con los
requisitos reglamentarios y de rendimiento a fin de ayudar a garantizar que los
peligros y los riesgos continten siendo abordados de manera responsable.

5.2 Prioridades Globales.

El Plan Global de Seguridad Operacional (GASP) de la OACI establece las
siguientes cuatro prioridades mundiales de seguridad operacional de la aviacion:
e Mejora de la aplicacidn eficaz (EI) de los Estados;
e Implantacion del SSP y SMS;
e Reduccién de las tasas de accidentes en las categorias de mayor riesgo para
la aviacion; y
e Mantenimiento de cero fatalidades en los accidentes de aviacion.
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Todas las prioridades globales son relevantes para la aviacion de Venezuela. El
desempefio de los eventos de alto impacto (accidentes e incidentes) en el Estado
Venezolano en los ultimos 10 afos ha tenido un comportamiento hacia la
disminucion. Recientemente ha tenido un comportamiento estable y de acuerdo a
lo publicado en los informes Estadisticos de Seguridad operacional hechos por el
Estado Venezolano y otras fuentes (como datos en aplicaciones de Istar de la
OACI), se han identificado que los eventos de mayor interés, los cuales determinan
las prioridades de accion son:

e Salida de pista (RE).

e Colisiones/cuasi colisiones con pajaros/fauna salvaje (BIRD).

e Colisién en tierra (GCOL).

Con respecto a la aplicacion eficaz del CMA del USOAP el Estado cuenta con un
porcentaje total superior a 80%. Esto ha conllevado a sentar las bases del SSP y a
través de la implantacion del mismo monitorear y gestionar el desempefio de
manera constante.

No obstante, se han tomado y se seguiran tomando una serie de medidas para
asegurar el mantenimiento y disminucion progresiva de tasas de accidentes a un
nivel aceptable en las categorias de accidentes mencionadas.

Para el mejor desempefio de la seguridad Operacional el Estado llevara a cabo las
siguientes acciones tales como:

e Mayor capacidad de vigilancia y de navegacién mediante una aplicacion
progresiva y mas amplia de ADS-B y GNSS en proyectos y e inversiones del
Proveedor de Servicio a la Navegacion Aérea en los proximos afos;

e Fomentar el establecimiento de grupos de seguridad operacional de pista
locales y la realizacion de estudios de seguridad operacional;

e Fomentar en aerédromos la incorporacion de tecnologia que soporte las
operaciones en aeropuertos con mayor nivel de seguridad;

e Desarrollo de diversos materiales de capacitacion y educacion que destacan
los riesgos para la prevencién de accidentes y medidas de gestion de
riesgos de gestion de fauna (peligro aviario);

e Realizacién de talleres con la industria sobre asuntos que impactan en la
seguridad operacional tales como factores humanos (cultura),
implementacion de SMS, identificacién de peligros en entorno operacionales,
gestion del cambio, etc.
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El Estado Venezolano esta comprometido a implantar medidas de seguridad
operacional que respalden un sistema de aviacién seguro en la region y un sistema
global armonizado. Por lo que fomenta la creacion de grupos de coordinacion de
seguridad operacional, para abordar de manera individual los principales sectores
de la aviacion:

e Grupo de aviacién comercial;

e Grupo de aviacidn general;

e Grupo de trabajos aéreos (incluye aviacion agricola);

e Grupo de sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS);

e Grupo de aeronavegabilidad;

e Grupo ANS; vy

e Grupo de aerédromos.

5.3 Prioridades Regionales.

La diversidad de la Regidon Sudamericana, junto con los prondsticos que predicen

un crecimiento continuo del trafico aéreo durante la proxima década, plantean

importantes desafios para la seguridad de la aviacion regional. Teniendo en cuenta
estos acontecimientos y desafios, se han establecido como prioridades regionales
las prioridades mundiales establecidas en el GASP pero acortando los plazos.

Ademas se incluyen las siguientes actividades:

e Implementacién al 100% de la navegacién basada en la performance (PBN) en
ruta y en espacio aéreo terminal;

e Mayor utilizaciéon de la gestion del flujo de transito aéreo y la toma de
decisiones en colaboracion con el aeropuerto (A-CDM);

e Mayor utilizacion del enlace de datos como Vigilancia dependiente automatica -
Contrato (ADS-C) y Comunicaciones por enlace de datos controlador-piloto
(CPDLC); e

e Intercambio de datos con los proveedores de servicios de navegacion aérea
Vecinos.

La Republica Bolivariana de Venezuela participa activamente en el desarrollo de

prioridades y politicas regionales de seguridad operacional de la aviacidn a través

de foros tales como:

e Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SRVSOP);

e Mecanismo Regional de Cooperacion AIG (ARCM) de Sudamérica;
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e Grupo Regional de Planificacion y Ejecucion CAR/SAM (GREPECAS);

e Reunidn de Directores de Navegacion Aérea y Seguridad Operacional;

e Reunidn de Directores Generales de Aviacion Civil de la Regidon SAM; y

e Grupo de Seguridad Operacional de la Aviacién — Pan América (RASG-PA).

5.4 Objetivos Futuros.

La implementacidon del SSP se llevara a cabo de manera coherente con el marco
legislativo de la Republica Bolivariana de Venezuela y estara respaldada por las
iniciativas y directrices del Plan de seguridad Operacional de la Region SAM
(SAMSP) que constituye un eje del Plan para el sostenimiento de transporte aéreo
de la Regidn SAM.

Para realizar las mejoras del sistema de seguridad operacional, el Estado

Venezolano tendra en cuenta los siguientes factores criticos:

« Didlogo continuo entre los Organos y Entes reglamentarios y administrativos
del Estado parte del SSP, la industria y la comunidad en general;

e Sincronizacion de la inversion en infraestructura y equipamiento por parte del
Estado y la industria para permitir que las partes interesadas logren ganancias
de seguridad operacional y eficiencia;

e Apoyo en la armonizacion internacional y regional;

e Conocimiento de la reglamentacion y gestién de un entorno de espacio aéreo
en el que operan aeronaves con capacidades diferentes; y

e Una politica reglamentaria clara y plazos para que los organismos del Estado y
la industria tengan una mayor certeza y la capacidad de planificar cuando
existan cambios.

El Estado venezolano utilizara de manera progresiva una reglamentacién basada
en rendimiento y sistemas y enfoques basados en riesgo para la vigilancia de la
seguridad operacional en lugar de la reglamentacién y vigilancia prescriptiva.

La transicion a enfoques basados en rendimiento presentan desafios para las
organizaciones a cargo de la seguridad operacional de la aviacién y la industria en
términos de impacto en los respectivos roles, responsabilidades y asignacion de
recursos.
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Dado el rapido ritmo de cambio en la aviacidon, la Republica Bolivariana de
Venezuela se concentrara en gran medida en sus objetivos descritos en el Plan
Nacional de Seguridad Operacional.

A continuacion se detalla una visién general de los objetivos clave de para cumplir
con los desafios y prioridades futuras.

Hacia el 2022:

Implantacion de un SSP sostenible;

Reduccidén de las tasas y numero de accidentes en 5% en todos los segmentos
de la aviacion;

Mejora en la aplicacion eficaz (EI) a 95 %;

Implantacion de los requisitos establecidos por las Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas promulgadas por del INAC relativos a la instruccién para la
prevencion y recuperacion de la pérdida de control de la aeronave (UPRT);
Implantacion de los requisitos establecidos por el INAC relativos al ACAS II,
Version 7.1 en operaciones internacionales;

Implantacion de los requisitos prescritos por el INAC relacionados con el
programa de andlisis de datos de vuelo (FDAP) en explotadores de servicios
aéreos que operan aviones con un peso superior a 27 000 kg;

Promocién por parte del INAC y la Autoridad de investigacién de accidentes
aéreos para la implantacién voluntaria de un programa de analisis de datos de
vuelo (FDAP) en explotadores de la aviacidn comercial, aviacién corporativa,
aviacién general, aviacion de instruccion y aviacion agricola que operan
aviones con un peso sobre 5 700 kg.

Implementacién de los requisitos establecidos por el INAC respecto a la
navegacion basada en GNSS vy vigilancia ADS-B.

La Republica Bolivariana de Venezuela seguira colaborando con la Oficina
Sudamericana de la OACI, GREPECAS, SRVSOP, ARCM, RASG-PA, y con las
autoridades aeronauticas internacionales en la mejora de los enfoques de la
gestion de la seguridad operacional de la aviacion.

El proveedor de Servicios a la Navegacion Aérea (SNA) del Estado venezolano
implementara medidas de mitigacion para resolver los hallazgos encontrados
en su SMS.

En el desarrollo de nuevos reglamentos, regulaciones y requisitos. EI INAC
tendra en cuenta que cualquier cambio regulatorio con base en el riesgo de
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seguridad operacional y no en requisitos prescriptivos que impongan costos
innecesarios a la industria.

e Se continuara con el desarrollo de perfiles de riesgo del sector de la industria
de la aviacion en la Republica Bolivariana de Venezuela para identificar los
riesgos especificos del sector y los planes de mitigaciéon de los riesgos
conjuntos para gestionar el rendimiento de la seguridad operacional de la
aviacion.

e De acuerdo con un enfoque basado en riesgos, se revisara la politica, los
procedimientos y la vigilancia, asi como la capacidad de vigilancia para:

- La industria y los explotadores de los sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS);

- Los proveedores de mantenimiento en el extranjero que prestan servicios a
aeronaves registradas en el pais;

- Las operaciones de helicdpteros en alta mar; y

- La vigilancia de las operaciones realizadas por los explotadores de servicios
aéreos de aeronaves extranjeras y los permisos relacionados.

e Los Servicios a la Navegacion Aérea (SNA) y el Ministerio del Poder Popular
para la Defensa introduciran un sistema integrado de trafico aéreo civil y
militar para mejorar la seguridad operacional y la eficiencia, y gestionar los
requisitos de espacio aéreo civil-militar cada vez mas complejos.

e De conformidad con el Plan Mundial de Navegacion Aérea de la OACI, se
ampliara la utilizacion de la PBN (como la navegacion basada en la
performance y los sistemas de aumentacion basados en tierra con avidnica
ADS-B aprobada).

Hacia el 2025:

e Alcanzar la implantacion de un SSP 100% efectivo apropiado a la
complejidad de del sistemas de aviacidn civil venezolano.

e Contar con un mecanismo de revisidn interno y continuo que garantice el
mantenimiento de una aplicacién eficaz (EI) de al menos un 95%.

e Alcanzar la reduccién de las tasas y numero de accidentes en 10%, a partir
de la pendiente anual calculada y del nimero de accidentes para aquellas
operaciones que no se dispongan de informacion de salidas.
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Hacia el 2028:
e Contar con un mecanismo de revisidn interno y continuo que garantice el
mantenimiento de una aplicacidn eficaz (EI) entre 95% y 100%.
e Alcanzar la reduccién de las tasas y niumero de accidentes en 10%, a partir
de la pendiente anual calculada y del nUmero de accidentes para aquellas
operaciones que no se dispongan de informacién de salidas.

Hacia el 2030:

e Contar con un mecanismo de revisidn interno y continuo que garantice el
mantenimiento de una aplicacion eficaz (EI) entre 95% y 100%.

e Alcanzar la reduccidn de las tasas y niumero de accidentes en 10%, a partir
de la pendiente anual calculada y del nimero de accidentes para aquellas
operaciones que no se dispongan de informacion de salidas.

e Lograr en un periodo consecutivo de 3 afnos de accidentes de aeronaves sin
fatalidades y que se mantendra a partir del 2030
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ANEXO A

Politica de Seguridad Operacional Estatal y Politicas de Cumplimiento

bi i Ministerio del Poder Popul:
dG: \/I::e]zcz ::;Warlano Da?as{'?;fnsfmrtee; Oolg);:rPﬁbilcas 7"”‘40
Al ?;f,)
PRE-GGSA-GSMS- - -2016
Caracas, |3 JUN.2016
EGURIDA NAL DEL ESTAD

El Estado a través del Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC) promovera y
requlara la Seguridad Operacional en la Republica Bolivariana de Venezuela
mediante el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora continua del
Programa Estatal de Seguridad Operacional de nuestro Estado (SSP VEN) vy los
procesos que orienten y aseguren un nivel aceptable de seguridad operacional.

Para este fin el INAC, con el apoyo de los distintos organismos del Estado con
funciones asociadas a la sequridad operacional y los Proveedores de Servicio:

a) Desarrollard una normativa asociada a la seguridad operacional en concordancia
con las Normas y Métodos Recomendados emanados de la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI) y nuestro Marco Juridico Nacional.

b) Ofreceré modelos de estrategias y procesos de gestion para garantizar que
todas las actividades aeronauticas alcancen el mas alto nivel de desempefio en
materia de seguridad operacional.

c) Adoptara un enfoque basado en datos, auditorias y medicién del desempefo
de las actividades de regulacion, certificacion y vigilancia de la seguridad
operacional del Estado y de los Proveedores de Servicio.

d) Controlara y medird continuamente el desempefio en materia de seguridad
operacional mediante indicadores de desempefio de seguridad operacional del
Estado (SSPI), asi como también los indicadores de desemperio de seguridad
operacional de los proveedores de servicio (SPI).

e) Identificard las tendencias de la seguridad operacional y adoptara un enfoque
basado en riesgos para abordar las dreas de mayor preocupacion o necesidad

e la seqguridad operacional,

il

Av. José Félix 5083 con Av. Lufs Roche, Urb. Altamira Sur, Torre Britdnica de Seguros, Piso 6, Caracas, Dtto. Capital,
Zona Postal 1060. Telefax (0212) 277-265.77.89 - 277.45.31
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ANEXO A (continuacion)

> o Gobierno Bolivariano] Ministerio del Poder Popular ’
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f) Mantendra intercambio de informacion de seguridad operacional con los
distintos proveedores de servicios en pro del mejoramiento de la seguridad
operacional.

g) Promovera las buenas practicas de seguridad operacional y una cultura de
seguridad operacional mediante mecanismos de difusion y educacion a la
comunidad aerondutica en los conceptos y principios de gestion de la seguridad
operacional.

h) Exhortara la recopilacion, el andlisis e intercambio de informacion de seguridad
operacional entre todas las organizaciones estatales y proveedores de servicio,
con la intencidn de que dicha informacidn sea utilizada sélo para propositos
relativos a la gestidn de la seguridad operacional.

i) Fomentara la implantacién de sistemas de notificacion voluntaria y confidencial
de reportes de seguridad operacional a nivel de los proveedores de servicios y
del Estado.

j) Asignara suficientes recursos financieros y humanos adecuados para la gestion y
vigilancia de la seguridad operacional.

k) Se capacitara al personal con habilidades y experiencia apropiadas, para que
adquieran la competencia adecuada en responsabilidades inherentes a la
vigilancia y gestion de la seguridad operacional.

Politicas de Cumplimiento

Todos los proveedores de servicios establecerén, mantendran y se aseguraran que
su Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional (SMS) sea proporcional a su
envergadura, naturaleza y complejidad de sus operaciones autorizadas.

El INAC a través de sus inspectores aeronduticos impulsara la implementacion del
SMS y mantendrd un canal de comunicacion abierto con los proveedores de
servicios.

No se empleard informacion derivada de los sistemas de recopilacion vy

procesamiento de datos de seguridad operacional (establecidos segun un SMS), en

relacién con los informes clasificados como confidenciales, voluntarios o categorias
ivalentes, como base para la toma de medidas sancionatorias.

il
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El INAC generard disposiciones para evitar el uso o la divulgacién de datos de
sequridad operacional para propositos distintos a la mejora de la seguridad
operacional y la proteccion de fuentes de informacion, obtenidas a partir de los
sistemas de notificacion de eventos obligatorios y reportes clasificados como
confidenciales, voluntarios o categorias equivalentes.

El INAC promoverd la implementacion y mantenimiento de sistemas de
notificacién eficaces de seguridad operacional, mediante los cuales los empleados
de los proveedores de servicios puedan informar deficiencias de seguridad
operacional y peligros, sin miedo a recibir medidas punitivas. Por lo tanto, un
proveedor de servicio solo utilizarda estos reportes para analizar eventos y los
factores institucionales o humanos que puedan haberlo generado e igualmente
incorporara medidas correctivas que eviten su repeticion.

\

El INAC, a través de sus inspectores aeronduticos evaluara los procedimientos de
gestion de riesgo, asi como también las medidas correctivas propuestas por el
proveedor de servicios que cuenten con un SMS implementado y aprobado.
Determinara si estas medidas (incluidas aquellas medidas disciplinarias en caso de
determinarse violacion) se consideran satisfactorias, conlleven a evitar su
recurrencia y promuevan el cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas. Las medidas correctivas propuestas y el plan de accién deben
abordar correctamente las deficiencias que produjeron la contravencion y contaran
con un tiempo razonable para implementarlas a satisfaccion de la Autoridad
Aeronautica.

En los casos donde el proveedor de servicio con SMS implementado y aprobado se
niegue a actuar ante un evento y a proporcionar medidas correctivas eficaces, el
INAC, a través de sus inspectores aeronduticos aplicara los procedimientos de
fiscalizacion para hacer cumplir las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas y, de
ser requerido, tomara las medidas sancionatorias u otras medidas administrativas
de acuerdo a lo establecido en la Ley de Aeronautica Civil.

Esta politica respecto a Proveedores de Servicios con SMS implementado y
aprobado, no se aplicara y tomara las medidas sancionatorias u otras medidas
agministrativas de acuerdo a lo establecido en la Ley de Aeronautica Civil:

i
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Estas politicas seran comunicadas a todas las personas de los organismos del
Estado con responsabilidad respecto a la seguridad operacional y de todos los
proveedores de servicios aeronauticos.
Finalmente, estas politicas seran revisadas periédicamente en funcion a nuevas
disposiciones de las Normas y Métodos Recomendados (SARPS) de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), nuestro Marco Juridico Nacional y cambios
sustanciales en el sector aeronautico con la finalidad de asegurar que sean >

pertinentes y apropiadas.

Presidente

T

AT i,

o

QQ RGE LUIS MQ
del

Decr‘ o N° 1.800 de fecha 03/06/2015
Pubhcad"' N Gaceta Oficial N© 40.674 del 03-06-2015.

E@O CARRILLO

nstltuto Nadional de Aeronautica Civil (INAC)

dhtan eatre vencer o morin. Hlecesarnio ed veucen”

‘ Av. José Félix Sosa con Av. Luis Roche, Urb. Altamira Sur, Torre Britanica de Seguros, Piso 6, Caracas, Dtto. Capital,

Zona Postal 1060. Telefax (0212) 277-265.77.89 — 277.45.31




HETTLTE AASDMAL O ANCAALITEA P

PROGRAMA ESTATAL DE Pégina
AC SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

VENEZUELA 125 | de | 144

Anexo B

Objetivos, indicadores y metas de rendimiento de seguridad operacional Estatal

Objetivos generales del SSP

Observaciones

1) Disminuir la tasa de accidentes
e incidentes aéreos ocurridos
en la Republica Bolivariana de
Venezuela

Los objetivos del SSP VEN se alinean con el Plan Global de Seguridad Operacional. Aprobado en la 40°
Asamblea General de la OACI. Resolucion A40-1: Planificacién mundial OACI para la seguridad operacional y
la navegacion aérea (Apéndice A: Plan global para la seguridad operacional de la aviaciéon (GASP)”,
especificamente en su paragrafo 3)

Los objetivos del SSPVEN estan relacionados con los siguientes objetivos planteados en el Plan Regional
Sudamericano de Seguridad Operacional 4.3.1.:

- Reducir las tasas de accidentes en todos los segmentos de la aviacion

- Lograr una reduccion continua de los riesgos de seguridad operacional

2) Fortalecer la capacidad de
vigilancia de la Seguridad
Operacional.

Los objetivos del SSP VEN se alinean con el Plan Global de Seguridad Operacional. Aprobado en la 40°
Asamblea General de la OACI. Resoluciéon A40-1: Planificacién mundial OACI para la seguridad operacional y
la navegacion aérea (Apéndice A: Plan global para la seguridad operacional de la aviacion (GASP)”,
especificamente en su paragrafo 3)

Los objetivos del SSPVEN estan relacionados con los siguientes objetivos planteados en el Plan Regional
Sudamericano de Seguridad Operacional 4.3.1.:

- Fortalecer la capacidad de supervisién de seguridad operacional de los Estados.

- Implementar el SSP de manera efectiva.

3) Velar por el incremento en los
niveles de cumplimiento vy
formacion con respecto a la
Seguridad Operacional de los
proveedores de  servicios
aeronauticos.

Los objetivos del SSP VEN se alinean con el Plan Global de Seguridad Operacional. Aprobado en la 40°
Asamblea General de la OACI. Resolucion A40-1: Planificacion mundial OACI para la seguridad operacional y
la navegacion aérea (Apéndice A: Plan global para la seguridad operacional de la aviacion (GASP)”,
especificamente en su paragrafo 3)

Los objetivos del SSPVEN estan relacionados con los siguientes objetivos planteados en el Plan Regional
Sudamericano de Seguridad Operacional 4.3.1.:

- Garantizar infraestructura apropiada en los servicios de navegacion aérea y aerddromos para apoyar
operaciones seguras

-Incrementar la colaboracién entre las partes interesadas del Estado y la industria a nivel nacional y regional
en pro de la seguridad operacional.
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Objetivos generales y especificos.

1.- Objetivo general: Disminuir la tasa de accidentes e incidentes aéreos ocurridos en la Republica Bolivariana de Venezuela

Prioridades

Objetivos especificos

Orientados a procesos

Orientados aresultados

Gestion del peligro aviario

Asegurar el establecimiento y funcionamiento de Comités
de peligro aviario en aeropuertos internacionales.

Asegurar la aplicacion de medidas de estudios de fauna
(ornitologia) por cada aeropuerto internacional afectado y
priorizado.

Realizar actividades de promocién a explotadores de
aerédromos y explotadores aéreos relativas a factores que
conllevan a impacto con aves.

Disminuir la tasa de incidentes relacionados con impacto
con aves (BIRD)

Excursiones en pista
(Prioridad en aviacién general)

Asegurar la implantacion los programas obligatorios y
voluntarios de andlisis de datos de vuelo (FDAP) en
explotadores aéreos y operadores de aviacion general que
operen aviones con un peso superior a 5700 kg

Realizar actividades de promocion a tripulantes de vuelo
relativas a factores que conllevan a Excursiones en pista

Establecer de grupos de seguridad operacional de pista
locales y la realizacion de estudios de seguridad
operacional.

Asegurar las actividades de mantenimiento de pistas
(niveles de rozamiento aceptables)

Disminuir la tasa de eventos relacionados con excursiones
de pista (RE) en aviacion general.

Disminuir la tasa de eventos relacionados con excursiones
de pista (RE) en aviacion comercial

Eventos de colisiones en tierra
(Prioridad aviacién comercial)

Certificar Empresas de  Servicio
Aeroportuario (ESEA) (servicio de escala)

Especializado

Levantar y definir las capacidades de estacionamiento de
aeronaves por cada aeropuerto internacional

Realizar actividades de promocién a explotadores de
aerodromos y explotadores aéreos relativas a factores que
conllevan a las colisiones en tierra

Disminuir la tasa de incidentes relacionados con colisiones
en tierra (GCOL) en explotadores aéreos comerciales.

Disminuir la tasa de incidentes relacionados con colisiones
en tierra (GCOL) en aviacion general
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1.- Objetivo general: Disminuir la tasa de accidentes e incidentes aéreos ocurridos en la Republica Bolivariana de Venezuela

Prioridades

Objetivos especificos

Orientados a procesos

Orientados a resultados

Eventos asociados a fallas de sistemas de las
aeronave o motores

Identificar y gestionar areas criticas o de interés en las
actividades de vigilancia de las OMAs que hayan sido
gestionadas y corregidas.

Fortalecer la eficacia de los sistemas de gestion de la
calidad y seguridad operacional en OMAs

Realizar actividades de promocién a explotadores de
aerédromos y explotadores aéreos relativas a factores que
conllevan a las colisiones en tierra

Disminuir la tasa de incidentes relacionados con fallas en
aeronaves sistemas diferentes al motor (SCF NP) en
particular (ATA32)

Disminuir la tasa de incidentes relacionados con el motor
(SCF PP)

Eventos suscitados en operacion de aeronaves
de CIA

Identificar y gestionar &areas criticas o de interés en las
actividades de vigilancia de los CIA que hayan sido
gestionadas y corregidas.

fortalecer la eficacia de los sistemas de gestion de calidad
y seguridad operacional en las CIAs

Realizar actividades de promocion a CIA relativas a

factores que conllevan a incidentes en CIA

Disminuir la tasa general de incidentes ocurridos en la
Republica Bolivariana de Venezuela en operaciones aéreas
de CIA certificados.

Eventos suscitados en operacion trabajos aéreos
(agricola LOC-I)

Fortalecer en entrenamiento de pilotos en técnicas
vuelo/procedimientos estandarizados para aproximacion,
aterrizaje y frenado en condiciones normales, anormales y
de emergencia.

fortalecer la eficacia de los sistemas de gestion de calidad
y seguridad operacional en OMAs que presten servicio a
operadores agricolas

Realizar actividades de promocion explotadores de trabajo
aéreos relativas a factores que conllevan a los eventos de
pérdida de control (LOC-I/CFIT)

Disminuir la tasa general de eventos ocurridos en la
Republica Bolivariana de Venezuela en operaciones aéreas
de trabajos aéreos (agricola).

Personal aeronautico

Realizar actividades de promocién respecto a acciones
preventivas de salud para mantener o mejorar la actitud
psicofisica del personal aeronautico.

Disminuir tasa anual de incapacitaciones subitas en vuelo
por cada 100000 operaciones.

Disminuir la tasa de evaluaciones médicas no satisfactorias
(no aptos, suspensiones y dispensas) en tripulantes de
vuelo y CTA por cada 1000 evaluaciones.
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2.- Objetivo general:

Fortalecer la capacidad de vigilancia de la Seguridad Operacional

Prioridades

Objetivos especificos

Orientados a procesos

Orientados a resultados

Mantener un nivel de aplicacion
eficaz

Aplicar auditorias internas anuales.

Ejecutar los planes de accion

correctivas.(CAPS)

Implantar un Programa Estatal de
Seguridad Operacional SSP
sostenible.

Obtener un nivel

aceptable.

aplicacion eficaz

3.- Objetivo general: Velar por el incremento en los niveles de cumplimiento y formaciéon con
respecto a la Seguridad Operacional de los proveedores de servicios aeronauticos.

Prioridades

Objetivos especificos

Orientados a procesos

Orientados aresultados

Mantener un nivel de cumplimiento
y formacion seguridad operacional

- Implantar los SMS los Proveedores
de Servicio Aeronautico.

- Certificar aeropuertos internacionales

- Aplicar el Programa de vigilancia
(VISUP) basado en riesgo.

- Generar reportes que lIdentifiguen
areas criticas o de interés para la
seguridad operacional. .

- Gestionar riesgos de peligros
colectivos identificados en los sectores
aeronauticos.

- Certificar personal como instructores
de seguridad operacional.

- Ejecutar actividades de promocion de
seguridad operacional

-Establecimiento de grupos de
seguridad operacional de la industria y
aplicacién de estudios y planes de
accion concretos.

Obtener un nivel de rendimiento
aceptable en la aplicacion de la
Vigilancia de la seguridad operacional
en los sectores de la industria:
PEL.(CIA), OPS,AIR, AGA ,ANS

Objetivos, indicadores y metas.

1.- Objetivo general: Disminuir la tasa de accidentes e incidentes aéreos ocurridos en la
Republica Bolivariana de Venezuela

Orientados aresultados

SPI

Metas

Disminuir la tasa general de accidentes ocurridos en la
Republica Bolivariana de Venezuela por propietarios y

explotadores aéreos certificados

Tasa mensual
ocurridos en

comercial

Tasa mensual
ocurridos en

general

de accidentes aéreos
Venezuela por
100.000 vuelos ejecutados en aviacion

de accidentes aéreos
Venezuela por
100.000 vuelos ejecutados en aviacion

cada

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la tasa mensual del
indicador respecto del

cada o )
afio anterior.
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Tasa mensual de incidentes aéreos
graves ocurridos en Venezuela por cada
100.000 vuelos ejecutados en aviacion | Disminuir en 5% de la

Disminuir la tasa general de incidentes graves ocurridos
en la Republica Bolivariana de Venezuela por propietarios
y explotadores aéreos certificados

comercial

Tasa mensual de incidentes aéreos
graves ocurridos en Venezuela por cada
100.000 vuelos ejecutados en aviacion
general

media aritmética anual de
la tasa mensual del
indicador respecto del
afio anterior.

Disminuir la tasa general de incidentes ocurridos en la
Republica Bolivariana de Venezuela por propietarios y
explotadores aéreos certificados

Tasa mensual de incidentes aéreos
ocurridos en Venezuela por cada
100.000 vuelos ejecutados en aviacion
comercial

Tasa mensual de incidentes aéreos
ocurridos en Venezuela por cada
100.000 vuelos ejecutados en aviacién
general

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la tasa mensual del
indicador respecto del
afio anterior.

Tasa mensual de dificultades en servicio

Disminuir en 5% de la

Disminuir la tasa de dificultades en servicio ocurridas en ocurridos  en Venezuela por cada | media aritmética anual de
o S 100.000 vuelos ejecutados por | la tasa mensual del
la Republica Bolivariana de Venezuela. . . .
explotadores aéreos nacionales | indicador respecto del
regulares y no regulares afno anterior.
Objetivos especificos SPI Metas

Orientados a procesos

Asegurar el establecimiento vy
funcionamiento de Comités de
peligro aviario en aeropuertos
internacionales.

% de Comités de gestion de fauna
establecidos y funcionando

100% de los Comités de
gestion de Fauna
establecidos y
funcionando para el 2021

Asegurar la aplicacion de medidas de
estudios de fauna (ornitologia) por
cada aeropuerto internacional
afectado y priorizado.

% total de Estudios

aplicados

levantados y

Al menos el 50% de los
estudios gestion de Fauna
establecidos y aplicados
para el 2021

Realizar actividades de promociéon a
explotadores de aerédromos vy

explotadores  aéreos relativas a Cantidad de actividades de promocién | Realizar al menos 1
Gestion del efectuadas actividad por afio
eliaro factores que conllevan a impacto con P

P .g. aves.

aviario

Orientados aresultados

Disminuir la tasa de incidentes
relacionados con impacto con aves
(BIRD) aviacion comercial

Tasa mensual de incidentes aéreos
ocurridos en Venezuela por cada 100.000
vuelos ejecutados por explotadores
aéreos nacionales regulares y no
regulares.(aeronaves por encima de 5700
kgs)

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la tasa mensual del
indicador respecto del afio
anterior.

Disminuir la tasa de incidentes
relacionados con impacto con aves
(BIRD) aviacion general

Tasa mensual de incidentes aéreos
ocurridos en Venezuela por cada 100.000
vuelos ejecutados de operaciones de
aviacion general

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la tasa mensual del
indicador respecto del afio
anterior.

Orientados a procesos

Implantar los programa de andlisis de
datos de vuelo (FDAP) en

Excursiones explotadores aéreos que operan

% explotadores con FDAP implantados

Alcanzar un 100 % de
explotadores aéreos
certificados con su FDAP

en pista aviones con un peso superior a 27000 implantado para el 31
(Prioridad en | k8 diciembre de 2021
iacid Implantar los programa voluntarios .
aviacion o,
I de analisis de datos de vuelo (FDAP) Alcanzar mas de un ?0 %
general) de explotadores aéreos

en explotadores aéreos y operadores
de aviacion general que operen
aviones con un peso superior a 5700
kg

% explotadores con FDAP implantados

comerciales  certificados
con su FDAP implantado
para el 1 enero de 2022
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Establecer de grupos de seguridad
operacional de pista
locales y la realizacién de estudios de
seguridad operacional

% grupos de seguridad operacional de
pista en establecidos y en funcionamiento

un 100% de
seguridad

alcanzar
grupos  de

operacional de pista
establecidos y en
funcionamiento en los

aeropuertos
internacionales

Efectuar verificacion de coeficiente de
rozamiento aceptable en pistas

% de planes de actividades de medicion
de rozamiento de pistas efectuados

Mas del 70 % de planes
ejecutados anualmente

Efectuar mantenimiento de las pistas
para obtener niveles de rozamiento
aceptables

% de Planes actividades de
mantenimiento en pista realizadas
(vulcanizacion) realizados

Mas del 70 % de planes
ejecutados anualmente

Realizar actividades de promocién a
tripulantes de vuelo relativas a
factores que conllevan a Excursiones
en pista.

Cantidad de actividades de promocidn

Realizar una actividad
cada dos afios

Orientados aresultados

Disminuir la tasa de incidentes
relacionados con excursiones de pista
(RE) en aviacién comercial

Tasa mensual de incidentes aéreos
ocurridos en Venezuela por cada 100.000
vuelos ejecutados por explotadores
aéreos nacionales regulares y no
regulares.(aeronaves por encima de 5700
kgs)

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la  tasa mensual del
indicador respecto del afio
anterior.

Disminuir la tasa de incidentes
relacionados con excursiones de pista
(RE) en aviacion general

Tasa mensual de incidentes aéreos
ocurridos en Venezuela por cada 100.000
vuelos ejecutados en operaciones de
aviacion general

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la  tasa mensual del
indicador respecto del afio
anterior.

Eventos de
colisiones en
tierra

(Prioridad en

Orientados a procesos

Certificar de Empresas de Servicio
Especializado Aeroportuario (ESEA)

% de ESEA establecidas y certificadas

100% de los ESEA
Certificadas y funcionando
para junio 2021

Levantamiento y declaracion de
capacidad y gestion de
estacionamiento de aeronaves por
cada aeropuerto internacional

% total de declaraciones levantadas,
publicadas e implementadas.

Al menos el 50% de los
estudios establecidos y
aplicados para el segundo
semestre 2021

Realizar actividades de promocién a
explotadores de aerédromos
relativas a factores que conllevan a
las colisiones en tierra

Cantidad de actividades de promocién
efectuadas

Realizar al menos 1
actividad por afio

Orientados a resultados

aviacion Tasa mensual de incidentes aéreos L
. T L . Disminuir en 5% de la
comercial) Disminuir la tasa de incidentes | ocurridos en Venezuela por cada 100.000 . .
. - . X media aritmética anual de
relacionados con colisiones en tierra | vuelos ejecutados por explotadores
. . : la tasa mensual del
(GCOL) en explotadores aéreos | aéreos nacionales regulares y no | . . o
. . indicador respecto del afio
comerciales regulares.(aeronaves por encima de 5700 X
anterior.
kgs)
L L L , Disminuir en 5% de la
Disminuir la tasa de incidentes [ Tasa mensual de incidentes aéreos . .
. - . . media aritmética anual de
relacionados con colisiones en tierra | ocurridos en Venezuela por cada 100.000
. o . . la tasa mensual del
(GCOL) en operaciones de aviacidon | vuelos ejecutados de operaciones de | . . N
o indicador respecto del afio
General aviacion general. X
anterior.
Eventos Orientados a procesos
asociados a fortalecer la eficacia de los sistemas Lograr al menos 50 % de
fallas de de gestion calidad seauridad % de OMAs con metas alcanzadas por sus [ OMAs con Metas de
sistemas de 5 v ses SMS seguridad operacional

las aeronave

operacional en OMAs

alcanzadas para el 2020.
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0 motores Realizar actividades de promocion
de seguridad operacional a | Cantidad de actividades de promocién | Realizar al menos 1
explotadores aéreos y OMAs | efectuadas actividad por afio
relativas cultura de reporte.
Realizar actividades de promocion
de  seguridad operacional a
explotadores aéreos y OMAs | Cantidad de actividades de promocion | Realizar al menos 1
relativas a factores a la gestion y | efectuadas actividad por afio
aplicacién del mantenimiento
(factores humanos y culturales)
Renovar  flota de aeronaves
. . al menos un 20% de flota
comerciales con aeronaves mas | % de flota renovada
renovada en el 2021
nuevas
Orientados a resultados
Tasa mensual de incidentes aéreos T
L L . Disminuir en 5% de la
Disminuir la tasa de incidentes | ocurridos en Venezuela por cada 100.000 . e
. . . media aritmética anual de
relacionados con fallas en sistemas | vuelos ejecutados por explotadores
. . . la tasa mensual del
de aeronaves mas recurrentes en | aéreos nacionales regulares y no | . . -
. . . indicador respecto del afio
explotadores aéreos comerciales regulares.(aeronaves por encima de 5700 anterior
kgs) )
L L Tasa mensual de incidentes aéreos | Disminuir en 5% de la
Disminuir la tasa de incidentes ) . .
. . ocurridos en Venezuela por cada 100.000 | media aritmética anual de
relacionados con fallas en sistemas . .
vuelos ejecutados en operaciones de [ la tasa mensual del
del motor en aeronaves en o . - .
. . aviacion comercial indicador respecto del afio
operaciones aviacion general .
anterior.
Tasa mensual de incidentes aéreos L
T L . Disminuir en 5% de la
Disminuir la tasa de incidentes | ocurridos en Venezuela por cada 100.000 . e
. . . media aritmética anual de
relacionados con fallas en sistemas | vuelos ejecutados por explotadores
. : la tasa mensual del
del motor en aeronaves en | aéreos nacionales regulares y no | . . o
, . . indicador respecto del afio
explotadores aéreos comerciales regulares.(aeronaves por encima de 5700 anterior
kgs) )
Orientados a procesos
Fortalecer la eficacia de los sistemas .
X . . % SMS implantados de CIAs con metas .
de calidad y seguridad operacional en Mas del 50% anualmente
alcanzadas
las ClAs.
a) Porcentaje de inspecciones efectuadas Lo .
I Disminuir el porcentaje de
. . . - vs las planificadas . ,
Identificar y gestionar areas criticas o X ) . no conformidades mas
. , .. b) Cantidad vy tipo de no conformidades
de interés en las actividades de (Por Taxonomia alfanumérica y categoria frecuentes y graves
Eventos vigilancia de los CIA que hayan sido . v g respecto al periodo de
. . R de gravedad) trimestral. . . .
suscitados gestionadas y corregidas. vigilancia anterior.

en operacién
de aeronaves
de CIA

C) Cantidad de inspecciones y
conformidades corregidas.

no

(semestre, afio anterior)

Realizar actividades de promocién a

Cantidad de actividades de promocion a

CIA relativas a factores que | ClAs Al menos una por afio.
conllevan a incidentes en CIA

Orientados aresultados

Disminuir la tasa general de Disminuir en 5% de la
incidentes ocurridos en la Republica | Tasa mensual de incidentes aéreos | media aritmética anual de

Venezuela en
CIA

Bolivariana  de
operaciones aéreas de
certificados.

ocurridos en Venezuela por cada 1.000

vuelos ejecutados por CIA certificados.

la tasa mensual del
indicador respecto del afio
anterior.

Eventos
suscitados
en operacién
trabajos
aéreos
(agricola
LOC-I)

Orientados a procesos

Fortalecer la eficacia de los sistemas
de calidad y seguridad operacional en
las ClAs.

% SMS implantados de explotadores
aéreos con metas alcanzadas

Mas del 50% anualmente

Identificar y gestionar areas criticas o
de interés en las actividades de
vigilancia de los explotadores de

a) Porcentaje de inspecciones efectuadas

vs las planificadas

b) Cantidad y tipo de no conformidades

Disminuir el porcentaje de
no conformidades mas
frecuentes y graves
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trabajos aéreos que hayan sido | (Por Taxonomia alfanumérica y categoria | respecto al periodo de
gestionadas y corregidas. de gravedad) trimestral. vigilancia anterior.

C) Cantidad de inspecciones vy
conformidades corregidas.

no

(semestre, afio anterior)

Realizar actividades de promocién a
operadores relativas a factores que
conllevan a accidentes/incidentes en
operaciones a baja altura y pérdida
de control.

Cantidad de actividades de promocidn.

Al menos una por afio.

Orientados aresultados

Disminuir la tasa general de
incidentes ocurridos en la Republica
Bolivariana de  Venezuela en
operaciones aéreas de explotadores
de trabajo aéreo agricolas.

Tasa mensual de incidentes

aéreos

ocurridos en Venezuela por cada 1.000

vuelos ejecutados.

Disminuir en 5% de la
media aritmética anual de
la tasa mensual del
indicador respecto del afio
anterior.

Personal
aeronautico

Orientados a procesos

Realizar actividad de promocion
respecto a acciones preventivas de
salud para mantener o mejorar la
actitud  psicofisica del personal
aeronautico.

Cantidad de actividades de promocion

efectuadas

Al menos una por afio

Identificar areas criticas o de interés
en las actividades de vigilancia de los
CMAE que hayan sido gestionadas y
corregidas.

a) Porcentaje de inspecciones efectuadas

Vs las

planificadas

b) Cantidad vy tipo de no conformidades
(Por Taxonomia alfanumérica y categoria

de gravedad)
C) Cantidad de inspecciones y
conformidades corregidas.

trimestral.

no

Disminuir el porcentaje de

no conformidades mas
frecuentes y graves
respecto al periodo de
vigilancia
anterior.(semestre, ano
anterior)

Orientados aresultados

Disminuir la tasa de incapacitaciones
subitas en vuelo de tripulantes de
vuelo (pilotos).

a) Tasa anual de incapacitaciones subitas

en vuelo por cada 100000 operaciones.

Disminuir en al menos 10%
la tasa anual respecto del
afo anterior.

Disminuir la tasa de evaluaciones
médicas no satisfactorias (no aptos,
suspensiones y dispensas) en
tripulantes de vuelo y CTA por cada
1000 evaluaciones.

a) Tasa anual de evaluaciones no aptas

por cada 1.000 certificados

médicos

emitidos a Tripulante de vuelo, Tripulante

de cabina, alumno piloto y CTA
b) Tasa anual

de evaluaciones con

dispensas por cada 1.000 -certificados
médicos emitidos a tripulante de vuelo
(pilotos), Tripulante de cabina, alumno

piloto y CTA.

c)Tasa anual de suspensiones por cada
1.000 certificados médicos emitidos a
tripulante de vuelo (pilotos), Tripulante

de cabina, alumno piloto y CTA

Disminuir en al menos 10%
la tasa anual respecto del
afio  anterior de la
patologia mas frecuente
identificada.

2.- Objetivo general: Fortalecer la capacidad de vigilancia de la Seguridad Operacional

Orientados a Procesos

SPI

Metas

Fortalecer la Capacidad de vigilancia de la Seguridad
Operacional del Estado.

-Porcentaje (%) de aplicacion eficaz (EI)
- Porcentaje (%) de Cumplimiento
Elemento Critico.

- Porcentaje (%) de Cumplimiento
Areas.

por

por

Alcanzar una la aplicacion
eficaz (El) de al menos un
95 % para el afio 2022.

Ejecutar los
pendientes.

planes

de acciéon correctivas.(CAPs)

%progreso de los CAPs por areas.

Finalizar todos los CAPs
antes del 31 de diciembre
2021
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Alcanzar un 100 %
Implantar un Programa Estatal de seguridad operacional implementacion del SSP

% de implantacion del SSP

SSP sostenible. antes del 31 de diciembre
del 2021
Tasa mensual de dificultades en servicio | Disminuir en 5% de la

Disminuir la tasa de dificultades en servicio ocurridas en
la Republica Bolivariana de Venezuela.

ocurridos en Venezuela por cada 100.000
vuelos ejecutados por explotadores aéreos
nacionales regulares y no regulares

media aritmética anual de la
tasa mensual del indicador
respecto del afio anterior.

3.- Objetivo general: Velar por el incremento en los niveles de cumplimiento y formacion con
respecto a la Seguridad Operacional de los proveedores de servicios aeronauticos.

Orientados a Procesos

SPI

Metas

Implantar los SMS los Proveedores de Servicio

Aeronautico

% de organizaciones con SMS implantado

Alcanzar  un 100 %
implementacion del SMS
en Proveedores de Servicio
Aeronautico antes del 31
diciembre 2021

Certificar los aeropuertos internacionales

Cantidad de aeropuertos certificados

Certificar 03 aeropuertos
antes del 01 junio 2021.

Aplicar Programa de Vigilancia basada en riesgo

Generar reportes que Identifiguen &reas criticas o de
interés para la seguridad operacional. .

Cantidad de reportes de resultados de
vigilancia basada en riesgo

Con respecto a cada proveedor de servicio:
a) Porcentaje de inspecciones efectuadas
vs las planificadas

b) Cantidad y tipo de no conformidades
(Por Taxonomia alfanumérica y categoria
de gravedad) trimestral.

C) Cantidad de inspecciones y no
conformidades corregidas.

Generar Primer reporte en
junio 2021
Generar
semestrales.

reportes

Disminuir el porcentaje de
no conformidades mas
frecuentes y graves
respecto al periodo de
vigilancia
anterior.(semestre,
anterior) en:
-Explotadores
Aéreos.(operaciones y
mantenimiento)

-ClAs

-CMAEs

-OMAs

-ESEAs

-Aeropuertos
-SNA

afio

Gestionar riesgos de peligros colectivos en el sectores
aeronauticos

% de reportes con andlisis de peligros y
riesgos identificados y gestionados

) Cantidad de peligros colectivos
identificados proactivamente y riesgos.

b) Porcentaje de riesgos gestionados

-Generar primer reporte de
Anadlisis junio 2021

Lograr al menos el 75% de
los reportes analizados y
gestionados en el 2021

Certificar personal como instructores de seguridad Cantidad de instructores certificados 100% de solicitudes de
operacional certificacion efectuadas.
Ejecutar actividades de Promocién de seguridad Cantidad de actividades de promocion 100 % de actividades
operacional ejecutadas anualmente

Fomentar el establecimiento de grupos de seguridad
operacional

-Cantidad de grupos generados.

-Cantidad de estudios desarrollados

Alcanzar para el afio 2021
al menos un grupo y un
estudio en :

Aviacion comercial
-Aviacion general

-Factores humanos
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Anexo C

Estructura organizativa del Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC)

Organigrama Estructura General
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ANEXO D

Estructura Organizativa de la Autoridad en materia de Investigacion de

Accidentes de Aviacion Civil
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ANEXO D (continuacion)

MANUAL DE ORGANIZACION: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
NIVEL DE DIRECCIONES DE LINEAY-DIVISIONES

MINISTRO DEL PODER
POPULAR PARA EL
TRANSPORTE

OFICINA ADMINSTRATIVA
DE SEGURIDAD
DEL TRANSPORTE

DIRECCION DE SEGURIDAD

DIRECCION DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE DIRECCION DE SEGURIDAD

DEL TRANSPORTE AEREQ

TERRESTRE DEL TRANSPORTE ACUATICO
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Anexo E

Taxonomia de Peligros Genéricos Identificados

TAXONOMIA DE PELIGROS GENERICOS

DESCRIPCION

AMBIENTAL (ENV)

Esta categoria se utiliza para describir los factores del medio ambiente que tendran un efecto en las operaciones de la aviacion.

Eventos climaticos o clima severo.

Factores relacionados con huracanes, tormentas de invierno, sequias, tornados, tormentas
eléctricas, aligeramiento y cizalladura del viento

Condiciones climaticas adversas

Factores relacionados con la formacion de hielo, precipitaciones heladas, lluvias fuertes, nieve,
vientos, temperaturas extremas y restricciones a la visibilidad

Eventos geograficos

Factores relacionados con terremotos, volcanes, tsunamis, inundaciones y deslizamientos de
tierra

Geografia.

Factores relacionados con el terreno montafoso, la altitud del aerédromo, el terreno del
aerédromo y grandes masas de agua como los océanos

Eventos naturales

Factores relacionados con incendios forestales, actividad de vida silvestre e infestaciones de
insectos o plagas

Eventos de salud publica

Factores relacionados con epidemias de influenza u otras enfermedades
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Anexo E (continuacion)

TAXONOMIA DE PELIGROS GENERICOS

DESCRIPCION

TECNICOS (TECH)

Esta categoria se utiliza para describir los factores técnicos que tendran un efecto en las operaciones de la aviacion. Es necesario describirlo en el
contexto de la aviacion. Los peligros técnicos que pueden existir en instalaciones de, contratistas, proveedores de servicios u otras organizaciones

gue tendran un efecto en la operacion.

Aeronaves

Factores relacionados con la aeronave, sus componentes, sistemas, subsistemas y equipos
relacionados.

Facilidades de la organizacion

Factores relacionados con las instalaciones de la organizacién en relacion con los objetos y
condiciones tales como herramientas, equipos, talleres, hangares y almacenes

Facilidades externas

Factores relacionados con las instalaciones, sistemas, subsistemas y equipos relacionados de
las organizaciones externas a la operacion

Ergonomia fisica

Factores relacionados con las caracteristicas antropométricas, fisiologicas y bioquimicas
anatdmicas humanas en relacion con las actividades fisicas de la operacion. La ergonomia
fisica se relaciona con el ajuste entre los empleados de primera linea y su lugar de trabajo.
Incluye la facilidad con que los seres humanos interactian con las maquinas que necesitan
para operar.
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Anexo E (continuacion)

TAXONOMIA DE PELIGROS GENERICOS

DESCRIPCION

ORGANIZACIONAL (ORG)

Crecimiento/recesion econdmica

Factores relacionados con el crecimiento econémico o la recesion. Estos cambios
deben describirse en un contexto de aviacién y la organizacion no puede cambiar al
mismo ritmo.

Procedimientos/politicas operacionales

Factores relacionados con las politicas y procedimientos operacionales del operador o
proveedor de servicios.

Los riesgos pueden integrarse en las politicas y procedimientos cuando se basan
predominantemente en la produccién para obtener beneficios financieros.

Adquisicidon de materiales y equipos

Factores relacionados con los procedimientos de gestion para la adquisicion de materiales y
equipos y los costos asociados del material y equipo. Por ejemplo, los riesgos son generados
por decisiones de no comprar material o intentar usar menos material, comprometiendo la
calidad del mantenimiento. En el caso del equipo, los peligros se presentan cuando se toman
decisiones para mantener el equipo en lugar de reemplazarlo, introduciendo los problemas
asociados con el envejecimiento del equipo. También cuando la calidad y la confiabilidad del
material / equipo también podria verse comprometida

Cultura organizacional

Factores relacionados con la cultura de seguridad del personal de la organizacion. La
subcategoria que se ocupa de los peligros causados por la cultura de seguridad de la
organizacién abarca el principio de "Aqui, las cosas se hacen de esta manera". El trabajo se
esta haciendo, pero no necesariamente por la mejor practica aceptada por la industria

Trabajo en equipo/paradigmas del trabajo

Factores relacionados con los paradigmas de los nuevos trabajos realizados y el trabajo en
equipo por parte del personal de la organizacion. La subcategoria relacionada con los peligros
como resultado de los paradigmas de los nuevos trabajos emprendidos y el trabajo en equipo
por parte del personal de la organizacion incluye peligros tales como cambiar las politicas
debido a las organizaciones que se fusionan o la operacion de nuevos tipos de aeronaves
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Anexo E (continuacion)

TAXONOMIA DE PELIGROS GENERICOS

DESCRIPCION

HUMANO (HUM)

Esta categoria se utiliza para describir los factores que afectaran las operaciones de la aviacion debido a condiciones médicas o psicolégicas o
limitaciones fisicas que pueden existir en el personal de la organizacion. Estos peligros pueden existir debido a las condiciones de trabajo que el
personal afectado experimenta o, en algunos casos, desconocen. Estos factores deben ser descritos en un contexto de aviacién.

Medico

Factores relacionados con las condiciones médicas de los seres humanos.

Psicologico.

Factores relacionados con el funcionamiento psicolégico del ser humano, incluido el
funcionamiento cognitivo. Los factores psicologicos incluyen aquellos que afectarian
negativamente la operacién si existen en el personal de la organizacion. Los peligros en esta
subcategoria estan estrechamente relacionados con factores humanos, tales como un estado
de depresibn o fatiga.

Coghnitivo.

Factores relacionados con los procesos mentales como la percepcion, la memoria, el
razonamiento y la respuesta motora, ya que afectan las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema. Los factores cognoscitivos incluyen el
funcionamiento psicoldgico / cognitivo de los seres humanos durante sus interacciones con
otros seres humanos y maquinas en las organizaciones a las que sirven.

Limitaciones fisicas.

Factores relacionados con las limitaciones fisicas de los seres humanos que operan en la
organizacion.

Los factores de limitacion fisica necesitan describir las limitaciones fisicas del personal que
trabaja en la organizacién. Esta subcategoria incluye las limitaciones fisicas que impiden a la
persona ejecutar una tarea.
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Anexo F
Niveles de Gestion de los Riesgos de Seguridad Operacional Estatal

De acuerdo con el creciente énfasis internacional sobre un programa de gestiéon de
riesgos de seguridad operacional, y como se destaca en el Anexo 19 al Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional (Gestion de la seguridad operacional) y en el Doc
9859 (Manual de Gestidn de la Seguridad Operacional), la Republica Bolivariana de
Venezuela se adhiere a los principios de gestion de riesgos AS/NZS ISO 31000:
2009 - Pautas para identificar, evaluar, controlar de manera efectiva y monitorear
los riesgos de seguridad operacional de la aviacion.

Como se describe en el Capitulo 2 - Gestion estatal de los riesgos de seguridad
operacional, la gestion de los riesgos de seguridad operacional de la aviacion del
Estado venezolano se lleva a cabo a través de un proceso multicapa que tiene la
capacidad de identificar y gestionar riesgos en varios niveles de la industria de la
aviacion. El sistema esta compuesto por los siguientes niveles de gestion de
riesgos:

Gestion de riesgos en la reglamentacion.

Se debe demostrar que los reglamentos de seguridad operacional son necesarios.
Las regulaciones se desarrollaran para que aborden los riesgos de seguridad
operacional conocidos o probables que no puedan abordarse adecuadamente por
medios no reglamentarios. Cada regulacion propuesta debe evaluarse con respecto
a la contribucién que hara a la seguridad operacional de la aviacion. Los requisitos
no deben imponer costos innecesarios o dificultar innecesariamente la participacion
en la aviacion y su capacidad de crecimiento.

Gestion de los riesgos de los resultados de vigilancia.

La vigilancia basada en el riesgo busca evaluar el sistema de gestidn del titular de
la autorizacion y su capacidad de identificar y mantener los riesgos operacionales a
un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional, al tiempo
que se garantiza el cumplimiento de la legislacion aeronautica de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

La vigilancia basada en el riesgo es un proceso estructurado utilizado por el INAC
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para priorizar las actividades de vigilancia basadas en los perfiles de riesgo de los
titulares de certificados y autorizaciones. Se centra en la efectividad de la gestion
de los riesgos por parte del titular de la certificacion/autorizacion y permite la
vigilancia especifica de las areas de alto riesgo de los sistemas del titular de la
autorizacion.

Perfiles de riesgo del sector.

El perfil de riesgo del sector es un enfoque proactivo para identificar los riesgos
que existen dentro del sector en un punto definido en el tiempo. Es un proceso
basado en datos para identificar los riesgos actuales y emergentes. El resultado del
proceso es una coleccidn de riesgos que es el conjunto de riesgos conocidos y
previstos que impactan en las operaciones del sector como consecuencia de
factores dentro del entorno operativo, infraestructura / servicios y desviaciones
asociadas con el crecimiento y el cambio en el sector. Los resultados de perfiles de
riesgo complementan la vigilancia y la toma de decisiones del INAC a través de
procesos de identificacion del riesgo proactivo y la gestion de los riesgos para
garantizar que los riesgos del sector se mantengan dentro de limites aceptables.

Perfiles de riesgo de la industria.

El proceso de creacion de perfiles de riesgo de la industria se vincula con el SSP y
con el sistema de gestién de la seguridad operacional al proporcionar una revision
de la industria de la aviacidn sobre el impacto de los riesgos en la misma.

El rol del INAC en la reglamentacion de la seguridad operacional requiere la
identificacion de los riesgos potenciales dentro de la industria. La recopilacién de
informacion relacionada con la seguridad operacional de milltiples sectores
proporciona una comprension de los riesgos a nivel de la industria y permite el
desarrollo de una medicién de referencia para el rendimiento de la seguridad
operacional.

El proceso de creacion de perfiles de riesgo a nivel industrial se basa en el
conocimiento de la aviacidon, que incluye estudios estratégicos actualizados que
reflejen cdmo la industria y la economia estan evolucionando y como los riesgos
del sistema y del sector son identificados.
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Los riesgos actuales y los riesgos emergentes identificados a nivel industrial se
comparan y se priorizan segun su relevancia e impacto en la seguridad operacional
del sistema. El perfil de riesgo de la industria implica un analisis de alto nivel que
adopta un enfoque estratégico del riesgo. La agregacion de los riesgos permite el
desarrollo de medidas de rendimiento en materia de seguridad operacional a nivel
de la industria.

Perfiles de riesgo del sistema.

El perfil de riesgo del sistema consiste en el riesgo de seguridad operacional
sistémico que existe dentro de toda la comunidad aeronautica. El perfil de riesgo
del sistema proporciona un resumen de la gestion de los riesgos de alto nivel que
categoriza los riesgos de seguridad operacional significativos del sistema de
aviacion y contribuye al Plan de Seguridad Operacional del INAC y a los
indicadores de rendimiento de seguridad operacional del Estado.

Plan de Seguridad Operacional del Estado venezolano.

El Plan de Seguridad Operacional del Estado Venezolano (SSP VEN), es el resultado
documentado de un proceso de analisis de riesgos de seguridad operacional
agregado, llevado a cabo en los procesos de gestion de riesgos de seguridad
operacional del Estado venezolano. El plan proporciona una imagen del riesgo del
sistema de seguridad operacional de la aviacién en la Republica Bolivariana de
Venezuela desde una perspectiva del Estado.

El propdsito del Plan de Seguridad Operacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela que se actualizaré anualmente, es informar a las partes interesadas,
que el INAC, ademas de las actividades normales de vigilancia reglamentaria,
destinara recursos para la mejora de la seguridad operacional de los proximos
anos.

El objetivo del plan, de acuerdo con el objetivo del Plan de Seguridad Operacional
de las Region SAM (SAMSP), es reducir los accidentes en todos los segmentos de
la aviacion a un nivel minimo aceptable, mediante la promocién y mejora de la
seguridad operacional de la aviacion civil, poniendo especial énfasis en la
prevencion de accidentes e incidentes de aviacion.
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