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INFORME PROVISIONAL DE INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°011/2021

\

El presente informe provisional refleja las actuaciones iniciales realizadas por la DIRECCION
GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (DGO. sT)) '
JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscri a)al
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacién las
circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacion inst r@e\»
o Al

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y'eursa en los registros
de este despacho bajo el N°.011/2021. El unico objetivo de la investi@ci es el establecer las
causas probables y los factores contribuyentes con la finalidag d d% medidas apropiadas que
puedan evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas siMin?es la persistencia de los factores
que fueron contribuyentes sin determinar culpas o respor;;a iIidsdes, razén por la cual, en todas
las experticias necesariamente no se recurrira a proceﬂin{ienios de prueba de tipo judicial.

AN ¢
El proceso de investigacién se encuentra en 7%59 de desarrollo y ejecucion; por lo tanto, esta
informacion preliminar esta sujeta a cambios y puede contener errores, cualquier error
presente en este informe sera corregi%g%io el informe final haya sido terminado.
El dia 24 de Mayo de 2021, ;iéﬁdgs 21:20 UTC, la aeronave matricula: YV3465 fabricante:
DOUGLAS AIRCRAFT CO@NY,%odelo: DC-9-83, serial: 49452, propiedad: LINEA AEREA
DE SERVICIO EJECU‘(IVO REGIONAL (LASER), C.A con plan de vuelo desde el
AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CARIBE “GENERAL EN JEFE SANTIAGO MARINO”
(SVMG) ubicac PORLAMAR, ESTADO NUEVA ESPARTA hacia el AEROPUERTO
INTERNACIONQLDE MAIQUETIA “SIMON BOLIVAR” MAIQUETIA, ESTADO LA GUAIRA (SVMI),
con cierilto\vé inticinco (125) personas a bordo (Piloto, copiloto, seis (6) tripulantes de cabina y un
1) crew) y ciento dieciséis (116) pasajeros) pasajeros, con un tiempo estimado en ruta de

cua minutos (0,40min), 25.00 libras de combustible y 2 horas con 10 minutos de autonomia.

\?Ias 22:10 UTC, en fase de aterrizaje, se activo la alarma de advertencia por alta temperatura del
Constant Speed Drive-CSD del motor N1. La tripulaciéon al mando procedié de acuerdo a los

procedimientos establecidos por Quick Reference Handbook-QRH, logrando desconectar el
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mecanismo, aunque esto ocurrioé luego de un breve periodo de tiempo y no en forma inmediata.
Luego del aterrizaje a las 22:13 UTC en su rodaje hacia el terminal de pasajeros, se encendieron
las luces de advertencia de fuego en el motor N1 activandose también las alarmas sonoras, la jefa
de cabina le inform¢6 al piloto comandante de un fuerte ruido inusual en el motor N1. A
comunicarse con el control de superficie el piloto fue advertido de presencia de fuego y humogn‘eb J

oaal

frente de la estacion de bomberos aeronauticos. Una unidad de combate de incendios }Ercé a

motor izquierdo. El piloto comandante detuvo la aeronave quedando en la calle de rodaje Hfju

la aeronave para rociar el motor con agua a presion, a la vez que el Piloto con%@r‘éordené la
evacuacién de acuerdo al procedimiento establecido en el manual de op‘era‘g’on s y en el QRH,
utilizando los toboganes de las puertas delanteras. La tripulacion al mandc\orocedié de acuerdo
con el QRH al apagado de los motores y sistemas de la aeronave L E(onave resultd con sus

ocupantes ilesos y la aeronave con la falla antes mencionada (SCF-PP). %
@ —d
[ A,

La aeronave fabricada por DOUGLAS AIRCRAFT COMPANY, medelo: DC-9-83, categoria de la
Aeronave: Transporte. Categoria Operacional: Avia¢ién C)merciaI—Servicio Publico de

Sugf
Transporte Aéreo, Certificado Tipo: FAA N° AGBWE. “ \

O

La aeronave para el momento del suceso se e‘noﬂntraba Aeronavegable, segun su certificado de
aeronavegabilidad vigente (N° de Control 013082) emitido por el estado de matricula y los
registros de mantenimiento que reposa n el expediente del caso; Certificado de
Aeronavegabilidad Estandar, fab?@ y disefio: EEUU, con una capacidad para 276 pasajeros,
sus dos motores Turbofan ubica os}an la parte posterior de la aeronave, son Pratt and Whitney,
modelo JT8D-217A, con un@uje %éximo de 20.850 Ib., Envergadura de 32,8 m (107,6 ft),
y peso maximo de desﬁegm de 67.812 kg (142.000 Ib). La aeronave es de uso comercial para

transporte de pasa&os.\\ h

La Organizacigm De Mantenimiento De Aeronautica Civil (OMAC) que realizd los ultimos
serviciog Ni(entivos y programados de mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N 475: LASER
AIR S; 'C.A ubicada en el AEROPUERTO INTERNACIONAL “SIMON BOLIVAR” HANGAR
%&ER AIRLINES. MAIQUETIA, ESTADO VARGAS.
N
‘?piloto al mando con 35 afios de edad, poseia certificacion médica y licencia de piloto transporte
de linea aérea— avion comercial, instructor de vuelo instrumental simulado, vigentes y emitidas

por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), Autoridad Aeronautica del Estado de
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Matricula conforme a la normativa internacional vigente y tenia las siguientes habilitaciones: vuelo

instrumental Capitan MD80 y 530,48 horas como piloto al mando en el modelo involucrado en el

\

El copiloto al mando con 28 afios de edad poseia certificaciéon médica y licencia de piloto comgd!al)

suceso y 3.647 horas totales.

— avion, emitidas por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), Autoridad Aeronautic
Estado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente y tenia las 'Nentes
habilitaciones: vuelo instrumental, copiloto MD80. Q(‘ \»

Las condiciones meteorolégicas eran de visibilidad ilimitadas y en general &en tlempo a lo largo
del dia en el Aeropuerto Internacional "Simon Bolivar” (SVMI). Q

Durante el proceso de investigacion se realizaron las siguientes agﬁbi es:

¢ Notificacion del suceso. \)

e Se realiz6 entrevista y llenado de formato de entre\vas;a ?a\ la tripulacion.

e Se obtuvo la siguiente documentam& § la tripulacion involucrada en el suceso
®

(Piloto y Copiloto): ( \

Cédula de Identidad. QO
Licencias ’ \0
Certificados médicos.gG
Recurrentes y simLéd\ .
Copias de las Bitaeoras.

N

e Se obtuvo la si:q&j‘erfte Documentacion por parte del Explotador o propietario de la

ANANANAN

aeronave YV3465:
rtificado de Matricula.
Certificado de Aeronavegabilidad.
\( Certificado de Explotador.

> * Licencia de Radio frecuencia.
XN\ v' Certificado de Homologacion Acustica.
~ N\ v' Pdliza de seguro.
\\ v’ Lista de pasajeros.

v" Plan de vuelo.
v' Reporte meteorolédgico en toda la trayectoria del vuelo.
v' Factura de suministro de combustible.
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e Se obtuvo la siguiente Documentacion de la OMAC-N 475: LASER AIRLINES, C.A

v Certificado de OMAC
v' Lista de capacidades. \
v" Documentacion de mantenimiento de la Aeronave YV3465:

e Control de directivas de aeronavegabilidad.

e Control del cumplimiento de mantenimiento programado. P (( )
e Control de componentes. \

¢ Orden de mantenimiento. ;

e Certificado de peso y balance. \

e Reportes del mal funcionamiento de fallas operacionales%e la aeronave

acciones correctivas aplicadas.
Certificado de conformidad de mantenimiento. r\
e Certificados de control de equipos de avionica. \

Durante la inspeccion para validacion de las acciones por%% de mantenimiento, en
del CSD (Constant Speed
Drive) y de fuego en el motor N1” siguiendo las instrucoign\s @I manual de mantenimiento, se

referencia al reporte “Alarma de advertencia por alta temRera

realizaron los siguientes procedimientos: A\
QN *
1. Se hizo reunién con la Gerencia de SMpara coordinar las actividades de investigacion
con el fin de determinar el factor cau%factores contribuyentes del suceso.
2. Se hizo inspeccion visual y fijaciéQ“qto

de la aeronave y el motor 1 ojdel incidente.

fica de la condicion de la externa de la estructura

3. Se hizo inspeccidn visual yfijacién fotografica de la condicion externa del CSD (Constant
Speed Drive). N Y
Inspeccion del CD&. @
5. Descargad&'la data de los registradores de voz y datos CVR Y FDR para su analisis.
QL
6. Se‘entrevisto al piloto comandante, los cuatro tripulantes de cabina, personal de bomberos

> eronauticos, involucrados en el desarrollo de los eventos y al personal gerencial y de
X\

o

x\ 7. Luego de las inspecciones se pudo constatar que no hubo desarrollo de un incendio, pero

antenimiento de la empresa.

si alta temperatura causada por falla del CSD el cual perdio6 todo el fluido de su interior, lo
cual provoco la formacion de humo que de no haberse controlado oportunamente pudo

haber ocasionado dafios al motor.
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8. Se hizo fijacion fotografica e inspeccion en el panel de instrumentos del sistema de
desconexién del CSD, comprobando que son similares en las otras aeronaves de la flota.

9. Durante la reunion con la gerencia de mantenimiento, se solicitaron los registros y la
trazabilidad del componente que fall6: CSD (Constant Speed Drive). Este componente fff

removido y se realizaron fijaciones fotograficas de su condicidon externa e inspeccion.

n \3
10. Se entregd la Cesion de Custodia Total de la aeronave y de los equipos CVRé&I
) 4

Explotador.

A

-

@
Figura 1. Insp sn*fotografica del motor izquierdo N1
Fuep{ﬁw igador Encargado. Aiho: 2021
Ha N\

-
-

A\ B <+ - - | \%}‘\ﬁ

» - P,
\ Figura 2: Evaluacién de la condicién de la externa del CSD (Constant Speed Drive)

Fuente: Investigador Encargado. Aio: 2021
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Figura 3: Remocion del Registrador de Vuelo y th Era de Voz de Cabina

Fuente: Investigador Encarg 2021
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Figura 4: Analisis de parametros 1, en esta grafica se analizan los registros de los parametros
Posicion de pedales de los frenos y Presién hidraulica en linea del sistema de los frenos

Fuente: Departamento de Ingenieria — Laser Airlines. Aio: 2021
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YV3465 - FDR Incidente "Eng1 Fire Warning despues del aterrizaje”

Descarga v analisis: 31-Mayo-2021
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\‘igura 5: Analisis de parametros 2, en esta grafica se analizan los registros de los parametros de
operacién y potencia en ambos motores

Fuente: Departamento de Ingenieria — Laser Airlines. Afo: 2021
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Figura 6: Constant Spee rive-CSD
gado. Afio: 2021

Fuente: Investigador

Bajo el Acta de Investigacion del 01 /Z%ealizada durante la investigacion, se solicitd la
®
experticia del Constant Speed D “ SD del motor N1, el cual quedd en custodia de la

Direccion de Mantenimiento de Las

arrojando los siguientes resn.‘@
Orden de trabajo #,212700 del 12/03/2021

Unidad externa al estado y dureza defectuosa. La inspeccion interna revela que la

ines, fue evaluado por el taller especializado y calificado,

unidad se sobr ; pistones en pedazos dafiando wobblers y carcasas; el anillo del cojinete
ca del puerto; ejes defectuosos; diferencial completamente atascado: el tamafo

esta flojo
del eje ge salida en el soporte del cojinete dafo el cojinete del revestimiento, el resorte interno del
gongw e rompio y el manguito giratorio se atasco.

Bombas de barrido y carga totalmente atascadas: carcasa de salida defectuosa,
sospechamos que el nivel de aceite es bajo o tiene fugas. Todas las piezas defectuosas deben ser

reemplazadas y la unidad reacondicionada antes de volver a los servicios. Cotizacion de revision.

INFORME PROVISIONAL Expediente 011/2021 Pagina 8 de 10

http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/


http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

http://www.mppt.gob.ve/jiaac/informes/

Gobiermo Bolivariane |, bl N
W de Venezuela pars ol Transporta /,:,\\\ﬂ.-,,a;,

La Junta Investigadora De Accidentes E Incidentes De Aviacién Civil (JIAAC), en base a
la inspeccion realizada con los TMA de la empresa a la aeronave pudo determinar lo
siguiente: \

A
o)
> La alta temperatura a la que estuvo sometida el Constant Speed Drive-CSD hizo/™ Q J
que se sobrecalentara (dicha prueba fue realizada luego por el td
especializado al que se mand6 el componente a revision), la falta @Qﬁé
debido a la fuga por la cantidad de fallas que presenta tango Lere\s ructura
externa como la estructura interna forman parte de los factore\w“gribuyentes
para la falla presentada y que origin6 el suceso. Q ‘ ‘

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan %os en Tiempo Universal
e A
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

o\
Extractos de esta informacién pueden ser publicados sin \m‘ﬁermiso especifico de la DGOAST,

siempre que sea informada y reconocida la fuerﬁ@o\oﬂgen.

A\~
Caracas 24 de mayo de 2022 %«'
X
\o
&
\ Y
Oy
AN
&
A\D
XN

g

"
N
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CONTACTENOS:

Direccion: Av. Francisco de
Miranda, Torre MPPT, Piso
20, Direccion General de la
Oficina Administrativa de

Seguridad del Transporte,
Municipio Chacao, Estado
Miranda - Caracas —
Venezuela

Visitenos: (Web):
Llamenos:  (Telf.): +58
412-1554942 / 0212-
20133906 / IP 212336

o Escribanos: (Mail):
jiaave@gmail.com

“El investigador es indagar, escudrifar, preguntar,
explorar vigilar, supervisar, ensayar, comprobar,
etc., por lo tanto el investigador se sitia frente a
los hecho con el deseo de conocer, de saber como

y por qué se inicid el camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis
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