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ACCIDENTES
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EXPLOTADOR: TURRIANAMRLINE
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INFORME PRELIMINAR INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°070/2022

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al MINISTERIO DEL
PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacién con las circunstancias en las
cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacién instaurada.

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la QAGCI )y, edrsa en los
registros de este despacho bajo el expediente N°070/2022.El Unicoy, Objetivo de la
investigacion es el establecer las causas probables y los factores eontribuyentes con la
finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan evitar lasocurrencia de sucesos de
caracteristicas similares y la persistencia de los factores/que +fueron contribuyentes sin
determinar culpas o responsabilidades, razén por la cual, en todas las experticias

necesariamente no se recurrira a procedimientos de ptueba de tipo judicial.

El proceso de investigacion se encuentra en sd fase de desarrollo y ejecucién; por lo tanto,
esta informacién preliminar esta sujeta a.cambios y puede contener errores, cualquier
error presente en este informe serascorregido cuando el informe final haya sido

terminado.

RELATO DEL SUCESO:

El dia 24 de Noviembrepdel 2022, la aeronave con matricula: YV621T, fabricacion: The
Boeing Company, modelo: 737-4H6, serial: 27362, propiedad: de Aerolineas Turpial Airline,
C.A. presentd plan_de vuelo desde el Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de
Maiquetia(SVMI),nubicado en el estado la guaira con destino al Aeropuerto Internacional
“José Marti"™(MUHA), de la Ciudad de la Habana/ Cuba, con 2 pilotos al mando, 9 tripulantes
de cabina y 67 pasajeros, para un Total de 78 personas a bordo con 14000 Ibs. de
combustible; a las 11:45 UTC (Tiempo Universal Coordinado), Inici6 la carrera del despegue
por debajo de los 80kts y antes de llegar a la V1, aborta el despegue, ya que la tripulacion al
mando observé en el panel de instrumentos, que se encendieron ambas luces del
“RESERVER UNLOCKED” (Reserva desblogueada) del motor N° 1, por lo cual el Cap. al
mando decide retornar a la plataforma de salida del Aeropuerto Internacional “Simoén Bolivar”
de Maiquetia, (SVMI), resultando sus ocupantes ilesos y la aeronave sin dafos.
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La aeronave fabricada por The Boeing Company, modelo: 737-4H6, Serial. 27352, categoria:
Transporte, Certificado Tipo: N° A16WE, emitido por la Federation Aviation Administration

(FAA) como estado de disefio.

La aeronave para el momento del suceso se encontraba aeronavegable, segun su certificado
de aeronavegabilidad, N° de control 014254, con una vigencia hasta el 27 de Sep del 2023
emitido por el Instituto Nacional de Aviacion Civil (INAC), como Autoridad Aer@nautica, y los

registros de mantenimiento que reposan en el expediente del caso.

La organizacibn de mantenimiento que realizé los Ultimos ,Sefvicios preventivos vy
programados de mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N° 683 Turpial Airline, Ubicada
en el Aeropuerto Internacional “Arturo Michelena” de la ciudadide Valencia Edo. Carabobo.
De acuerdo a la lista de capacidad certificada por,el INAC, N° 683, estd limitada al
mantenimiento preventivo y mantenimiento (Excluyendoy reacondicionamiento, reparacion
mayor y alteracion) mantenimiento preventivosde les motores, e instalados en la aeronave

descritas, segun la literatura técnica actualizada del fabricante.

El piloto poseia certificacion médica y licencia aeronautica de Piloto T.L.A.(Transporte de
Linea Aérea-Avion) con habilitaciones vigentes en Vuelo Instrumental Flight de Boeing
B734 Capitan/PIC, expedidaswel 07/12/2022, emitidos por la Autoridad Aeronautica
Venezolana, conforme ada\normativa internacional, vigente. Con 44 afios de edad y una
experiencia de vueloycon 6.289,11 horas totales. También con 154,58 horas como piloto al
mando. y 1.618¢24 Horas en el tipo de aeronave del suceso, donde seria su ultimo
recurrente en“el Boeing 737-4H6, con una pro-eficiencia en Simulador de Boeing con una
duraciomde (136) horas en simulador.

El Primer Oficial poseia certificacibn médica y licencia aeronautica de Piloto Comercial-Avién
y habilitaciones de Vuelo Instrumental Flight, B733 Copiloto/SIC, expedidas el 29/12/2022
emitidos por la Autoridad Aeronautica Venezolana, conforme a la normativa internacional
vigente. Con 47 afios de edad de acuerdo a su experiencia de vuelo, mantiene un total de
2.856,5 horas totales, también 1.188,8 horas, y como piloto al mando, 291,2 hrs en el tipo

de aeronave del suceso como lo indica su bitacora personal.
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Durante el proceso de investigacion, se realizaron las siguientes actividades:

1. Registro de Notificacion por parte de la Direccién General de Administracion del
Transporte (JIAAC) con sede en el Ministerio del Poder Popular para el Transporte
Registro del Suceso

Se realiz0 entrevista al Comandante y primer Oficial.

Se solicitd copia de los certificados médicos y licencias a la tripulacion de mando.

a LN

Registro fotografico y video del motor N°1 de la Aeronave.

6. Se solicitd copias de los siguientes Documentos a la Gerencia de Mantenimiento de:
¢ Certificado de matricula.
e Certificado de Aeronavegabilidad
e Poliza de seguro de la aeronave.
e Certificado de explotador y especificaciones operacionales (AOC)
e Pdliza de Seguro.
¢ Certificado de homologacion Acustica:

e Licencia de Estacion de Radio.

6. Se verificé el M.E.L. (Minimum Eguipment list) y el Slip de mantenimiento, segun la
categoria del suceso.

7. Se realiz6 el procedimientordel “TROUBLE SHOOTING” (Solucion al Problema),
dando como resultades (contaminacion con particulas o sedimentos extrafios)

ocasionando la activacion de las luces en el panel de Instrumentos.

8. Se entregdrta,Cesion de Custodia Total al Explotador.
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FIG. 1 MOTOR/CFM-56-3C-1 (SENSORES E INDICADORES, DE RESERVER UNLOCKD
MOTOR N°1

Accion de los Técnicos de Mantenimiento parada corseccion de la falla de la Aeronave
YV621T de Aerolinea Turpial Airline.

Durante el proceso de investigacion sészpudo constatar que el dia 24/11/2022, a las
11:45UTC. Luego del aborto del despegue'y retornar nuevamente a plataforma, se atendio
el reporte del slip del libro de feporte de mantenimiento, y luego de la aplicacion del
“TROUBLE SHOOTING” (Selucion al Problema), y determinar la causa del problema se

procedio a la correccion de la falla presentada, al reporte del Reverser Unlock del motor N° 1.
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737 Flight Crew Operations Manual

REVERSER UNLOCKED (IN
FLIGHT)

Condition: One of these occur:
=One of the two reverse, sleeves has
mechanically unlocked
«The light is giving a false indication.

Note: Only multiple failures could allow the engine
to go into reverse thrust.
Unstowed reverser sleeves produce buffet,
yaw, roll and increased airplane drag.

1 Check movement of the forward thrust lever on the
affected engine.

Warning! Do not actuate the reverse thrust
lever.

2 Choose one:

Engine responds to forward thrust lever
movement and no buffet or yaw exists:

Continue normal operation.
-
Engine does not respond to forward thrust lever
movement or buffet or yaw exists:
» » Go to the Engine Failure or
Shutdown checklist on page 7.14

Wiy Pespaonnsy Lo ighi © Iosing. May
Decembor 11, 2015 DO-2TAT0A0E-THOE

FIG.3 LIST DEL QRH PARA EL PROCEDIMIENTO Y SOLUCION DEL “REVERSER
UNLOCKED FLIGHT” DE LA TRIPULACION.
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FIG.4 TR SHOOTING (CASA FALLA) SEGUN EL A.M.M. 71-00-50 PARA EL
PROC O DE MITIGAR LA CAUSA DEL “REVERSER UNLOCKED LIGHT”
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MEDIDAS PREVENTIVAS A LA AEROLINEA Y GERENCIA DE MANTENIMIENTO:

La Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil (JIAAC) a partir de los
hallazgos y evidencias preliminares recabadas, emite la siguiente Medida Preventiva:

Los sensores, valvulas o filtros del sistema de proximidad del “Reverser Unlockd Light” del

Reversible Desacoplado, esta expuesta al ambiente y vibracién, donde estos puediesen
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Contaminarse facilmente o tener un desajuste inminente. Se recomienda la inspeccion del

sistema a la hora de algun servicio “No ruting items”.

NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencion sobre

Aviacion Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del
Suceso a través del formulario MPPT-JIAA-F070/2022 correspondiente al expediente N° 070,
reportando al sistema “ADREP” de la Organizacidén Internacional “dey Aviacion Civil
(OACI). Notificacion via correo electrénico al Estado de Disefio y el Estado de fabricacion de

la aeronave:

RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicion*de Estado de Fabricacién y Disefio
de la aeronave

La informacién aqui suministrada es emitide’ por la Direccion General de la Oficina
Administrativa de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes de

Aviacion Civil) Adscrita al Ministetio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarigs reflejados en este reporte estan indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).
Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la JIAA,

siempre que sea‘informada y reconocida la fuente de origen.
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CONTACTENOS:

Direccién: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

Igar es indagar, escudrifiar,
r, explorar vigilar, supervisar,
Llamenos: , comprobar, etc., por lo tanto,
(Telf.): +58 el investigador se situa frente a los
412-1554942 [ 0212- ¢ hecho con el deseo de conocer, de
20133906 / IP saber como y por qué se inicié el
212336 camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis
0 Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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