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EXPEDIENTE 069/2022

CLASIFICACION DEL SUCESO: INCIDENTE GRAVE \Q ‘
TAXONOMIA: SCF-NP (FALLA O MAL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA / ( b
COMPONENTE ON CONDITION  —\°

MATRICULA: YV2792

FABRICANTE DE LA AERONAVE: THE BQEING

COMPANY

MODELO: 737-2B7 JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES

SERIAL: 22887
EXPLOTADOR:AERLINBAS'ESTELAR

LUGAR: AERORUERJO INTERNACIONAL “SANTIAGO
MARINO” EDO. NUEVA ESPARTA.
FECHA: 21 DE NOVIEMBRE DEL 2022

HORA: 19:00
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INFORME PRELIMINAR INCIDENTE GRAVE DE AVIACION
JIAAC EXPEDIENTE N°069/2022

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL adscrita al MINISTERIO DEL
PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacién con las circunstancias en las
cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacién instaurada.

La investigacion fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la\QAE€I“y cursa en los
registros de este despacho bajo el expediente N°069/2022. EI"Minico’ objetivo de la
investigacion es el establecer las causas probables y los factores Contribuyentes con la
finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan evitayla ocurrencia de sucesos de
caracteristicas similares y la persistencia de los factofes, que fueron contribuyentes sin
determinar culpas o0 responsabilidades, razén por la cual, en todas las experticias

necesariamente no se recurrird a procedimientos de prueba de tipo judicial.

El proceso de investigacion se encuentra ef su fase de desarrollo y ejecucién; por lo tanto,
esta informacion preliminar estéa sujeta a‘eambios y puede contener errores, cualquier
error presente en este informe{sera* corregido cuando el informe final haya sido

terminado.

RELATO DEL SUCESO:

El 21 de Noviembre, del*2022 siendo aproximadamente las 17:55 UTC (Tiempo universal
coordinado), la aeronave con matricula: YV2792, fabricante: The Boeing Company, modelo:
737-2B7, serial: 22877, propiedad: Aerolineas Estelar, despego con 2 pilotos, 3 tripulantes de
cabina y, 67 pasajeros, para un total de 72 personas a bordo y 14000 Ibs. de combustible
desde el: Aeropuerto Internacional “Simoén Bolivar’ de Maiquetia, ubicado en La Guaira -
Estado La Guaira (SVMI), con destino al Aeropuerto Internacional “José Tadeo Monagas
(SVMT), ubicado en la ciudad de Maturin — Estado Monagas, en fase de descenso la
tripulacion al mando observo la luz de LOW PRESSURE SIS ENG 1 seguido de la luz LOW
PRESSURE SIS ENG 2 SIS, con pérdida del liquido hidraulico HYD del SISTEMA “A” que
presento la aeronave por las mangueras de presiony de retorno, inmediatamente el Cap. al

mando notificd a los servicios de Transito Aéreo su decision de cancelar el aeropuerto de
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Destino y que procedia hacia el aeropuerto alterno “Santiago Marifio” de la ciudad de
Margarita — Estado Nueva Esparta (SVMG), aterriz6 en Margarita (SVMG) a las 18:50 UTC

resultando sus ocupantes ilesos y la aeronave con dafios menores.

La aeronave fabricada por The Boeing Company, modelo: 737-2B7 categoria: Transporte,
Certificado Tipo: N° A16WE, emitido por Federation Aviation Administration (FAA).

La aeronave para el momento del suceso se encontraba aeronavegable, segun,su certificado
de aeronavegabilidad N° 22887, vigente hasta el 26 de Enero del 2023 ‘emitido por el Instituto
Nacional de Aviacion Civil (INAC), como autoridad Aeronautica del estado de matricula y los

registros de mantenimiento que reposan en el expediente del case.

La organizacion de mantenimiento que realizd los| ultimos servicios preventivos y
programados de mantenimiento a la aeronave fue la OMAC-N° 681 Estelar Technik, Ubicada
en el Aeropuerto Internacional Simon Bolivar de Maiguetia Edo. La Guaira, ala Este.

De acuerdo a la lista de capacidad certificada por el INAC, N° 681, estd limitada al
mantenimiento preventivo y mantenimiento “(Excluyendo reacondicionamiento, reparacion
mayor y alteracién) mantenimiento preventivos de los motores, instalados en la aeronave
descritas, segun la literatura técnica~actualizada.

El piloto poseia certificacion meédica y licencia aeronautica de Piloto Transporte de Linea
Aérea-Avién con habilitacionesvigentes en Vuelo Instrumental Flight de Boeing B732/B733,
Capitan/PIC expedidas\el*14/11/2023 y emitidos por la Autoridad Aeronautica Venezolana,
conforme a la narmativa internacional, vigente. Con 50 afios de edad y una experiencia de
vuelo con 9,506 heras totales. 6033 horas como piloto al mando y 995,14 Horas en el tipo de
aeronave del suceso. Serian su ultimo recurrente en el Boeing 737-256, con una duracion
de Simulador de Boeing (136) Horas.

El Primer Oficial poseia certificacibn médica y licencia aeronautica de Piloto Comercial-Avién
y habilitaciones en Vuelo Instrumental Flight, B732/733 Copiloto/SIC, expedidas el
25/04/2017 emitidos por la Autoridad Aeronautica Venezolana, conforme a la normativa

internacional vigente. Con 28 afios de edad de acuerdo a su experiencia de vuelo tiene
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2076,1, horas totales, también 1.071,0 horas como piloto al mando y 1031,7 hrs en el tipo

de aeronave del suceso aproximadamente.

Durante el proceso de investigacion, se realizaron las siguientes actividades:

1. Registro de Notificacion por parte de la Direccion General de Administracion del

Transporte (JIAAC) con sede en el Ministerio del Poder Popular para el Transporte

2. Registro del Suceso

3. Se realiz6 entrevista al Comandante y primer Oficial.

4. Registro fotografico y video del motor 1y 2 de la Aeronave.

5. Se solicito las licencias, certificados médicos y copias de las'bitacoras a la tripulacion.

6. Se verifico el M.E.L. y los Slip de mantenimiento, segun la categoria del suceso.

7. Se observé las mangueras de presion y retorno conwdepreciacion y fallas el motor en
ambos motores.

8. Se otorgd la Cesion de Custodia Total, parada entfega de la aeronave al Explotador.

9. Se solicitd, Copias de los siguientes Doecumentos a la Gerencia de Operaciones:

e Certificado de matricula.

e Certificado de Aeronavegabilidad.

e Pdliza de seguro de la aeronave.

e Certificado de explotador y especificaciones operacionales. (AOC)
¢ Certificado de Remologacion acustica

Licencia de estacion de radio.
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Fig. 1. Indicacion en las Mangueras de presi
“A” danadas del Engine N°2, funcionando con,3.
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Fig. 2 System “A” Engine Driven Hydraulic Pum Engine N° 2
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Fig. 3 System “A” Mangueras Hydraulic gase Drain Motor N°1
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Fig 3.1 Manguera de Presion con Fig 3.2 Manguera de Retorno del
Depreciaciéon del Hydraulic Pum Eng2 Hydraulic Pum System “A” Eng2
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Inspeccion y Certificacion de Mantenimiento de la Aeronave YV2792 de Aerolineas
Estelar.
Durante el proceso de investigacion y durante la inspeccion con los TMA de la Aerolinea se

pudo constatar que el dia 22/11/2022, luego del vuelo ETR-831 se evaluaron los reportes de
los slip N° 26607 del libro de mantenimiento, se verificd las condiciones de la manguera que
ocasiono la falla procediendo posteriormente, con una accion terminante de cierre al cambio

de las mangueras de presion y retorno del Sistema Hidraulico “A” del motor N° 1 y2.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

La Junta investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil (JIAAC) & partir de los hallazgos y
evidencias preliminares recabadas, muy respetuosamente emite las siguientes medidas preventivas:
A LA AEROLINEA ESTELAR:

» Se recomienda a la aerolinea a realizar sus “insceming inspection” para revisar o
supervisar cualquier parte, componentes¢ Hard.Time, accesorios o equipos “On

Condition” que ingrese al Almacén o Deposito, destinado a dejarlos en Stop.

» Por parte del personal técnico(del alntacén que todas las mangueras de presion
hidraulica estén sometidas a‘las,pruebas de banco segun féabrica, con el fin de que
cumplan con la especificacion TSO estandar y en PSI, y cumplir con las normas
establecidas por el fabricante antes de su instalacion inicial. Por lo que cumplirdn con
la norma especificada en el manual de (procedimientos de canibalizacion),

aprobado por la Autoridad Aeronautica.

NOTIFICAGION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Confarmidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencién sobre

Aviacion Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del
Suceso a través del formulario MPPT-JIAA-F069/2022 correspondiente al expediente N° 069,
reportando al sistema “ADREP” de la Organizacion Internacional de Aviacién Civil
(OACI). Notificacion via correo electrénico al Estado de Disefio y el Estado de fabricacion de

la aeronave:
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RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicion de Estado de Fabricacion y Disefio
de la aeronave

La informacion aqui suministrada es emitida por la Direccion General de la Oficina
Administrativa de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes e

Incidentes de Aviacién Civil) Adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este reporte estan indicados‘em, Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4,00 horas).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un permise.especifico de la JIAA,
siempre gque sea informada y reconocida la fuente de origen:

Caracas, 10 de Diciembre de 2022.
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CONTACTENOS:

Direccién: Av.
Francisco de
Miranda, Torre
MPPT, Piso 20,
Junta Investigadora
de Accidentes
Municipio Chacao,
Estado Miranda -
Caracas — Venezuela

Visitenos:
(Web):

Q/ies igar es indagar, escudrifiar,
@m r, explorar vigilar, supervisar,
nsayar, comprobar, etc., por lo tanto,
(Telf.): +58 ¢ el investigador se sitGa frente a los
412-1554942 | 0212- hecho con el deseo de conocer, de

20133906/ IP saber como y por qué se inicio el

212336 camino hasta el infortunio.”
Maria Méndez De Santis

Lldamenos:

0 Escribanos:
(Mail):
jiaave@gmail.com
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