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INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE DE AVIACION
JIACC/EXPEDIENTE N°.014/2021

El presente informe preliminar refleja las actuaciones iniciales realizadas por la DIRECCION
GENERAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE
(DGOAST), JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL
(JIAAC) adscrita al MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacion
con las circunstancias en las cuales se produjo el suceso, objeto de la investigacién instaurada.

La investigacién fue instituida de conformidad con el anexo 13 de la OACI y cursa en los registros
de este despacho bajo el N°. 014/2021. EIl Unico objetivo de la investigacién es el establecer las
causas probables y los factores contribuyentes con la finalidad de tomar medidasapropiadas que
puedan evitar la ocurrencia de sucesos de caracteristicas similares y la persistencia'de los factores
qgue fueron contribuyentes sin determinar culpas o responsabilidades, razén porila cual, en todas
las experticias necesariamente no se recurrira a procedimientos de pruebas-de tipo judicial.

El proceso de investigacion se encuentra en su fase de desarrolle. y ejecucion; por lo tanto, esta
informacién preliminar estd sujeta a cambios y puede_contener errores, cualquier error
presente sera corregido cuando el informe final haya sido terminado.

El dia 12 de junio de 2021, siendo las 14:20UTC,la’ Aeronave con Matricula: YV380T, BOEING,
Modelo:737- 230, Serial:22127,0perado por la empresa RUTAS AEREAS C.A. (RUTACA), inici6
el vuelo con 97 personas a bordo (04 tripulantes de-Cabina, Piloto al mando mas el primer oficial y
91 pasajeros),27.337 libras de combustibleypara una autonomia de 04:30 horas, desde el
Aerédromo Internacional “Simén Bolivar” de Maiquetia (SVMI) en Maiquetia, Estado La Guaira
con destino al Aerédromo Internacional de Punta Cana, (MDPC), ubicado en la Republica
Dominicana.

La aeronave durante la ecarrera de despegue, presentd fallas en el velocimetro, (indicador
inoperativo) la tripulacién.procedié realizar un aborto de despegue de acuerdo al procedimiento
establecido en el QRH, retornando a la plataforma por sus propios medios. Sus ocupantes
resultaron ilesos y la aeronave con dafios menores.

La aeronave.es bimotor, de reaccion, de fuselaje estrecho para corto y mediano alcance con
capacidad para 8 tripulantes (piloto, copiloto y 6 auxiliares de vuelo) y 120 pasajeros, fabricada por
The Boeing Company, modelo: 737-230, serial: 22127, Certificado Tipo: ALI6WE2 emitido por la
FAA, equipada con tren de aterrizaje retractil, dos motores turbofan de alta derivacion de gas turbo
eje, Marca delos motores: Pratt & Whitney, Modelo delos motores (2): JT8D-.17.

El piloto al mando poseia certificacion médica y licencia de TLA aeronautica vigentes y emitidos
por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), Autoridad Aeronautica del Estado de
Matricula conforme a la normativa internacional vigente y tenia las siguientes habilitaciones: Vuelo
Instrumental B732 Capitan/PIC; con 12.000 horas como piloto al mando y 100,1 horas en el tipo de
aeronave en la cual se presento el incidente.

Informe Preliminar Expediente 014/2021 Pagina 2 de 7



http://ww. nppt. gob. ve/|i aal

) . . Gran
GOblernO BOIIVarlanO Ministerio del Poder Popular OPte
de Venezuela para el Transporte iuela

El primer oficial poseia certificacion médica y licencia de Piloto Comercial Avidn aeronautica
vigentes y emitidos por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), Autoridad Aeronautica del
Estado de Matricula conforme a la normativa internacional vigente y tenia las siguientes
habilitaciones: Vuelo Instrumental B732 Copiloto/SIC; con 1.431,5 horas como piloto en el modelo
de aeronave en la cual se presentd el incidente.

Las condiciones Meteoroldgicas existentes en el lugar del suceso y zonas aledafas a las 14:20
UTC del dia 12/06/2021, no fueron contribuyentes en el suceso, visibilidad horizontal ilimitada,
temperatura del campo y punto de rocio sin indicacion medida, QNH de 1014. En general dentro
del area en estudio se presentaron condiciones meteorologicas favorables para la navegacion
aérea y para efectuar vuelos bajo la regla IFR.

El vuelo se realiz6 bajo reglas de vuelo instrumental (IFR) y Condiciones de vuelo VMC:

La aeronave mantenia la configuracion interior original y para el momento “del.suceso se
encontraba aeronavegable, segln los registros de mantenimiento que reposan. en el expediente
del caso, sin embargo, se realizaron cruces de referencias de toda la informacion con la OMAC
principal encargada y certificada en Venezuela para realizar el mantenimiento de la Aeronave
registrada bajo el nimero N°038, MARES, C.A.

Durante el proceso de investigacién se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizé mesa de trabajo con el gerente y.persenal SMS con el objetivo de recopilar
informacién y documentacion.

e Organizar el plan de trabajo a seguir en las,préximas horas, para convalidar la documentacion
existente en la OMAC con los asentamientos realizados en los libros del avion.

¢ Realizar inspecciones de los procedimientos ejecutados en la aeronave.

e Entrevista al responsable de mantenimiento y solicitud de informe escrito de sus actuaciones
relacionadas con el suceso.

e Entrevista y solicitud defla documentacién completa del piloto al mando y el copiloto.

e Se realiz6 banco fotografico de la aeronave para evaluar su estado fisico.

e Se efectud inspéeccion, y pruebas en caliente del sistema Pitot- Static de la aeronave segun
procedimiento.del manual de mantenimiento. Sobre estas pruebas se realizaron videos como
evidencias.de |os resultados obtenidos.

e Registro . fotografico de la aeronave en la plataforma remota del Aer6édromo Internacional
“Simén Bolivar” de Maiquetia (SVMI).

e Se verifico funcionamiento de ambos indicadores velocimetros (Piloto al mando y el del Primer
Oficial), con Tester Pitot- Static.

e Se solicitd a la OMAC, un compendio de documentacién y evidencias como lista de
requerimientos necesarios para conformar el expediente del caso y como herramientas de
andlisis de evidencias.

e Compendio de la documentacion y Dosier de la Gerencia del SMS, Plan de Emergencia e
informe escrito de las acciones ejecutadas con relacion al suceso.

e La aeronave fue cedida el dia 14/06/2021, mediante Cesion de Custodia Total N°.
DGOAST/2021/N°.021, al representante legal de la Empresa.
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lustracion 1 Reporte de Falla de Indicacion

)

1. El dia 12 de junio de 2021¢sefr falla de
indicacion del velocim 1, durante

carrera para despe@n uelo N° 1700
a

desde Maiquetia Q ana.
- - - ‘
llustracién 2 Accion Correctiva O

Se procedio a realizar accion correctiva
mediante chequeo funcional con tester pitot
static segin manual de mantenimiento
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llustracién 3 Preparacion de Sonda Pitot

3. Preparacion de sondas pitot para simulacion con
tester Pitot Static

llustracién 4 Tester en Funcionamiento

4. Equipo de prueba en pleno funcionamiento durante
simulacion de velocidad, se observd la misma
indicacién en ambos velocimetros.
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llustracion 5 Air Data Computer

5. ADC (Air data"Computer).Recibe sefial analdgica
de las tomas™Pitet —Static y las convierte en
sefales eléctricas para enviarlas a los indicadores
de velocidad, altitud, climb.

La Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil (JIAAC), enmarcada en las
investigaciones realizadas inicialmente determiné que, la causa probable del incidente fue el
factor material debido al mal funcionamiento de la computadora Air Data Computer (ADC), y
como factor contribuyente, la falla en la realizacion de mantenimiento al remplazar el tubo Pitot
respectivo, toda vez que al remplazar esta pieza no se limpiaron adecuadamente las lineas. Esto
pudo ocasionar la obstruccion de las mismas y llevar parte de los residuos hasta el ADC.

La Junta Investigadora ‘de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil (JIAAC) a partir de los
hallazgos y evidencias preliminares recabadas, emite las siguientes Medidas Preventivas:
A la Empresa Rutas Aéreas, C.A. (RUTACA).

1. Implementar un procedimiento efectivo que permita la verificacion del estado fisico y
operacional de los conectores y terminales eléctricos que interactien con el funcionamiento
de los sistemas y equipos de indicacion de velocidad y altitud para toda la flota de
aeronaves de la empresa.

2. Supervisar y verificar que, todas las 6rdenes de ingenieria y tareas de trabajo aplicadas,
sean concluyentes en el area de observaciones antes de certificar la aceptacion.

3. Instaurar un procedimiento para el mantenimiento y limpieza de las lineas de conexion del
sistema Pitot al momento del cambio de las piezas.
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NOTIFICACION DEL SUCESO Y RELACIONES CON LOS ESTADOS INTERESADOS

De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencion sobre Aviacion
Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes:

Notificacidbn del Suceso a través de formulario JIAAC/NAI 014/2021, reportando al sistema
“ADREP” de la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (OACI). Notificacion via correo
electrénico a las Autoridades de Investigacion de Accidentes de los Estados interesados, por el
Estado de Disefio y fabricacion de la aeronave: Estados Unidos de Norte América.

RESPUESTA DE LOS ESTADOS NOTIFICADOS

Estados Unidos de Norte América, en la condicion de Fabricante de la aeronave, la Junta
Nacional de Seguridad del Transporte (NTSB) por sus siglas en el idioma inglés, .como Autoridad
para la Investigacién de Accidentes de Aviacién del Estado norteamericano;a'la fecha no se tiene
conocimiento de que haya emitido respuesta alguna al respecto.

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), en su condicion de organismo que
norma la Aviacién Mundial, a la fecha no emite respuesta alguna'al respecto.

La informacién aqui suministrada es emitida por la Direccién General de la Oficina Administrativa
de Seguridad del Transporte (Junta Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil
(JIAAC)) Adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Transporte.

Todos los tiempos horarios reflejados en este wreporte estadn indicados en Tiempo Universal
Coordinado (UTC); (el Horario UTC en Venezuela es de -4:00 horas).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la DGOAST,
siempre que sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 30 de junio 2021.
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