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INFORME PROVISIONAL DE ACCIDENTE DE AVIACION

JIAA EXPEDIENTE N° 047/2017

El presente informe es un resumen de las actuaciones realizadas por la DIRECCION GENERAL
DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL) adscrita al MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA EL TRANSPORTE, en relacién con las circunstancias en que se_produjo el
suceso, objeto de la investigacion instaurada.

La investigacion fue instaurada de conformidad con el anexo 13 de la OAGI y cursa en los
registros de ese despacho bajo el N° 047/2017, el
unico objetivo de la investigacion es establecer las causas probables y los-factores, contribuyentes
con la finalidad de tomar medidas apropiadas que puedan evitar la ocufrencia de sucesos de
caracteristicas similares y la persistencia de los factores que fueron contribuyentes y no la
determinacion de culpas o responsabilidades, razén por la cual.todas las experticias necesarias no
se recurrira a procedimientos de prueba de tipo judicial.

El proceso de investigacion se encuentran en su fase de-desarrollo y ejecucién; por lo tanto, ésta
informacion esta sujeta a cambios y puede contener errores, cualquier error presente en
este informe provisional, sera corregido cuando el informe final haya sido terminado.

El dia 12 de Diciembre 2.017 a las 13:00 UTC..la aeronave con Matricula: YV622T, Marca: Boeing,
Modelo: 737-400, Serial: 27384, y la otra_@eronave matricula YV621T, de igual marca y modelo
con serial: 27352, estan involucradas_.en el suceso de colisién en tierra una con la otra. Las
mismas son de propiedad de “Turpial ‘Airlines”, C.A. segtn el Certificado de Registro, Aeronautico
vigente para el momento del suceso.

EN FASE DE RODAJE ¥ MARCHA ATRAS (Push Back) EN REMOLQUE, LA
AERONAVE MATRICULA YV622T, IMPACTA CON LA AERONAVE CON
MATRICULA Y.V621T, ESTACIONADA EN PLATAFORMA ESTE, QUEDANDO SUS
OCUPANTES ILESOS Y LA AERONAVE CON DANOS DE IMPORTANCIA. PESO
MAXIMO DE.DESPEGUE 62.822Kg.

La aeronave es un Boeing 737-400 con dos (2) motores Turbofan. Tiene una capacidad de 158
pasajeros,, incluyendo la tripulacion, es fabricado por The Boeing Company, modelo: 737-4H6,
serial:, 27384 categoria: Transporte, Certificado Tipo A16WE, con trenes de aterrizajes retractil.
Motores: P&W, Modelo: CFM-56-3C-1, Seriales: 26443 y 28831 con un empuje maximo de
23.500Ibs. El peso maximo de despegue es de 27.000Kg. La aeronave al momento del remolque,
rodaje y marcha atras, a unos 500 metros impacta con los estabilizadores a la otra aeronave
estacionada en la plataforma remota “E”, la cual no tenia intencién de volar. La aeronave que
impacta en el procedimiento de rodaje, la misma disponia de Certificados de Matricula y
Aeronavegabilidad vigentes para el momento del suceso, emitidas por el INAC como Autoridad
Aeronautica del Estado de Matricula.

La tripulacién de vuelo estaba conformada por dos pilotos, poseian certificacién médica y licencia
aeronautica vigentes emitidas por el INAC, Autoridad Aeronautica del Estado de Matricula
conforme a la normativa internacional vigente, los mismos tenian una experiencia en el modelo de
aeronave de Cap.247.3y Copiloto 205.00 horas voladas al momento del suceso.
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Las condiciones meteoroldgicas nocturnas, segin METAR eran favorables para las operaciones
en tierra bajo reglas instrumentales (IFR) en el “Aeropuerto Arturo Michelena”. (SVVA)

La aeronave matricula YV622T, estaba realizando el rodaje con remolque o (Push Back) hacia el
taxiway con intencién de vuelo, el personal de plataforma en sus puntos de observacion no se
percataron que la aeronave antes mencionada iba a impactar con la otra aeronave, matricula
YV621T, que se encontraba estacionada sin intencién de volar en la plataforma “E”.

La aerolinea mantiene una Organizacién de Mantenimiento de Transito y Diario para el
mantenimiento Preventivo en Plataforma de sus propias aeronaves, segtn sus AOC aprobadas
por la Autoridad Aeronautica.

Las causas probables fueron las siguientes:

a)

b)

d)

El factor humano (personal de operadores de plataforma), por la inade¢uada coordinacion
del equipo de plataforma en tierra de la aerolinea, y la distribucién ‘del\personal en los
puntos de seguridad respectivos de la aeronave al ser remolcada’y, desplazada para la
posicion del encendido de motores. Adicionalmente se debid contar ¢on la asistencia de un
guia o sefalero en la posicion del empenaje para notificar a sus comparieros de equipo
que la aeronave en movimiento podria impactar con la aeronave matricula YV621T que se
encontraba estacionada.

Se determin6 que los procedimientos en la plataforma relacionados con el remolque se
aplicaron inadecuadamente para el movimiento de.la aeronave en tierra. El personal de
tierra tuvo escasez de las coordinaciones para‘el manejo de los 4 puntos de la aeronave,
sobre todo en el cono de cola y estabilizadores de la aeronave, se presume una falta de
coordinacion y de planificacion del-personal de tierra de la empresa y factores externos que
contribuyeron a la causa.

Los hallazgos y facteres contribuyentes encontrados en plataforma son los
siguientes: Insuficiente_iluminacion en el area de plataforma, ya que el suceso fue
nocturno y dificulté visualmente el trabajo de verificacion en el proceso de la marcha atras
de la aeronave. Escasez de las Demarcaciones de rallado de seguridad en la plataforma,
taxeo y area puntos de estacionamiento de aeronaves por parte del aeropuerto antes
mencionado.

Las recomendaciones a la aerolinea: Establecer la dinamica de induccion y “OJT”
(Entrenamiento en el trabajo) para la capacitacion al personal de tierra y asi evitar que este
tipordersuceso no se repita, de manera de mitigar los riesgos de un incidente o accidente,
segun lo implementado y establecido en su programa de SMS (Sistema de Seguridad
Operacional) en tierra de la aerolinea.

Las recomendaciones al Aeropuerto: Para mantenimiento de campo y pista, se les
recomienda al personal, atender las deficiencias de prioridades en el area en cuestion
(Plataforma) con respecto a la iluminacion de cada punto o alumbrado, y la demarcacion
de las aéreas del aeropuerto segun lo establecido en la normativa legal vigente.

Nota: “Esta oficina considera, que ante el suceso del accidente indicado, se
recomienda dar por finalizada la investigacion de los hechos ocurridos”.
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De Conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 del Anexo 13 de la Convencion sobre
Aviacion Civil Internacional, se generaron las notificaciones siguientes: Notificacion del Suceso a
traves de formulario JIAA/NAI 047/2017, reportando al sistema “ADREP” de la Organizacion
Internacional de Aviacién Civil (OACI).Notificacion via correo electronico a las Autoridades de
Investigacion de Accidentes de los Estados interesados, por el Estado de Disefio y el Estado de
fabricacion de la aeronave a la National Transportation Safety Board (NTSB) de los Estados
Unidos de Norte América.

Por el estado de disefio y fabricacién de la aeronave fue notificada la (NTSB) de Estados Unidos.

La informacion aqui suministrada es emitida por la DIRECCION GENERAL DE LA OFICINA
ADMINISTRATIVA DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE (JUNTA INVESTIGADORA DE
ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL) adscrita al MINISTERIO DEL PODER“POPULAR
PARA EL TRANSPORTE. Todos los tiempos horarios reflejados en, este reporte estan
indicados en UTC; (Hora legal de Venezuela es UTC-4,00 hrs).

Extractos de esta informacion pueden ser publicados sin un permiso especifico de la DGST,
siempre que sea informada y reconocida la fuente de origen.

Caracas, 06 de Mayo 2019
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