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Preambulo

De conformidad con las disposiciones del Anexo i4,
Volumen I, se requiere de los Estados que establezcan en cada
acropuerto un plan de emergencia que corresponda a las
operaciones de las aéronaves y a las ofras actividades gue
tengan Jugar en el aeropuerto. La finalidad de los textos de este
manual es la de avudar a los Estados a poner en prictica estas
especificaciones y a colaborar para que en (odas partes se
apliquen de forma uniforme.

Los textos del manual se concentran principalmente en
asuntos relacionados con la preparacion previa de los planes
de emergencia de aeropucrtos, asi como en la coordinacion
entre  las  diversas dépendencias (o servicios) de los
aergpuertos, y los de las. poblaciones vecinas que pudieran
prestar ayida en caso de emergencia. No se incluyen textos
explicativos de la forma en que cada dependencia desernpefia
sus funciones particulares, por ejemplo. fos servicios de
salvamento y extineidn de incendios o los servicios de control
de transito aérec. Tales textos pueden seguir consultindose en
los  documentos que ordinariamente tratan  de  estas
especialidades. En et Manual de seguridad para la proteccion
de la aviacion civil comtra los actos de interferencia ilicita
figuean textos de orientdcién complementarios en los gque se
proporcionan mas detalles sobre emergencias ocasionadas por
interferencia ilicita en aeronaves.

En este manual se incluyen, entie otras cosas, lextos

relativos a los tipos de emergencias gue deben preverse en el

ptan, a {a descripcién de las dependencias implicadas en el
plan. asi como a Ia responsabilidad vy a la funcidén que
desempefian, segin el tipo de emergencia, cada una de las
dependencias, el centro de operaciones de emergencia y el
puestd de miando. También figuran las lineas generales de un
modelo de plai de emergencia de aeropuerto, con una
indicactdn mds detallada de los aspectos que deben incluirse

-en tales documentos. En el Apéndice 1 se presenta un glosario

de términos y expresiones utilizados en este manual, destinado
a aquelios que no estén familiarizados con la terminologia
téenica.

La primera edicion de este manual se pubiicéd en 1980, El
marnual se ha actualizado en 1990 como consecuencia de los
comentarios recibidos de los BEstados vy organismos
internacionales en los gue se mencionaban problemas que
habian surgido al enfrentarse a emergencias reales y
experiencias obtenidas en simulacros de emergencia. Varios
accidentes ocurridos sebre el agua han demostrado la
necesidad de incluir un nuevo apéndice que trata de este tema.

Se desea mantener actualizado este nmanual. Las ediciones
futuras mejorardn probablemente a base de la experiéncia
adquirida y de los comentarios' y sugerencias que envien log
usuarios de este manuak Por constguiente, se mivia a fos
lectores del manual a que proporcionen al Secretdrio General
de la OACI sus opiniones, comentarios y sugerencias respecto
a esta ediciom '

(iti)
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Capitulo 1

Generalidades

1.1 NECESIDAD DE PROCEDIMIENTOS
PARA PLANIFICACION DE EMERGENCIA

1.1.1  La planificacién de emergencia en los aeropuertos
es el proceso por el cual cada aeropuerto se prepara a hacer
frente a cualguier emergencia que ocurra en el mismo o en sus
eercanias. El objetivo de la planificacién de emergencia en los
aeropuertos es el de reducir a un minimo lag consecuencias de
una emergencia que se presente, particularmente en lo gue
respecta a salvar vidas y i que puedan continvar las
operaciones de las aeronaves. En el plan de emergencia de un
acropierto se establecen los procedimientos conducentes a
coofdinar las medidas que han de aplicar las diversas
dependencias (0 servicios) del aeropuerto, y aguellos
organismos de las poblaciones vecinas, que pueden prestar su
ayuda para responder a una emergencia.

1.1.2  Cada plan de emergencia deberia consistir en un
programa que hdya sido objeto de coordinacién entre el
aeropuerto y las poblaciones vecinas. Es de desear que exista
esta coordinacidén, puesto gue los planes y procedimientos
necesarios para hacer frente a situaciones impottantes de
emergencia en el acropuerto, son semejantes a los que han de
aplicarse’ parz otros tipos de emergencias importantes gue
ocurran en las poblaciones. Puesto que el aeropuertt puede ser
un centro importanie de una red de transporte, para atender a
caalquier sifuacidn de emergencia en una poblacion (va sea un
accidente de aeronaveé, una calamidad natural, ina explosion o
incluso oi hirazan), debe establecerse claramente la fancidn
que ef aeropuerto debe desempefiar en cualquier situacion de
emergencia de la poblacidn. Cada aeropuerto y cada nibcleo de
poblacién tienen necesidades y caracteristicas. peculiares, pero;
a pesar de las diferencias de indole politica, jurisdiccional y
orgdnica, las necesidades y conceptos basicos implicados en
los planes de emergencia y en los simulacros correspondientes,
serdn’ pricticamente lo$ mismos y giraiin en tomo a las
mismas esferas importantes de interés: MANDO, COMUNI-
CACIONES y COORDINACION.

1.1.3  No habrd muchas diferéncias en la ejecucién de
un plan de emergencia de aeropuerto para responder a un
accidente o incidente dé aeronave, va sea que éste haya
oeurrido en el aeropuerto o fuera del mismo. Solamente se
observardn modificactones en lo que respecta a la jurisdicein.
En un accidente ¢ incidente de aeromave en el acropuertio,
ordinariamente asumirdin el mando las autoridades del
geropuerto. En un accidente o incidente de aeronave fuera del
aeropuerto, el mando recaerd en el organismo designado en el

acverdo de ayada mutua para casos de emergencia, ante-
riormente concertado con las pobiaciones vecinas. Coando
ocurre un accidente o incidente de aeronave inmediatamente
en las afueras del perimetro del aerdpuerto, la responsabilidad
jurisdiceional corresponderd al organismo designado en el
acuerdo de ayuda mutua pars casos de  emergencia,
previamente concertade con las poblaciones vecinas. Sin
embargo, esto no deberfa influir en 1a reaccidn inmediata del
personal del aeropuerto y de las dependencias que estén
{lamadas a desempefiar una funcidn en el plan de emergencia
del aeropuerto.

iI.1.4 o el plain de emergencia del aeropuerto deberia
incluirse un conjunto de INSYUCCIONES pard asegurar que
intervienen con la prontitod requerida los servicios de
salvamento y extincidn de incendios, los encargados del
cumplimiento de 1a ley, los servicios de policfa y de seguridad,
los servicios médicos y las demds dependencias de dentro y de
fuera del aeropuerto, asi como toda clase de personal com-
pétente, instruido y experto que sea adecuado para enfrentarse
a cuslquier clase de condiciones desacostumbradas.

{.1.5.  Para que el plan de emergencia del agropuerto sea
completo y capaz de levarse perfectaments a fa practica deben
tenerse en cuenta:

a) la planificacion ANTES de (a emiergencia;
b) las actividades DURANTE la eniergencia; y

¢) el apovo v la documentacién necesarios DESPUES de la
emcrg_'encia._

1.1.6  En la fase “antes de [a emergencia” se incluyen
los planes para controfar todos fos factores que puedan influir
en la respuesta eficaz a una emergencia. En la etapa de
planificacién previa debe determinarse la autoridad a la que
incumbe la organizacién y a la que corresponden las tareas de
preparar, someter a prueba y ejecutar el plan de emergencia.

1.7 Lo que ha de tenerse en cuenta “durante la
emergencia” dependerd de la etapa, de la indole y del lugai de
la emergencia. La siuacion puede cambiar & medida que
progresa a labor de salvamento. (Por ejemplo. aunque el jefe
actual o designado de los servicios de extincion de incendios
del agropuerto, serd normalmente la primera persona al mando
del equipo de emergencia, éste pasard seguidamente a ser uno
de los diversos jefes de dependencias que intervienen en Ia
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emergencid v que asumen sus propias funciones en el puesto
de mando bajo la jurisdiccion de la persona designada como
lefe “de operaciones™.)

1.1.8 Lo gue ha de tenerse en cuenta “deéspués de la
emergencia” tal vez no sea tan urgente como Jo precedente,
pero debe analizarse con detalle y proyeetarse por adelantado
fo relacionado. con el relevo de autoridad v de responsabifidad
en el lugar del suceso, Puede ser necesario que parte del
personal que interviene disectamente en las primeras etapas de
fas operaciones, tenga gue permanecer efi el escenario del
suceso y tenga que asufnir una funcidén de apoyo (es decir, el
personal de policfa ¥ de seguridad, el personal de salvamento
y extincion de incendios, oficiales del acropuerto y el personal
de obras pdblicas). Por consiguiente; fambién puede ser
necesario proyectar de antemano la realizacién de tales
servicios de apoyo, y estudiar los problemas retacionados con
la restdauracién y el mantenimiento de los servicios de
proteccién para que puedan continuar las operaciones
normales del aeropuerto v de las aeronaves que se hubieran
interrumpido por razén de la emergencia. También debe
tenerse en cuenta la necesidad de comunicar a los organismos
de apoyo (hospitales, ambulancias, etc.) que ha terminado la
emergencia y que pueden volver a la sitiacion de
funcionamiento “‘normal”. Durante las diversas operaciones
que tienen lugar en una emergencia deben recopilarse y
organizarse los datos, para disponer de la documentacidn
necesaria en la que se basen fos diversos informes después de
un accidente o incidente. Los datos pueden también servir de
base para examinar criticamente la realizacidn de la
emergencia y para formular mejores procedimientos y arreglos
que se incorporen al plan de emergencia.

1.1.9  Las recomendaciones de este manual s¢ han
formulado estabieciendo eomo objetivo primordial el de
ayudar a que sobrevivan los ocupantes de la aeronave y ofras
personas cuya vida pudiera estar en peligro como resultado del
accidente o incidente de la aeronave. De la misma importancia
es estabilizar las lesiones y que las personas lesionadas reciban
urgentemente tratamiento médico. La rapidez y Ia habilidad
con que se praporcione tal tratamiento son esenciales en estas
sitvaciones en las que corre peligro la vida humana. Para que
las operaciones de salvamento sean eficaces se requiere
previamente una adecuada planificacion y es préciso realizar
periddicamente simulacros.

1.1.10  Debe preverse en las recomendaciones la
posibilidad de que las operaciones hayan de realizarse en
cualesquiera condiciones meteoroldgicas, por ejemplo, de
extremo calor o frio, en situaciones de nieve, lHuvia, viento o
visibilidad reducida. También deberia tenerse en cuenta la
posibilidad de que el accidente ocurra sobre terrenos dificiles
que rodeen al aeropuerto, por ejemplo, extensicnes de agua,
carreteras, depresiones y otros lugares con problemas
especiales.

.11l Los textos de este manual no deberfan entrar en
conflicto con los reglamentos locales o estatales. Un objetivo
importante de este documento es el de advertir a los

departamentos u organismos participantés, que puedan ser
lfamados a intervenit en alguna emergencia de aviacidn, de
que .pueden presentaise conflictos por el hecho de que varios
reglamentos toquen los mismos aspectos o tammbién por la
ausencid de reglamentacidn local. Es de esperar que esta
informacton pueda ser dtil para resoelver problemas que se Han
presentado en emergencia reales,

1.1.12Z  Un aspecto importante del plan, al que debe
prestarsé atencion; es el de determinar todos los recursos o
materiales que pueden utilizarse para hacer frente a emer-
gencias sedfialadas en ef plan de emergencia del aeropuerto. Es
imprescindible incluir en el proceso de planificacion el método
mds eficaz para apropiarse de tales recurses y para colocarlos
en el momento oportuno-en el lugar én que séan necesarios.

1.2 RESPONSABILIDAD

1.2.1  Las autoridades de cada aeropuerto deberian
asumir la responsabilidad de establecer planes y procedi-
mientos de emergencia para enfrentarse a cualquier condicion
inusitada en el aeropuerto y para coordinar el plan con las
autoridades de las poblaciones vecinas. También incumbe 4 la
auforidad del aeropuerto la responsabilidad de asignar el
personal de emergencia y el ‘equipo commespondiente a los
diversos departamentos y dependencias interesados, vy la de
proporcionar al médximo los servicios de las aeronaves o del
aeropuerto y todo lo concerniente a ayuda mutua.

1.2.2  En el plan debe indicarse detalladamente la forma
coordirada de actuar o de participar todas las dependencias
existentes, que, en opinién de la autoridad, puedan prestar su
ayuda para responder a una emergencia. Pueden citarse carmio
ejemplo las siguientes dependencias u organismos:

a) En el aeropuerto

1) servicios de salvamento y extineidén de incendios;
2) servicios médicos;

3) servicios de policfa y de seguridad;

4) administracidén del aeropuerto;

5) servicios de transito aéreo;, y

6) explotadores de aeronaves.

by Fuera del aeropuerto

1y policfa de ayuda mutua;

2) cuarteles locales de bomberos para ayuda mutua;
3) servicios médicos;

43 hospitales;

5) autoridades gubernamentales;

6) unidades militares;

7) patrellas del puertd o guardacostas; y

8) todos los demds organismos participantes.

1.2:3  La autoridad de! aerepuerto deberia asegurarse de
que todas fas dependencias u organismos participantes, a los
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que correspondan determinadas funciones y responsabilidades
en el plan de emergencia, estén familiarizadas con su tarea,

También deberian conocer a fondo fas funciones que

corresponden a otras dépendencias u organismos dentro del
plin de emergenciz. En el Capftulo 4 se descrbe la
responsabilidad y la funcidn que desempefia cada dependencia
u organismo, segin el {ipo de emergencia de que se irate,

1.3 ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN
DE EMERGENCIA DE AEROPUERTO

1.3.1  la finalidad del plan de emergencia de un
aeropuerto es asegurarse de que;

a). existe upa forma ordenada y eficaz para pasar de opera-
ciones normales a operaciones de emergencia;

by se conoce ld forma de deiegar Ia autoridad en caso de
emergencia en el aetopuerto,

¢)" se han asignado responsabilidades en caso dé emergencia;

dy el personal estd autorizado para realizar las acciones
indicadas en el plan;

e) estd prevista la coordinacion de los esfuerzos para
enfrentarse a una emergencia; y

f) se ha previsto que continden de forma segura las
operaciones de las aeronaves, o que se vuelva tan pronto
como sea posible a las operaciones normales.

3.2 Es imprescindible que Ja autoridad del agropuerto
haya concertado con las poblaciones vecinas acuerdos de
ayoda mutua para casos de emergenciz en los que se
determirien las responsabilidades y las obligaciones de cada
una de las partes gue intervienen. Bn estos-acuerdos-deberfa
incluirse por io menos o siguiente:

a) una indicacién clara de las esferas de responsabilidad y de

jurisdiccion de las diversas. dependencias que puedan

interveniy para evitar que haya probléemas cuando ocurra
una emergéncia;

b) establecimiento del mando; es decir un solo jefe de
operaciones (con la designacidén de suplentes en caso
necesario),

¢} designacidn de prioridades eni cuanto a fas eomunicacienes
en el fugar del accidente;

d)y organizacién de [os medios de transporte en caso de
emergencia, bajo el mando de wn solo coordinador
previamente designado;

e} determinacion de lds dutoridades legales y de tas respon-
sabilidades juridicas de todo ek personal que colabora en la
emergencia; y.

f) arreglos previos en cuanto a la utilizacion de los recursos
disponibles, por ejemplo, equipo de salvamento, portity y
pesado.

.33  Los accidentes que ocurran en lugares cercanos al
aeropuerto que sear montafiosos, pantanosos, desiertos o en el
agua, pueden presentar problemas singulares v dificultades de
accesd. asi come problemas logisticos. Es. por lo tanio,
importante que para las poblaciones situadas en fales zonas
haya planes adecuadoes de salvamento. Esto podria exigir que
se analizara la disponibitidad de vehiculos especiales de
servieio tales como embarcaciones de extiticidn de incendios,
lanchas de salvamento, helicGpteros, vehiculos de colehdn de
aire, vehiculos para terrenos fangosos, motonieves, vehiculos
oruga, equipe de extineion de incendios en bosques, etc.. asf
como los arreglos para su utilizacién. Quizd deba también
prestarse atencion a lo siguiente:

a) Ja disponibilidad de equipos de personal especializado en
salvamento tales como buceadares, escaladores o patrulfas
del desterto, esquiadores, perros rastreadores y expertos en
desactivacion de bombas;

b) la forma de enfrentarse a mcidentes con posibilidad de
emisiones radiolégicas o fugas de sustancias quimicas: y

c) equipo para transferencia de combustible en una
emerpencia desde la aeronave aceidentada, desde una
superficie de agua, o desde charcos de combustible que se
hayan formado en depresiones del terreno, etc.




Capitulo 2

El documento: Plan de emergencia de aeropuerto

2.1 FINALIDAD-Y ALCANCE

2.1.1 L4 finalidad del documeénto: Plan de emergéncia
de aeropuerto, es a2 d8 presentar en forma de manual las
acciones y funciones requeridas por parie de las diversas
personas v deépendencias que-intervienen en las emergencias
que afectan al aeropuerto.

2.1.2 L6 gue ha de hacerse “durante la emeérgencia”
depende de fa indole exacta del accidente y del lugar en que
ocurra. La dependencia que asuma la responsabilidad- de
responder a [a émergencia dependerd del fugar en que ocurra
el aceidente. Cuando en un accidente se pasa de las
operaciones de emergeéncia a la fase de investigacidn. asumicd
el mando ¥ la responsabilidad en el lugar del accidente. la
antoridad competente en materia de bivestigacién  de
accidentes. Todas las dependenicias que intervienen en up
accidente deben saber de antemano cudles son sus respectivas
funciones y responsabilidades, de quién dependen y guienes
depénden de ellas. '

2.1.3  También debe prestarse considerable atencién a lo
que ha de efectuarse “después de la emergencia”. Es necesario
que se analicen y proyvecten de antemano los aspectos relativos
2 la transferencia de auteridad y a otros factores de indole
Jjuridica. BEs riecesario prestar atencién a la reanudacidn de los
servicios de proteccidn para que puedan continuar las
operaciones normales del aeropuerto v de las getonaves, y para
quée $e mantenga la seguridad del pablico, todo lo cual puede
haberse perturbado por razdn de la emergencia.

2.1.4  Debe insistirse en que las recomendaciones de
este. docuritento se han basado en establecer, como objetivo
operacional primario, el de atender a que sobrevivan-el mayor
niimero posible de los ocupantes de la aeronave, asi como
otras victimas del accidente. Para que Jas operaciones séan
eficaces, se requicre dedicar considerable atencién a la
planificacién previa y efectuar reguldrmente simulacros que
proporcionen [a oportunidad de instruceién reatista al personal
de todas las dependencias que hair de intervenir en una
emergencia.

2.1.5  Es fundamental que en los detalles de la plani-
ficacion se tenga en cuenta la actnacién de las depéndencias en
las condiciones meteorologicas locales y en operaciones
nocturnas. Por ejemplo, los ligiidos o los tubes utilizados por
los servicios médicos pueden congelarse a bajas temperaturas
en operaciones prolongadas de rescate de victimas. Las

condiciones meteorolégicas adversas pueden fambién tener un
influjo negativo en los agentes extintores. a base de espuma.

216 Debe procurarse, en la medida necesarna, mitiga
log problemas de fiidole fisica inducidos por las condiciones
méteoroldgicas, por ejemplo, hipodermia y deshidratacion,
Esto no s6lo- se¢ aplica al personal que interviene en la
emergencia, sino también a las victimas del accidente.

.17 Bn el documento eserito del plan de emergencia
deberfan incluirse las funcionés de mando, de comunicaciones
v de eoordinacion para la ejecucion det plan,

2.1.8  En el Apéndice.2 figuran las lincas generales de
un plan de emergencia de agropuerto.

2.2 TIPOS DE EMERGENCIAS

221  En el plan de emergencia de seropuero se
preveran las medidas de coordinacién que hayan de adoptarse
en caso de que una emergencia ocurra en el aeropuerto o en
sus cercanfas.. '

222 Entre los diverses tipos de emergencias que
pueden preverse deben mencionarse: las emergencias en las
que estdn implicadas acronaves, las emergencias en la que fio
estan implicadas aeronaves, las emergéncias médicas o
combinaciones de estos tipos de emergencias.

a) Emergencias en las que estdn implicadas aerondaves:

I} aceidentes de acronaves en el aeropuerto
2) accidentes de deronaves fuera del aeropuerto
i) en tierma
ii} en el agua
3y incidentes de aeronaves en vuelo
iy fuerte turbulencia
i} descompresion
ii1) falla estructural
4} incidentes de aeronaves en tierra
5) incidentes de sabotaje, incluso amenazas de bombas
6) incidente$ de apoderamiente Hitito

B) Emergencias en las que no estdn implicadas aeronaves:

1} incendios de edificios
2) sabotajes, incluse amenazas de bombas
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3} catastrofes naturales
4y mefcancias peligrosas
5) emergencias médicas

¢} Emergencias mixtas:

1y aeronaves/edificios

2) aeronaves/instalaciones de reabastecimiento de
combustible

3) aeronavefaeronave

2.23  Las emergencias de aeronaves en las cuales
puedén ser requeridos los servicios de salvamento s¢ clasifican
en general como:

a) ‘“‘accidenté de acronave™: accidenie de una aeronave que
haya ocurrido en el aeropuerto o cerca del acropuerto;

b) “alarma general”: cuande se aproXima al aeropuerto: una
agronave en fa que se sabe o en la que sospecha que se ha
presentado un problema. con peligro inminénte de un
accidente; y

¢} “alarma parcial”: euando se aproxima al aeropuerto una
acronave en la que se sabe 0 en la que s€ sospecha que se
ha preséntado-alguna avéria, pero que el problema no es de
tal indole que normilmente lleve a una seria dificuliad, o
impida un aterrizaje seguro.

Se ha utilizado esta clasificacién en el Capftulo 4,

2.24  En una emergencia médica, el grado o tipo, de
enfermedad o lesién, y el ndmero de personas implicadas,
determinaran la amplitud a la que haya de utilizarse el plan de
emergencia del acropuerto. Ordinariamente una clinica de
primeros avxilios o médica deberfa atender diariamente a
pequeiias necesidades de primeros auxilios. (Véase el
Apéndice 3), Cuando en el aeropuerto no se disponga de
clinicas de primeros auxilies o médicas, debe requerirse la
ayuda médiea del exterior. Factores importantes cie
determinan la pecesidad de poner en prictica-el plan de
emérgencia, y en tal caso, la amplitud de su utilizacion, son la
aparicion de enfermedades contagiosas, envenénamiento
colectivo a causa de alimentos. y enfermedades o lesiones
serias quee se presentén repentinianiente y para las que no baste
la clinica de primeros auxilios @ médica del aeropuério,




Capitulo 3

Dependencias participantes

3.1 GENERALIDADES
El primer paso que ha de darse para que el plan dé
emergencia sea realizable gs que colaboren y participen todas
las autoridades intefesadas del aeropuerto v dela poblacién.
Han de fenerse en cuenta las siguientes dependencias y
-QrEANISMos:

a) servicios de transito aéreo;

b} servicios de salvamento y extineion de incendios (cuartefes
de bormberos)”;

¢} servicios de policia o de seguridad;

dj autoridad del aeropuerto;

e} servicios médicos;

f) hospitales;

g} explotadores de aeronaves;

h} - avtoridades gubernamentales;

iY  sérvicios de comunicaciones;

|y arrendatarios del agropuérto;

k) autoridades de transporte (terrestre, marftimo y aéreo);
Iy centro de coordinacion de salvamento;

m) defensa civil;

—

ny organismos de ayuda mutua;

¢) destacamentos militares;

p) patrulias del puerto o goardacostas;
qy clero;

r) oficina de informacién pablica;

3} aduanas;

1) organismos de salud mental;

Ul servicios pliblicos;

v) autoridades de correos;

w) servicios vetérinarios;

x) médico forense;

¥} organizaciones de voluntarias; y

Z) organismos interpacionales de-soéorra (Cruz Roja), ete.

32 SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

Cuando en la emergencia estd implicada una aeronave, la
torre de control del aeropuerto (0 el servicio de informacién de
vuelo del aeropuerto) ha de comunicarse con el servicio de
salvamento v extincidn de incendios y proporcionar infor-
macién sobre la clase de emergencia y sobre otros detalles
esenciales, ales como el tipo de aeronave, el combustible a
bordo v el lugar dei accidente, si se conocen. Ademds, en el
plan de emeargencia del acropuerto pnede especificarse que log
servicios de trinsito aéreo deberfan iniciar fa alerta a los cuar-
teles de bomberos locales y a los organismos adecuados, de
conformidad con los procedimientos establecidos en el plan.
En la alerta debe proporciofarse Ia reférencia’ en un mapa
reticular, el punto de. cits ¥, de ser mecesario, las entradas al
aeropuerto que hayan de utilizarse. También es posible que
segin el plan se asigne esta funcidn de dar la alerta, totalmente
0.en parte, a otro organismo o dependencia. En la planificacién
previa de eémo ha de notificarse en un principio el accidente,
debe procurarse que quede claramente indicada la asignacién
de responsabilidades y que se evite la duplicacién respecto a
los requisitos de llamada. En Hamadids subsiguientes puede
ampliarse la informacidn proporcionada wicluyéndose el
miniero de ocupantes de Ia asronave, si se llevan a bordo mer-
cancfas peligrosas, y el nombre del explotador de la aeronave
correspondiente. §i la sitdacidn de emergencia obligara a

¥ En todo el manual se entiende por servicio de salvameni¢ y extincidn
de incendios la dependencia prinéipat desginada para suministrar
servicios de salvamenie y extinctén de incendies en el agropuerto. Por
cuarte]l de bomberos se entiende el servicio de salvamento y extincidn
&¢ tncendios de) gue se dispone en 1as ceicanias de vn acropuerio. El
objetivo. principal de estos dftimos es ateénder a los incendios que
ocurran en lag poblaciones vecinas al acropuerio.
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cerrar el aeropuerto, se espera qué los servicios de trdnsito
aéreo tomen las medidas necesarias respecto a agronaves que
hayan solicitado el aterrizaje o 14 salida..

3.3 SERVICIOS DE SALVAMENTO
Y EXTINCION DE INCENDIOS
(CUARTELES DE BOMBEROS)

33.1 La responsabilidad primaria del personal del
servicio de salvamento y extincion de incendios del deropuerto
es la de salvar vidas. También deben protegerse, en la medida
de lo posible, las propiedades que pueden sufrir dafios como
consecuencia de incidentés y accidentes de aeronaves que
ocurtan en el aeropuerto o cerca del mismo. Para lograr este
objetivo, deben tratar de apagarse los incendios e impedir
cualjuier nueve brote de los mismos. Sin embargo, hay
accidentes de aeronaves i 105 gue 1o se producer incendios,
o en Jos que el fuego puede extinguirse rdpidamente. En todo
caso, debe preverse en los procedimientos que la evacuacion
de los sobrevivientes del accidente sea lo mas rdpida posible.

3.3.2 Pueden perderse vidas si no se estabilizan rdpida-
mente las heridas de personas gravemente lesionadas. El
persohal de salvamento y extincidn de incendios del
aecropuerto debe recibir instruccidn gue satisfaga las normas
médicas de emergencia qué se consideren aceptables en dicho
lugar. En la escena del accidente puede que no haya otra clase
de personal de salvamento, durante el periedo-eritico gue sigue

inmediatamente al accidente, y quizds por un periode.

profongado de tierpo. Esta necesidad puede qué no sea tan
eritica cuando se dispone én el aerdpuerto de otra clase de
personal que posed los conocimientos. v experiencia médicos
necesarics.

333 En las inmediaciones del fugar del aceidente de una
acronave solamente deberia permitirse fa presencia de personal
de salvamento v extineion de incendios que Heve indumentaria
y equipo aprobades para profegerse contra el fuepgo. Esta
indumentaria deberfa utilizarse siempre que el personat esté a
una distancia aproximada de 100 m desde cnalguier punto de
la aderofiave, o desde cualquier lugar en el gue se hiaya
derramado combustible.

3.3.4 Para identificar ficil e inequivocamente al jefe de
fos servicios de extincion de incendios, &ste deberfa Hevar un
casco de color rojo e indumentaria claramente visible del
mismo color, por gjemplo, un chaleco o chagueta con un
letrero reflectante, en el pecho y en la espalda, con las palabras
“JEFE DE EXTINCION DE INCENDIOS”.

3.4 SERVICIOS DE POLICIA
Y DE SEGURIDAD

3.4.1 En una emergencia de deropuerto se espera que el
primer agente de policia o de seguridad que llegue al lngar del
accidénte, se haga cargo de la seguridad del emplazamiento y

pida los refuerzos que sean necesarios. Este agente debe
hdcerse responsable de la seguridad hasta que le releve el
personal del organismo designado de imposicién de la ley que
tenga autoridad jurisdiccionatl er dicha zona. En el plan debe
eonsiderarse lo necesario para que el cordén de seguridad en
torne- al lugar del accidente se establezca rdpidamente y se
obtengan, siempre que sean necésarios, refuerzos efectivos de
la policia local, de unidades militares o de otras de;iendeneias
bajo céntrol gubernamental.

34.2 Deben guedar inmediatamente libres de trdfico las
vias de entrada.y de salida para los vehiculos de emergencia.
Se espera que los servicios de seguridad, la policia u oiras
autoridades locales competentes se aseguren de que solamente
se permite la presencia en el lugar del accidente a las personas
que ticnen tareas especificas que desempefiar. Estas autori-
dades deben encargarse de desviar el trifico. nofmal del lugar
del accidente y de los alrededores del mismo.

343 En el plan debe preverse la forma de controlar el
movimiento de las multitudes que siempre se aglomeran en el
lugar de un accidente y debe también preverse que toda la
zona esté resgaardada, y con el minimo de perturbaciones
posibles, para facilitar subsiguientermgnte la investigacion.
{Véase el Apéndice 4.)

3.4.4 Pebe establecerse un programa de ayuda mutua
entre todos los organismos de seguridad que puedan estar
implicados; por ejemplo las fuerzas de seguridad del aero-
puerto, de la ciudad, locales y gubernamentales, los mnspec-
tores de correos vy, cuando corresponda; la policia militar y los
funcionarios de aduanas.

345 Deberia ponérse en prictica, en puntos de
inspeccion de seguiidad, un método para identificar ficilmente
ai personal que atiende a una emergencia, a fin de asegurarse
de gue se les permite el acceso immediato al Jugar del
accidente. La auwtoridad del aeropuerto puede expedir
previamente farjetas de identificacién de “Acceso en caso dg
emergencia” para el personal, a fin de que sean utilizadas
durante una emergenca,

3.46 En muchos casos puede que no sea posible, o
extremadamente dificil, que los vehiculos de bomberos de
ayuda mutuz, ambulancias; etc., se dirijan’ directamente al
Ingar del accidente o incidente. Es esencial que en el plan de
emergencia se incluyan procedimientos para reunirse en un
punto o puritos desigrados de cita. También puede utilizarse el
punto de cita como Zofia- de concentracidn en la que las
unidades que intervengan se encuentren dispuestas a acudir
hacia el lugar del accidente en cuanto sean necesarias. Esto
puede ayudar a eliminar las congestiones de trifico y a evitar
fa confusién. El personal de control en el punto de cita debe
también preocuparse de observar si los vehiculos se adaptan a
fas condiciones adversas del terreno en el lugar del accidente
y-de impedir que los vehiculos estancados obstruyan Ia ruta de
acceso, El estacionamiento de estos vehiculos en la zona de
concentracion puede ayudar a que se eviten las congestiones
de trafico v la confusion en el ugar del accidente.
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3.4.7 Para identificar ficil e inequivocamente al jefe de
seguridad o de policia, éste deberfa Hevar un casco de color
azu] e indumentaria claramente visible del mismo color, por
ejemplo, un chateco o chaqueta con un letrero reflectanie, en
el pecho y en la espaida, con las palabras “JEFE DE
POLICIA”.

3.5 AUTORIDAD DEL AEROPUERTO

3.5.1 La autoridad del aeropueric debe asumir la
responsabilidad de establecer, promulgar v ejecutar el plan y
de designar ld persona gue desde el puesto de mando haya de
dirigir todas las operaciones. En el plan puede exigirse que la
autoridad del aeropuerto se asegure de que se mantiene
actualizada y se distribuye a todos los interesados la
informacién en la que se indican los nombres y ndmeros de
teléfono de las personas v oficidles que intervienen en una
emergencia de aeropuerto. Se espera que la autoridad del
aeropuerto coordine las actividades de todos los organismos
que actian en una emergencia. La autoridad del aeropuerto
dispondri también que se celebren las reuniones necesarias del
Comité de coordinacion del plan de emergencia, compuesto de
-personal importante de los organismos que participan, pafa
que se efectde una revision critica del plan, después de gue
éste haya sido sometido a ensayd o puesto en prictica.
También incumbe a la autoridad del aeropuerto dar fz orden de
cierre total del aercpuerto, o de parte del mismo, si las
¢ireunstancias lo exipieran. Las operaciones de acronaves
solamente deberfan reanudarse si las circunstancias permiten
que éstas se realicen en condiciones de seguridad, sin interferir

_en las actividades de salvamento, después de que se hayan
establecido medidas adecuadas de seguridad en tormo al area
de movimiento det aeropuerto.

3.5.2 Para identificar ficil e inequivocamente al jefe de
operaciones del aeropuerto, éste deberia llevar un casco de
color naranja internacional e indumentaria claramente visibieé
del mismo color, por ejemplo, un chaleco o chagueta con un
jetrero reflectante, en el pecho y en la espafda, con las palabras
“ADMINISTRACIGN DEL AEROPUERTO™.

3.6 SERVICIOS MEDICOS

3.6.1 La finalidad deé los servicios médicos es la de
determinar ia urgencia de tratamiento médico y proporcionar
primeros auxilios y cuidados médicos a fin de:

ay salvar el mayor ndmero posible de vidas localizando las
personas con esiones mds graves cuyas vidas pueden estar
en peligro sin un tratamiento inmediato, y estabilizar su
-condicion,

b) confortar a aquellos con lesiones menos graves y
administrar [os primeros auxilios; y

¢y transportar las victimas a instalacionés médicas adecuadas.

3.6.2 FEs esencial gue se proporcionen, de la forma mis
expedita posible, los servicios médicos, tales como la
determinacion de la urgencia de tratamiento, ia estabilizacién
de las lesiones, los primeros auxilios, los cuidados médicos y
el transporté de log lesionados a los hospitales. Para este fin,
debe procurarse que en el logar del accidente se disponga con
la mayor brevedad posible de recursos médicos bien organi-
zados (personal, equipo, suministros médicos). Los aspectos
médicos del plan de emergencia deben incorporarse a los
planes de emergencia de Tas poblaciones vecinas, segin lo
convenido en los acuerdos de ayuda muiua pard easos de
emergencia. (Véase el Apéndice 5.}

3.6.3 Debe preverse la designacién de un coordinador
médico que asuma ¢l control de las operaciones de emergencia
en el lugar del accidente. Si en el aeropuerto existen servicios
médicos, puede designarse como coordinador a personal
médico del aeropuerto. En algunos casos, puede ser necesario
que alguien asuma provisionalmente la funcién de coordinador
médico hasta que la persona designada le sustituya al llegar al
lugar del accidente. Esta funcidn de coordinador médico
provisional puede asumirla el personal de los servicios de
salvamento y extincidn de incendios del aeropuerto.

3.6.4  Los servicios médicos y de ambulancia pueden ser
una parte integral de los servicios del aeropuerto, especial-
mente el servicio de ambulancias, gue en muchos cases forma
parte del servicio de salvamento y extincion de incendios del
aeropuerto. $i no se disponen en el acropuerto de ambulancias
ni de servicios médicos, deberian concertarse acuerdos previos
con los servicios médicos v de ambulancias locales; tanto
privados como piiblicos. En el plan debe parantizarse que se
dispone de forma satisfactoria de personal médico, de equipo
y de suministros médicos. Para una respuesta rdpida en caso de
emergenciz, pueden incluirse en el plan disposiciones sobre-
transporte terrestre, maritimo y aéreo, de los servicios médicos
al Jugar del accidente; asi como el transporte subsiguiente de
las personas que necesiten cuidados médicos inmediatos. Es
necesario disponer de antemano que en cualgquier clase de
emergencias de acropuerto pueda recurrirse a médicos y a otra
clase de personal médico. En la lista de médicos del plan debe
haber un niimero- suficiente para remplazar a los que puedan
estar ausentes en el momento en que ocurra la emergencia.

3.6.5 En el plan deberia designarse un fupeionario de
tranisporte médico énire cuyas obligaciones. sé- incluirian fas
siguientes;

ay alertar a los hospitalés y al personal médico respecio a la
emergencia;

by encaminar el transpoite de los lésionados a hospitales
idoneos en los que pueda atenderse a determinadas
lesiones:

¢} Hevar la contabilidad de los Heridos, registrando la ruta
sepuida pard su transporte, el hospital de destino, y los
nombres de las victimas asi como la amplitud de las
lesiones;
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d)y notificar a los hospitales que las victimas ya estin en
camifo; y

e) mantenerse en comunicacidn con los hospitales, con los
medios de transporte médico, con el médico de rango
superior, cont el puesto de mando en el fugar del accidente
y con el puesto central de mando.

366 En el Apéndice 3 se presenta la informacion.

relativa a fos servicios médicos en los aeropuertos.

3.7 HOSPITALES

3.7.7  En los hospitales participantes deberia haber planes
de contingencia para emergencias, en los que se prévéa la
miovilizacidn necesaria de equipos miédicos al lugar del
accidente en el tiempo mis brevé posible. Es vital que los
hospitales dispengan de personal calificado y de instataciones
y servicios adecuados para atender a situaciones de emer-
gencia en los aeropuertos. A este respecto. es de capital
importancia contar de antemano con una lsta precisa de los
hospitales  vecinos. Deben clasificarse los hospitales de
conformidad con su capacidad efectiva y sus caracteristicas
especializadas, tales como la disponibilidad de equipo
neurpquirirgico y de tratamiento de quemaduras. En Ia
mayoria de los casos no és prudente que en el hospital mds
proximo al lugar del accidente  se agoten los  recursos
esenciates de personat médico y de enfermeros.

3.7.2 Debe tenerse en cuenta la distancia del hospital al
aeropuerto y fa posibilidad de gue aterricen helicpteros. Entre
los hospitales, ambulancias y helicépteros deben existir
medios fiables de comunicaciones en ambos sentidos. Debe
darse la alerta de un dccidente de aeronave a ina sola
instalacién médica, [a cual alertaria a su vez a todas fas demas,
de conformidad con una réd de comunicaciones local para
servicios médicos.

3.8 EXPLOTADORES DE AERONAVES

3.8.1 Es importante que en el plan se prevea la difusion
de los detalles completos de informacidn de que se disponga
respecto a la aeronave, tales como el numero de personas a
borde, la cantidad de combustible v Ix existencia de mercan-
cias peligrosas. Se supone que incumbe a los explotadores de
aeronaves el suminisiro de esta informacion. Es impor-
tantisimo que el jefe de operaciones en el lugar del accidente
cuente con esta informacidn y ésta repercutird en la tdctica y
en la estrategia que hayan de aplicarse para responder a Ja
emergencia. También incumbe a los explotadores [o relativo a
la continuacidn del viaje de personas que no hayan sufiido
lesiones, asi como las necesidades de alojamiento u ofra clasé
de avudas. Ademds, los expiotadores de aeronaves pueden
estar obligados a comunicarse con los mds allegados a fos
pasajeros faliecidos. En el desempefio de esta tarea prestardn

normalmente su ayuda la policfa y los organismos de primeros
auxilios internacionales (Cruz Reja. etc.). En el Apéndice 7 se
presenta informacién relativa a los servicios gue han de
proporcionar los explotadores di aeronaves después de un
accidente.

3.8.2 En el plan de emergencia del aeropuertt debéria
designarse a un explotador de aefonaves con la misién de
atender a emergencias en lis que estén implicados explota-
dores de aeronaves fletadas, privadas, militares ¢ sin instala-
ciones permanentes en ef asropuerto.

3.8.3  El explotador de acronave tiene la responsabilidad
del encaminamiente adecuado de toda la carga, correo y
equipaje a bordo de una aecronave implicada en un accidente.
El jefe de operaciones en el lugar del accidente puede
conceder el permiso para retivar estos articulos de la acronave,
solamente después de que se haya controlado fa emergencia v
se hayan satisfecho los requisitos de los investigadores del
accidente.

3.9 AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES

Parz evitar conflictos y confusidn entre los participantes en
el plan de emergencia del aeropuerto, deben definirse
claramente las obligaciones, los controfes v las limitaciones
que los organismos gubernamentales imponen a la autoridad
del acropuerto. Puede ser que estén bajo una jurisdiccion
distinta a 1a autoridad del aeropuerto asuntos tales como la
investigacidon después del accidente, el apoderamiento ilfeito
de aeronaves, las amenazas y la colocacién de bombas y los
asuntos de adudnas y correos:

3.30  ARRENDATARIOS DEL
AEROPUERTO

Beberfa considerarse que los arrendatarios. del agropuerto
y sus empleados son una fuente primaria de recursos humanos
y de equipo facilmente disportibles. Los arrendatarios del
aeropuerto y sus empleados tienen un conocimiento profundo
del aeropuerto, pueden desempefiar una funcidén importan-
tisima en el plan de emergencia, especiaimente si entre sus
antecedentes se incluyen la instruccion médica, el transporte o
la preparacion de alimentos. Es importante que el despliegue
de estas personas se ejerza bajo Supervision y qué asuman
funciones especificamente asignadas, para evifar la dupli-
cacidén de esfuerzos y la perturbacidn de etras operaciones de
emergencia. Para la propia seguridad de este persenal, debe
limitarse su intervencidn hasta el momento en gue la emer-
gencia esté controlada. Debe conocerse una lista de los
empleados que hayan sido instruidos en primeros auxilios y
deben poder identificarse mediante indumentaria adecuada
durante una emergencia.
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3.11 AUTORIDADES DE TRANSPORTE
(TERRESTRE, MARITIMOQ, AEREQ)
3.11.1  En cualquier emergencia se necesitan vehiculos

para operaciones de salvamento, para el transporte de personal,
para sumimstros y para operaciones de linpieza. Un
funcionario de transporte designado debe asumir el control de
fos vehiculos gue hayan de utilizarse durante una emergencia.
Puede hacerse un inventario de todo ¢l equipo de transporte de
que dispone el aeropuerto, autobuses; camiones, vehfculos de
mantenimiento y automaéviles, y en el plan de emergencia debe
incluirse la asignacién de los servicios que estdn flamados a
prestar. Para obtener otros vehiculos puede concertarse por
anticipado un acuerdo con las compafiias de autobuses, Jas
compaiifas de alquiler de vehiculos o los garages. También
podria incluirse en el plan de emergencia el uso, por acuerdo
previo, de Jos vehiculos que sean propiedad de los empleados
del aeropuerto. '

3.11.2 En las emergencias de aerdpuerto se dispondri
qué haya un vehiculo guia ficilmente identificable y equipado
con radio para comunicaciones en ambos sentidos, el coal se
encargue de dirigir a los grupos de vehiculos desde los puntos
de cita o desde la zona de concentracion hasta el lugar del
accidente. Esto deberfa realizarse sin interferir en las opera-
ciones de las aeronaves.

3.11.3 Debe disponerse de equipo y de servicios ade-
cuados dé salvamento cuando el lugar del accidente o las rutas
de acceso exijan el transporte por extensiones de agua, o zonas
pantanosas, que o pueden ser ficilmente recorridas por
vehiculos convencionales de ruedas. Esto es de importancia
particular cuando una parfe importante de las operaciones de
aproximacion y de salida se efectia sobre estas zonas.

3.11.4 Para identificar ficil e inequivocamente al jefe de
transporte encargado, éste deberia llevar un casco de color
verde e indumentaria del mismd color, por ejernplo, -un

chaleco o-chagueta con un letrero reflectante, én el pecho yenr

la espalda eon las palabras “JEFE DE TRANSPORTE".

312 CENTRO DE COORDINACION
DE SALVAMENTO

‘Los centros de coordinacidén de salvamento pueden
desempeflar una funcién importante en accidentes de
aercnaves que ocurran en la vecindad de un aeropuerto,
cuando no se conozca el fugar del accidente, o cuando sean
necesarias instalaciones y servicios adicionales de salvamento,
ademis de los disponibles en el aeropuerto o en sus cercanias.
Los centros de coordinacion de salvamento disponen de
medios para comunicarse inmediatamente con todas las
dependencias de salvamento en sus zonas de responsabilidad,
comprendidas las dependencias que pueden proporcionar
aeronaves o helicopteros y equipos especiales de salvamento.
Cuando coiresponda, debe hacerse uso de estaciones de radio
costeras capaces de dar la alerta y de comupicarse con

embarcaciones de superficie, La ayuda de algunas de estas
unidades piede ser esencial para reaccionar ante un accidente
qué ocurra en las cercanias del aeropuerto. Por consiguiente,
se propone que en el plan de emergencia de aeropuerto se
destague claramerite, en un pirrafo independiente, la funcidn
que posiblemente haya de asumir el centro de ¢oordinacion de
salvamento.

3.13 DEFENSA CIVIL

El plan de emergencia de aeropuerto debe ser una parte
mntegrat del plan local de emergencia para fa defensa civil de
la pobfacién y debe coordinarse con los equipos locales de
biisqueda y salvamento. Debe prestarse atencion a la funcién
que el aeropuerto debe desemipefar como resuvltado de la
coordinacion con los funcionarios de defeasa civil y en apoyo
de cualguiera de los requisitos del plan de emergencia para
defensa civil.

3.14 ACUERDOS DE AYUDA MUTUA

3140 Las emergencias en un aeropuerto pueden ser de
tal magnitud que lo¢§ servicios locales de salvamento y
extincién de incendios, de seguridad, de policia y médicos
sean inadecuados para hacer frente a la situacion. Por lo tanto,
se recomienda encarecidamente proceder a la redaccién de
programas escritos de ayuda mutoa para asegurarse de que
intervienen prontamente seérvicios adecuados de salvamento y
extincion de incendios, de seguridad, de policia y médicos
procedentes de otras fuentes. La astoridad del aeropuerto, asi
como Jos organismos interesados, coordinan normalmente
tales acuerdos de ayuda mutua y la autoridad del aerepuerto
asumie la responsabilidad de su ejecucion. Consiltense ofros
detalles sobre esta informacion en el Apéndice 5.

3142 Todos los acuerdos de ayuda mutua deben
examinarse o revisarse™ anualmente, Las comunicaciones
telefonicas y los contactos personales deben examinarse y
actualizarse mensuzalmente.

3.15 EL EJERCITO

Cuando una instalacidn milifar se encuentre en un aero-
puerto o en su vecindad, s¢ procederd a redactar un acuerdo de
ayuda muiua, z fin dé que el personal militar se integre a las
funciones de mando, comunicaciones y coordinacidn del plan
de emergencia.

316 PATRULLAS DE PUERTO
Y DE GUARDACOSTAS

Las patrullas de puerto y de guardacostas son servicios
vitales para l0s agropuertos que se encuentran cerca de grandes
extensiones de agua. En el plan de emergencia de los
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aeropuertos en los que tales servicios sean -aplicables debe
incliirse 1a coordinacion con los mismos. Normalmente estos
servicios estan enlazados con los centros de coordinacion de
salvamento y con las dependencias de ayuda mutua de [fa
policia. Para obiener la intervencidn inmediata de tales
servicios, es esencial incorporar al plan el establecimiento de
una red adecuada deé comunicaciones.

317 CLERO

Debe preverse la relacién con el clero para la ayuda
religiosa a las victimas y a sus allegados y para administrar Tos
servicios religiosos cuando y donde sean apropiados.

3.18: ENCARGADO DE INFORMACION
AL PUBLICO

3.18.1 Debe designarse un encargado de informacién al
publica. Este funcionario debe coordinar la informacién vy
divulgar los heches a los medios de comunicaciones y debe
también eneargarse de coordinar las noticias de cardcter
piblico entre todas fa$ partes interesadas.

3.18.2 Se recomienda que los medios de comunica-
ciones, de televisidn y de radio infarmen acerca del accidente
después de un plazo por o menos de quince minutos (0 may
prolongado si fiera posible). Con esta derhora se tendria
tiempoe suficiente para establecer un corddri de seguridad
adecuado en torno al lugar del accidente y para establecer el
bloqueo de ecaminos ¢ carreteras hacia el lugar del accidente,
o desde el mismo, por los gque circulen los organismos médieos
de emergencia y otros Servicios.

3.18.3 El encargado de informacién al publico tiene [a
responsabilidad de escoltar al personal de los - medios de
comunicaciones hacia el ligar det accidente o incidente.

119 DEPENDENCIAS
DE SALUD MENTAL

En el plan de emergencia deberfan incluirse las
dependencias locales de salud mental. Los sobreviviesntes,
parientes, testigos del accidente y personal de emergencia en
el Jugar del accidente, pueden requerir tratamiento terapéutico
inmediato y posterior de los posibles efectos a Targo plazo de
la emergernicia.




Capitulo 4

Responsabilidad y funciones de cada dependencia
en cada una de las clases de emergencia

4.1 ACCIDENTES DE AERONAVES:
EN EI. AEROPUERTO

4.1.1 Generalidades

El plan de emergencia del aeropuerto se pondrd en
ejecucidn inmediatamente después de que ocurra un accidente
de acronave en el aeropuerto. En esta clase de emergencia s¢
espera que las dependencias participantes tomen las medidas
descritas en 4.1.2 a 4.1 10,

4.1.2 Interveneion de los servicios
de transifo aérec

41.2.F Inictar la respuesta de emergencia mediante el
sistema de comunicaciones de alarma en caso de accidente
{véase la Figura 8-1).

4.1.2.2  Notificar el sucese al servicio de salvamento y
extineién de ihcendios vy proporcionar informacién sobre el
fogar del aceidente, la reféerencia en el mapa reticular y otros
datds esenciales, comprendidos la hora del accidente y el tipo
de aeronave. Consiguientemente puede ampliarse esta infog-
macion proporcionando detalles sobre el ndmero dé personas
a bordo, combustible a bordo, explotador de fa aeronave y si
ésta transporta mercancias peligrosas, comprendida su canti-
dad y ubicacion en caso de ser conogidas.

4.1.2.3  Cerrar la pista implicada y reducir a un minimo
el triafico de vehiculos por dicha pista, para impedir gue
posteriormente se dificulte la investipacidn del accidente
[4.1.5.2 D}

4.1.2.4  En caso necesario, ponerse inmediatamente en
comunicacidn con la policfa y con los servicios de seguridad,
con la autoridad del aeropuerto y con los servicios médicos, de
conformidad con el procedimiento descrito en el plan de
emergencia de agropuerto. Para ponerse €n contacto con estos
sefvicios debe proporcionarse una referencia en el mapa
reticular, un punto de cita o la zona de concentracion, asi como
la entrada del aeropuerto que haya de utilizarse.

4.1.2.5  Expedir inmediatamente el siguiente NOTAM:
“No se dispondra de la proteccién de los servicios de sabva-
mento y extincién de incendios del acropuerto hasta (hora),
o hasta que se expida un nuevo NOTAM. Todo el equipo
estard ocupado en atender al accidente de la acronave.”
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4.1.26  Comprobar, siguiende una lista de verificacion
escrita, si se han completado las medidas mencionadas,
indicdndose la hora de ia notificacién y el nombre de la
persona que completd las medidas.

4.1.3 - Intervencioén de los servicios
de salvamente y extincion de incendios
{cuarteles de bomberos)

4.1.3.1 Normalmente serdn los servicios de trdnsito
aéreo los que dan la alerta para intervenir en un accidente de
agronave que ocurra en el aeropuerto. Sin embargo, cuando la
llamada de alerta proceda de cualquier otra persona, cuando se
observe un accidente, o cuando haya motivos para creer que
un a¢cidente es inminente, los servicios de salvamento y
extincién de incendios del aeropuerto intervendran de la
misma forma que st la Hamada proviniera de los servicios de
transito.  aéreo. Leos  servicios de  transito  aéréo  serdn
seguidamente informados acerca de la indole de la solicitud/
llamada v de la intervencién que se hubiera iniciado.

4.1.3.2  Los servicios de salvamento y extincién de
wneeiidios del aeropucrto efectuardn o siguiente:

ay procedérdn por las rutas de dcceso mds ripidas al lugar
indicado per fos servicios de transito aéreo:

b} mientras estén en camino dardn la alerta a los cuarteles de
bomberos de avuda mufua indicando lo siguiente:

1} el punio de cita;

2) Ia zoma de concentracion;

los recursos de personal y de equipo de apoyo

necesarios si se supieran; y

£) cualquier otra informacién pertinente; y

¢}y establecerdn inmedjatamenté un puesto de mando clara-
mente identificado. Este puesto serd provisional hasta que
se haya estzblecido y esté en funciones el puesto moévil de
mando dé Ia autoridad del aeropuerto.

4.3.33  El oficial de bomberos de mayor rango en el
aeropuerto asumird la responsabilidad hasta que se haya
estabilizado s emergencia.

4.1.3.4  Un incendie de aeronave, o de edificias, en el
aeropuertd lieme caracteristicas muy particulares debido a los
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problemds para controlar el ineendio, por la presencia de
combustible de alto grado de inflamabilidad, y por €l hecho de

que en el aeropuerto se encuentran normalmente edificios

elevados: Se supone gue para controlar un incendic combinado
de aeronaves y de edificios se confiz en los acuérdos de ayuda
Mutya para casos de emergenéia.

4.1.3.5  Debe llegarse previamente a un acuerdo entre et
servicio de salvainento y extin¢ién de incendids del aeropuerto
y los cuarteles de bomberos de ayuda mutva fuera del
aeropuerto, ndicdndose cual de estos servicios estd mejor
equipada para combatir incendios et los hangares de
aeronaves o en otros edificios del aeropuerto. Ademds, deberia
también liegarse a un acuerdo previo respecto & la dependencia
que asuma el mando cuando en un accidente estén implicados
una aeronave y un edificio del aeropuerto.

4.1.4 Intervencién de la policia y de los
servicios de seguridad

4.14.1  EF primero de los oficiales de seguridad o de
policia que se presente, asumird, en coordinacidn con el jefe de
operactones, ta responsabilidad de ia seguridad, establecerd
inmediatamente vias libres, para el trifico por las rutas de
entrada v de salida que hayan de seguir los vehiculos de
emergencia, y pedird los refuerzos necesarios. Este oficial se
mantendrd al mando de 1a seguridad hasta que le sustituya fa
autoridad encargada de la imposicién de la ley con jurisdiccién
en esta zona.

4.1.4.2  El personzl de seguridad deberia establecer la
ruta que hayan de seguir las ambulancias hacia la zona de
clasificacién de urgencias, de forma que dichos vehiculos
puedan dirigirse a esta zona, hacerse cargo de las victimas vy
salir de la zona en una linea ordenada. A lo largo de ia ruta
deberfa preverse la circulaci6és continua y sin obstrucciones de
vehiculos de emergencia, sin bloquearios ni obligarlos a volver
a la zona de recogida de victimas.

4,143  Serd necesaria la presencia de personal de
seguridad y de policia para regular el trifico en las cercanfas
del tugar del accidente, permitir el paso de personal de
emergencia autorizado, impedir la entrada en ¢l lugar del
accidente a personas no autorizadas y custodiar los efectos
personales que hayan sido retirados de la acronave.

4.1.4.4  El trifico normal deberia desviarse del lugar del
accidente y de sus alrededores.

4.1.4.5  Deberia acordonarse el lugar de la emergencia,
tan proato como sea posible, manteniéndose alejados fos
intruses, ia prensa, los curiosos; los meros observadores y los
que andair a 14 caza de recuerdos. Se ostentarin de forma
destacada sefialés apropiadas para indicar a todas las personas
el peligro que corren. de sufrir Jesiones graves si se acercan a
la zona.

4.1.46 Deben establecerse, tan prontoc como sea
posible, las comunicaciones entre todos los puntos de
verificacion de seguridad y el puésto de mando asi como con
el centro de operaciones de emergencia.

4147  Otras dependencias deberfan reeibir la notifi-
cacion del suceso, tan pronto como sea posible, y de 14 forma
indicada en id Figura 8-1.

4.148 La autoridad encargada deél control deberia
expedir brazaletes de identificacion, pases para el lugar o
tarjetas de identidad, y éstos deberfan ser controlados por los
agentes y el personal de seguridad y de policia.

4.1.49  Serequieren disposiciones especiales en materia
de: segonidad para proteger los registradores de los datos de
vaelo y los registradorés de la voz en el puesto de pilotaje.
También deberfan incrémentarse Jas medidas de seguridad
para proteger al correo, aislar y asegurar ias mercancias
peligrosas -qué pudieran estar presentes, o para proteger al
personal si se corre el peligra de exposicién a materiales
radiactivos,

4.1.5 hitervencion de fa autoridad
del aeropuerio

4.1.5.1  La autoridad del aeropuerto se dirigird al lugar
del accidente vy, de ser necesario. establecerd unr puesto midvil
de-mando facilmente identificable. La dotacién dé personal en
el puesto mdvii de mando deberia ser adecuada, contando con
representantes de rango supeéref de los servicios que sean
capaces de adoptar decisiones respecto a las opéracionés:

a) del aeropuerlo;
by de seguridad;
¢} médicas;
d) de acronaves; y
e) de recuperacion de aeronaves.
4.1.52  La autoridad del adropuerto seguird la lista de
verificacién’ de medidas que hayan de realizarse para

comprobar que:

a) estd en funciones el centro de operaciones de émergencia
del aeropuerto,;

b} se han iniciado los procedimientos de ayuda mutua con la
policia y se han efectiado lag llamadas para notificacién
‘seeundaria;

c} se ha dado la alerta a los cuarteles de bomberos de ayuda
mutua y se ha proporcionadd escolta para que tengan
acceso al lugar del accidente y a lag zonas de concen-
tracion designadas;
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dy se ha dado ta alerta a los servicios médicos y de
ambuiancias y se ha verificado su Hegada al pinto de cita
¢ a ja zona de concentracidn designados;

e) se ha notificade el accidente al explotador de la acronave
implicada y éste ha proporcionado 1a informacidn relativa
a mercancias peligrosas a bordo de la- aeronave (p.ej.,
explosivos, gases comptimidos ¢ licuados, liguidos o
sélidos inflamables, agentes oxidantes, sustancias vene-
nosas, sustancias infecciosas, materiales radiactivos o sus-
tancias corrosivas) y esta informacién ha sido transmitida
a los destinafarios apropiados; '

fy se ha establecido el enlace con los servicios de trinsito
aéreo, respecto al cierre de las zonas del aeropuerto, 4 la
designacidn. de corredores para respuesta de emergencia, a
la expedicion de avises en fonfa y NOTAM notificando
que ha disminuido la proteccidn que ofrecen los servicios
de salvamento y extincidn de incendios del aeropuerto;

g} se ha notificadg el siceso a las autpridades guberna-
mentales de investigacion de aceidentes de aeronaves;

h) se ha notificado el suceso al departamento meteoroldgico
para que efectde una observaeidn meteoroldgica especial;

iy se ha hecho tode lo necesario para 1a realizacién inmédiata
de una inspeceidn y para tomar fotograffas de la pista
afectada, de forma que pueda identificarse el lugar en que
seé encuerntran bos restos del accidente;

i) se ha dispuesto lo necesario para mantener seguros los
restos de ld aeronave, hasta que den autorizacion para su
retiro los organismos encargados de la investigacion;

k3 se ha notificado a las oficipas de coodrdinacién para reserva
del espacio aéreo (oficina dé control de la circulacién del
trinsito  aéieo), si las hubiera, que ha disminuido la
capacidad de trdnsito del aeropuerto; y

D st ha habido mueértos, se ha notificado el hecho al médico
forense, y se ha designado el lugar que provisionalimente
haya de utilizarse como funéraria.

4.1.5.3 .En colaboracién con lbs servicios dé ayuda
mutua de la policia, la awtoridad del aeropuerto deberfa
efectuar lo siguienter

aj desigrar puntos de cifa y zonas de concentracién en el
perimetro interior y exterior del aeropuerto;

by asignar personal de seguridad en la zona de concentraci6n
o en ¢l punto de cita para.eseoltar 4 los vehiculos de forma
qué se garantice ka circulacion ordenada de vehiculos de
emergencia, particularmente ambulancias hacia y desde el
lugar del accidente; v :

¢) asignar zonas de concéntracion para vehiculos de escolta y
para ambulancias, gue aseguren una rapida circulacion.

4.1.54  Después de consultar al jefe de bomberos, la
autoridad del acropuerto coordinard las actividades del per-
sonal de ayuwda matwa para salvaméento y dirigird tales
actividades para sacar el mdximo provecho de las mismas.

4.1.55 La autoridad del aeropuerto deberia también
prever que, de ser necesario, se disponga de lo siguiente:

a} refugio portitil dé emergencia para ser utilizado. por otros
‘servicios que ng sedn fos médicos;

b} letrinas:

¢} agua potable:

dy cuerdas, barreras, €tc.;

e) alimenios,

) iluminieiGo movik o poradl;

2) sistema de calefaccidn portatil; .

h) conos, estacas v letreros:

i) maquinariz, equipo pesado, hefrarhientas de extraccion;

i) herramientas de extracci6n hidrdubica y material de apun-
talamiento; y

k) equipo de comunicaciories, p.ej., megifonos, teléforios
portatiles, etc.

4.1.5.6  La autondad del aeropuerto proporcionard las
explicaciones iniciales al encargado de la informacion al
publico en el aeropuerto vy se pondrd de acuerdo con el encar-
gado de la informacién al puablico por parte del explotader de
la aeronave implicada, cuando corresponda. respecto ab’
contenido de los boletines de prensa v de las declaraciones a
la prensa.

4.1.5.7 Después de consultar al jefe de bomberos, al

.jefe de policia y de seguridad, al coordinador de fos servicios

médicos, y al jefe de operaciones designado, Ia autoridad del
aeropuerto. notificard a tedos los organismos de ayuda mutaa
participantes la terminacién de la emergencia en el agropuerto:

4.1.6 Intervencion de 1os servicios médicos

El coordinador de los servicios médicos tendri la respon-
sabilidad de supervisar tales servicios y de:

a} verificar si se ha enviade na notificacién a los servicios
médicos de ayiida mutud y a los servicios de ambulancias
v, seguidameénte, §i han legado al punto de cita o 2 la zona
de concentracidn;
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b) organizar las medidas necesaiias para clasificacién de
urgencias, para el tralamiento de los lesionados y; Hegado
el caso, para su évacuacién por los medies apropiados de
transporte;

¢} controlar el movimients de los lesionados y aségurarse, en
colaboracion con el jefe de transporte, que los lesionados
se dirigen a los hospitales adecuados por todos los medios
disponibles de transporte; :

d) mantener una lista precisa de los lesionados comprendidos
sus nombres y su destino y sttwacion definitivos;

e} coordinar con el explotador de la aeronave el transporte de
las personas que no hayan sido lesionadas hacia la zona de
espera designada;

f) proporcionar una eviluacion médica de los sobrevivientes
ambiilantes. y sin lesiones;

g) disponer, en caso necesario,. el reabastecimiento de
suministros médicos; y

hy organizar con la palicia las facilidades funerarias para os
fallecidos.

4.1.7 Intervencién de los hospitales

Designar un coordinador de Hospitales que sea responsable
de lo siguiente:

a) proporcionar y trangportar al kigar del accidenie, inme-
diatamente después dé que hayan sido notificados de la
emergencia, doctores y equipos médicos diestros en
cuidados traumdticos;,

b} proporcionar cuidados médicos a los lesionados, desde el
momentd en” que llegien a la zona designada para su
tratamiento; y

¢) asegurarse de que en el hospital se dispone todo o
necesario en situaciones de emergencia, incluidas las de
acciderites de aeronaves, en relacién con doctores y enfer-
meras, salas de opeizciones, dependencias de cuidados
intensivos, equipos de cirujanocs,. sangre y. extensores de
volumen de sangre.

4.1.8 Intervencion de los explotadores
de aeronaves

4.1.8.1  El representante de rango superioe del explo-
tador dé la acronave se presentard al puesto mévil de mando
para coordinar, con Ia persona que esté a cargo del mismo; las
actividades propias del explotador de la aerondve. Cuando el
explotador de la aeromave no sea un arrendatario  del
geropuerto, la auforidad del aeropuerto deberia désignar a uno
de los explotadores residentes que disponga de medios para

atender a emergencias de aeronaves en trénsito, hasta el
momento en que Hegue al lugar el representante del explotador
de la aeronave implicada en el accidente.

4.1.8.2 Ef representante de rango superior del explo-
tador de la aeronave proporcionard la informiacion relativa a
los pasajeros, a la tripulacién de vuelo, y a l4 existencia a
bordo de wiercancfas peligrosas ¥ a la ubicacién de dicha
carga. Entre las mércancias peligrosas estdn comprendidos los
explesivos, los gases comprimidos ¢ licuados (que pueden ser
inflamables o t6xicos) liquidos o sélidos inflamables, agentes
oxidantes, swostancias venenosas, sustancias infecciosas,
materiales radiactivos v sustancias corrosivas. La informacién
relativa a las mercancfas peligrosas deberia retransmitirse tan
pronto como sea posible al jefe de bomberos y al coordinador
médico.

4.1.8.3  El representante de rango superior del explo-
tador de la acronave dispondrd el transporte de los que no han
sufrido lestories desde el lugar del accidente a la zona de
espera designada para tales persomas. El transporte de los
lesionados “ambulantes” desde el lugar del dcciderite deberia
solamente permitirse después de consultar al coordinador
médico. '

4.1.84  El personal del explotador de 4 aeronave se
dirigird a fa zona de espera designada para los no lesionados.
El representante de rango superior del explotidor de la
acronave, en la zona de éspera pdrz no. lesionados, nombrard
entre los miembros de su personat a tos que estéh adiestrados
para actuar deé recepciomistas, encargados de registic v
coordinadores de bienestar.

4.1.8.5  El representante del explotador de la aeronave
que asuma el mando en la zona de espera para no lesionados
supervisard estas actividades y dispondrd que se préporcionen
servicios médicos especiales (em caso necesdrio), alimentos,

‘topa, teléfoiios, etc.

4.1.8.6  Los recepcionistas deberian salir al encuentro de
los vehiculos de transporte a medida que Hegan del lugar del
accideate y dirigir a fos pasajeros a las mesas de registro en las
gue se realizan los tramites. Los recepcionistas deberian
conocer ¢l lugar en que estén situados los lavabos. No deberfa
permitirse la salida de la zona de espera de ninguna de las
perstnas transportadas a la misma hasta que hayan sido
identificadas y hayan cumplido con los tramites prescritos en
el plan de emergencia del aeropuerto. '

4.1.8.7 Los encargados del registro anotirfn los
nombres de todos los que figuren en la lista de pasajeros vy
determinardn sus necesidades, por ejemplo;, en cuanto a
reserva de hoteles, transporte aéreo u otros medios de
fransporte, efc. Los encargados del registro deberfan escribir
una lista de las personas a las que haya de notificarse la
condicion fisica o mental de los pasajeros v lo relativo a sus
posibles planes. El encargado del registro colocarf una
etiqueta de identificacién o un rétulo (del botiquin de
emergencia, véase el Apéndice 7, pdrrafo 10) en cada pasajero.
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Los encargades del registro, una vezr completado, encaminarin
los pasajeros hacia los coordinadores de hienestar,

4.1.8.8 Los coordinadores de bienestar v especialistas
de salud mental, que estén adiestrados en condiciongs de
estrés, deberfan:

a} ayudar y confortar a los parientes y amigos dé los pasa-
jeros y miembros de la tripulacién que venian a bordo de
la aeronave;

b). registrar los nombres de parientes y amigos que esperan en
el agropuerto informacidn acerca de ias personas a bordo;

¢} cuidar, coniffortar y ayudar a los “lesionados ambulantes”,
a los sobrevivientes sin lesiones y al personal que inter-
viene en fas operaciones de salvamento (si fuera
necesano).

4.1.89  Elexplotadér de la acronave, o su representante,
notificard e! accidente -de la acronave a las siguientes
entidades:

a) dependencias de sanidad y de bienestar;
by aduanas, si corresponde;

¢) servicios de inmigracidn, si corresponde;
d) ecorreos: y-

e} organismos écolégicos, si cotresponde.

4.1.5.16  Un funcienario de rango superior del expl'é~
tador de la aeronave se encargard de la notificacién inieial del
accidente a parientes y amigos.

4.1.8.11  Los boletities de prensa redactados por los
explotadores de la acronave serdn preparados en colaboracidn
con el encargado de la informacidn al piblico en el aeropuerto
y con los funcionarios de enlace de otros organismos que
intervienen en el accidente.

4.18.12 El explotador de la aecronave tiene la
responsabitidad de retirar  la aeronave accidentada o
inutilizada, pero solamente después de recibir la autorizacion
de las autoridades que investigan el accidente de la acronave.
Consiiltese mis informacion en el Manual de servicios de
aeropuertos (Doc 9137), Parte 5 — Traslado de lay aeronaves
inutilizadas.

4.1.9 Intervencién de las auteridades
gubernamentales

Puede ser necesario que las autoridades gubernamentales
de las siguientes entidades adopten medidas adecuadas, segin
lo indicado en su plan de emergencia:

a) organismo guberfamental de investigacién de accidentes;
b) organismé de sanidad v de bienestar pablicos;

c) correos;

d) aduanas:

e} inmigracidng

f). agricultura;-

g) trabajos pablicos; y

h} organismos ecolégicos.

4.1.10 Intervencién del éncargado
de la infermacion al piblico

4.1.10.1  Todos los périodistas se dirigirdn hacia una
zona de concentracin designada para el personal de la prensa
autotizade pasa inforinar acerca de una emergencia de aero-
puerte. En esta zona sé proporcionard lo siguiente:

a} una breve explicacion de los heéchos;
b} medios de comunicationes; y

¢} servicio de transporte hacia el lugar del accidente y desde
el mismo cuando esté perimitido.

4.1.10.2  Sélo se. admitirdn en la 7ona de aleccio-
namiento, en la zona de concentracién designada para la
prensa, o se transportardn ai lugar del aceidente, a las personas
de 1a prensa; a los periodistas independientes y a los forografgs
que-ostenten una tarjets vilida de.miembro de la prenga.

4.1.10.3  En general, la funcién de divulgar boletines de
prensa relativos a una emergencia de aeronave serd la
responsabitidad:

ay del encargado de la infoimacién al piblico designado por
la autoridad del acropuerto; y

b) del representante dél explotador de la aeromave.

4.1.10.4 De ninguna manera se autorizard la entrada a
la parte interior del cordén de seguridad, a miembros de la
preasa 0 a cualquier otra clase dé personal que no esté
actuando en las funciones de salvamento de vidas, o en las
operaciones de extincidén de incendios. hasta que se hayan
completado todas las operaciones de salvamento. Al estable-
cerse el cordén de seguridad, deberian teénerse en cuenta
los intereses de los medios de comunicaciones, pero
solamente en: la medida en.que lo permitan fas operaciones de
salvamento.
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4.2 ACCIDENTES DE AERONAVES
FUERA DEL AEROPUERTO

4.2.1 Generalidades

Ei plan d& emergencia def aefopuerto, asi come los
acuerdos de ayuda mutua para cisos de emergencia, se pondra
en ejecucion inmediatamente después de que ocurra un
aceidente de aeronave fuera del aeropuerto. En esta clase de
emergencia, se espera que las dependencias participantes
tomen las medidas descritas em 4.2.2 a 4.2.11.

4.2.2 Notificacién inicial

Normalmenté algdn testigo de un accidente gue ocurra
fuera del aeropuerto sers [a primera persona que notifique el
suceso a la policia local, 4} cuartel de bomberos o, si existe, al
centro. de alarma y de despacho. Este organismo es un sistema
centralizado de notificacién de cualquier sitwacién de
emergencia, con ta misidn de dar la alerta a las dependencias
que hayan de intervenir, segin la indole de la emergencia.

4.2.3 Intervencion de fos servicios
de trdnsite aéreo

4.23.1 Iniciar la respuesta de emergencia mediante el
sistema de comunicaciones de alarma. (Véase la Figura 8-2.)

4.2.3.2  Notificar el suceso a los servicios de emer-
gencia que fengan jurisdiccion en dicha zoma y proporcionar
informacion sobre el Iugar del accidente, la referencia en el
mapa reticuldr y otros datos esenciales, eomprendidos la hora
del accidente y el tipo de aeronave. Consiguientermente puede
ampliarse ésta informacioén proporcionando detalles sobre el
mimers de personas a bordo, combustible a bordo, explotador
de la aeronave, si corresponde, y si ésta transporta mercancias
peligrosas, comprendida su eantidad y ubicacion er caso de ser
conocidas.

4.2.3.3 Inictar la notificacién a los servicios de salva-
mento y extincién de incendios del aeropuerto, a los servicios
de seguridad, a lg autoridad del zeropuerto v 2 108 servicios
médicos, de conformidad con el procedimiento descrito en el
plan de emergencia del aeropuerto, indicando la referencia en
un mapa reticular,

4234  Expédir si fuéra necesario y tan pronto como
sed posible el siguiente NOTANE

“Se dismiinaye, hasta nuevo aviso, la categoria (indiquese el
nlimere) de disponibilidad de los servicios de salvamento y
extincidn de incendios del aeropieits.”

4.2.3.5 Comprobar, siguiendo una fista de venficacion
escrita, si se ham completado las medidas mencionadas,
indicandose la hora de la notificacidn y ¢l nombre de la
persona gue completd tas medidas.

4.2.4 Intervencién de los servicios de salvamento
y extincién de incendios del aeropuerto

4241 Normalmente serdn los servicios de transito
aéreo, la policia local o los cuarteles locales de bomberos los
que den la alerta para intervenir en un accidente de aeronave
que ocurra fuera del aeropuerto. Se despacharan los vehiculos
previamente. designados, d¢ conformidad com el acuerdo
vigente de ayuda mutua concertado con los cuarieles de
bomberos.

4242 Los servicios de salvamento y eéxtincion de
incendios del aeropuerio efectuarin lo siguiente:

aj procederdn al lugar del accidente fuera del aeropuerto por
las rutas de acceso  mds rdpidas, en coordinacién con la
policia local que regule la circulacién en las carreteras de
entrada y de salida;

by coordinaran sus actividades con los cuarteles de bomberos
de ayuda mutua;

¢) mientras estén en camine, intercambiarén informacién con
los cuarteles de bomberos de ayuda mutua que tengan la
Jurisdiccion de dicha zona, respecto a lo siguiente:

1) el punto de cita o la Zona de concentraciGn;
2) los recursos de personal y de equipo de apoyo; v
3y cualguier otra informacion pertinente.

4.2.43  El oficial de bomberos de rango superigr del
aeropuerto se presentard a la persona de rango superior del
coartel de bomberos que terga 1a jurisdicaidn de la zona v le
pedird instruccienes:

4.2.44  Debe llegarse previamente a uni acderdo entre el
servicio de salvamento y extincidn de Incendios del
agropuerte, ¢l cuariel de bomberos.que asama el mando-de las
operaciones, vy los cuarteles dé bomberos de ayuda mutua,
indicdndose cual de estos servicios estd mejor equipado para
combatir incendios de aeronaves y de edificios. Ademds,
deberia llegdrse a un acoerdo previo respecto a la depéndencia
que asuma ¢l mando cuando en un accidenté estén implicadas
una aeronave y edificios.

4.2.5 Intervencién de la policia
y de los servicios de seguridad

4251 El primero de los oficiales de seguridad o de
policfa que se presentd; asumird inmediatamente la respon-
sabilidad dé fa seguridad, establéceri inmediatamente vias
libres para el trafico por las rutas de entrada y de salida que
hayan de seguir los vehiculos de émergencia y peditd lfos
refuérzos necesarios. Este oficial se mantendri al mando dé fa
seguridad hasta gue le sustitoya la avtoridad encargada de Ia
imposicién de 1z ley con jurisdiccion en esa zona.
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4.2.5.2 La responsabilidad primaria del personal de
policia y de seguridad es ia de regular la circulacion del trifico

vy la de mantener la seguridad del emplazamiento. Deben

notificar al centro de comunicaciones pertinente el lugar del
accidente y las vias disponibles de entrada y de salida.
Después de consuitar al jefe de operaciones, han de iniciar las
medidas de control de trifico para ayudar a los vehiculos que
intervienen en la emergencia.

42.53 Serid necesaria la presencia de personal de
seguridad y de policia para regular ef trafico en las cercanfas
del lugar del accidente e impedir que personas infrusas se
apropien o toguen los materiales esparcidos por ¢l lugar del
accidente.

4.2.5.4  Deberia acordonarse el lugar de la emergencia,
tan pronto como sea posible, manteniéndose alejados log
intrusos, la prensa, los curiosos, los meros observadores y los
gque andan a la caza de recuerdos. Se ostentardn de forma
destacada sefiales apropiadas para indicar a todas las personas
el peligro que corren de sofrir lesiones graves si se acercan a
fa zona. Para impedir la ignicidn de vaperes de combustible,
no deberfan utilizarse “flares™ a distarcias menores de 100 m
aproximadamente del lugar del accidente.

4.2.5.5 Deben establecerse, tan pronto como sea posi-
ble, las comunicaciones enire todos los puntos de veniticacidn
de segurtdad y el centro de operaciones de emergencia.

4.25.6  Otras dependencias deberian recibir la notifi-
cacién del suceso, tan pronto como sea posible, y de la forma
indicada en la Figura 8-2.

4.2.5.7 La awmoridad encargada del control deberfa
expedir brazaletes de identificacion, pases para el lugar o
tarjetas de identidad, y éstos deberian ser controlados por los
agentes y el personal de seguridad y de policia.

4.25.8  Serequieren disposiciones especiales en materia
de seguridad para proteger los registradores de los datos de
vielo v los registradores de la voz en el puesto de pilotaje; asf
como para salvaguardar el correo, aislar vy asegurar lag
mercancias peligrosas que pudieran estar presentes y, de ser
necesarip, para proteger al personal que corta peligro de
exposicion a materiales radiactivos.

4.2.6 Intervenciin de 1a autoridad
del aeropuerto

La autortdad del aeropuerto, concertando com  las
poblaciones vecinas acuerdos de ayuda mutua para casos de
emergencia, puede adoptar las siguienates miedidas:

a) intervenir en el lugar del accidente;

b) activar el centro de operaciones de emergencia del
aeropuerto y el puesto mdvil de mando (de ser necesario):

¢) ofrecer toda la ayuda de emergencia gque solicite el
organismo que tiene fa jurisdiceidn para asumir el mando
en el lugar del accidente o incidente de aeronave fuera del
aeropuerto;

d) notificar el suceso al explotador de 1a aeronave implicada;

&) notiticar el suceso a otros organismos, segisn lo indicado
en ia Figura 8-2; y

f) proporcionar equipo y personal médicos.

4.2.7 Intervencién de os servicios médicos

4271 Las autoridades locales vy de defensa civil
tendrdn  la responsabilidad de organizar la intervencidn
médica. No obstante, el servicio médico del acropuerto debe
también intervenir en accidentes con gran mimero de victimas
que ocurran fuera del aeropuerto.

4,272  La auotoridad del aeropuerto, de conformidad
con el acuerdo de avuda mutua para casos de emergencia
concertado con las poblaciones vecinas, puede proporcionar, si
recibe la solicitud y si estdn disponibles, parte de sus sumi-
nistros y equipo médicos (p.ej., equipo de primeros auxilios,
camillas, bolsas para caddveres, refugios moéviles, etc.) v la
ayuda de personal de primeros auxilios en el lugar del
accidente.

4.2.8 Intervencién de los hospitales

4.2.8.1  Ascgurarse de que se dispone de todo lo
necesario en situaciones de emergencia, incluidas las de
accidentes de aeronaves, en relacién con doctores, enfermeras,
salas de operaciones, dependencias de cuidados intensivos y
equipos de cirujanos.

4.2.8.2  Proporcionar cuidados médicos a tos lesionados,
desde el momento en que Heguen al hospital.

4.2.9 Intervencion de los explotadores
de acronaves

4291  El représentante dé rango superior del explo
tador de la aeronave, o la persona designada, se presentard al
puesto-movil-de maiido para coordinar, eon la persona que esté
a cargo del misme, las actividades propias del explotador de la
aeronave.

4292  El representante de rango superior del explo-
tador de la aeronave proporcionard la informacion relativa a
los pasajeros, a la tripulacién de vuelo, y a la existencia a
bordo de mercancias peligrosas y a la ubicacién de dicha
carga. Entre las mercancias peligrosas estin comprendidos los
explosivos, los gases comprimidos o licuados (que pueden ser
inflamables o téxicos) liquidos o sélidos inflamables, agentes
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oxidantes, sustancias venenosas, sustancias  imfecciosas,
materiales radiactivos y sustancias corrosivas. La informacin
rélativa a las mercCancias peligrosas deberfa retransmitirse tan
pronto como séa posible al jefe de bomberos y al coordinador
médico.

4293  El representante de rango superior del explo-
tador de la acronave dispondri el {ransporte de los que no han
sufride lesiones desde el lugar del accidente a la zona de
espera designada para tales personas. El transporte de los
“lesionados ambulantes™ desde el fugar del accidente deberfa
solaménte permitirse después de consultar al coordinador
médico:

4294 El personal del explotador de la acronave se
dirigirh a Ia zona de espera designada para los no lesionados,
El representante de rango superior del explotador de fa
aeronave, en la zona de espera para no lesionados, nombrard
entre-1os miembros de su personal a fos gue estén adiestrados
para - actuar de recepcionistas, encargados de registro y
coordinadores de bienéstar.

4295  El representante del explotador de la aeronave
que asuma el mando en la zona de espera para no lesionados
supesvisard estas actividades y dispondid que se proporcionen
servicios médicos especiales (en caso necesario), alimentos,
ropa, teléfonos, etc.

4.29.6  Los recepcionistas deberian salir al encuentro de
los vehiculos de transporte a medida que llegan det tugar del
accidente y dirigir a los pasajeros a las mesas de registro en las
gue se realizan los tramites. Los recepcionistas deberian
conocer el lugar en que estin situados log servicios de apoyo,
es decir, lavabos, teléfonos, ropa, agua potable, etc.

4297 Los encargados del registro adotardn  los
nombres de todos los que figuren en la lista de pasajeros vy
determinardn sus necesidades, p.ej., en cuanto a reserva de
hoteles, transporte aérec u otros medios de transporte, elc. ¥
deberfati escribir una lista de las personas a las que haya de
notificarse 1a condicidn fisica o mental de los pasajeros y o
relativo. & sus posibles planes. El encargado del regisiro
colocard una etiqueta de identificacion o un rétulo (del
botiquin de¢ emergencia, véase el Apéndice 7, pdrrafo 10) en
cada pasajero. Los encargados del registro, una vez
completado, encaminardn los pasajeros hacia los coordina-
dores de bienestar.

4298 EI explotador de la aéronave nodficard el
accidente de la acronave a fas siguientes entidades:

a) autoridades estatales deé otorgamiento de licencias y de
investigacién de aceidentes;-

by dependencias de sanidad y de bienestar;
¢) aduanas, si corresponde;

d) servicios de inmigracidn, st corresponde;

e} correos:y
f) organismos ecolégicos.

4299  Un funcionario de range superior del explotador
de la aeronave se encargard de la notificacién inicial del
accidente a parientes y amigos.

42910 Los boletines de prensa redactados por el
explotador de la aeronave serdn preparados en colaboracidn
con ef ericargado de fa informacién al piblico en el aeropuerto
y con los funcionarios de enlace dé otros organismos que
intervienen en el accidente.

4.2.9.1%  El explotador de la aeronave tiene a respon-
sabilidad de refirar Ja acronave accidentada o mutilizada, pero
solamente después de recibir 1a autorizacion de las autoridades
que investigan el accidente de la aeronave. Constliese mis
mformacién en el Manual de servicios de aeropuertos
{Poc 9137), Parte 5 — Traslade de las aeronaves inutilizadas.

4.2.10 Intervencitn de las amtoridades
gubérnamentales

Puede ser necesario que después de recibir Iz noticia del
accidente, las autoridades gubernamentales de las siguientes
entidades adopten medidas adecuadas, segin 1o indicado en su
plan de emergencia:

a) organismo gubernamental de investigacidn de accidentes:
b) orgamismo de sanidad y de bienestar pablicos;
¢) cOFrens;

d) aduanas, inmigracidn y agricultura; y

e) organismios ecoldgicos.

4.2.11 [Intervencion del éncargado
de Ia informacién al prblico

4211, La responsabilidad de expedir boletines de
prensa respecto a emergencias fuera del aeropuerto deberia ser
de la incumbencia de:

a) el representante del explotador de la aeronave;

b} una persona encargada de la informacion al piblico,
designada por 1a auforidad gubernamental que haya
asumido-¢l mando en la zona del accidente; v

¢y una persona designada por Ia autoridad del acropuerto que
en rtepresentacién del aeropuerto se encargue de la
informacidn al piblico.
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42112 S6lo se admitivin en la zona de aleccio-
namiento, en la zona de estacionamiento designada para la
prensa, o se transportardn al fugar del accidente, a las personas
de 1a prensa, a los periodistas independientes y a los foiégrafos
que ostenten una farjeta vilida de miembro de la prensa.

42.11,3  En general, la funcién de divulgar boletines de
prensa relativos a una emergencia de aeronave serd la
responsabilidad:

a) del encargado dé fa informacidn al piblico designado. por
la autoridad del aeropuerto; y

b) del representante del explotador de la aeronave.

4.2.11.4 De ninguna manera se auforizard ka entrada a
fa parte intedor del cordon de seguridad, a miembros de la
prensa ¢ a cualquier otra clase de personal que no esté
actuando en las operaciones de extincidn de incendios, o en las
de salvamento de vidas, o en cuidados médicos, hasta que
se hayan cempletado fodas las operaciones de salvamento,
v el jefe de operaciones o el jefe principal de bomberos
deciaten gue puedé penetrarse sin grave fesgo enr la zona del
accidente.

4.3 ALARMA GENERAL
4.3.1 Generalidades
Todas las dependencias que irtervienen en el plan de
emergencia del acropuerto recibirfn fa alerta parz pasar al
estado de “alarma general™ cuando se aproxima ab acropuerto

una aeronave que estd, o se sospecha que estd, en tal situacion
de peligro que posiblemente lleve a un aceidente,

4.3.2 [Intervencion de los servicios
de- transite aéree

4.3.2.1 Notificar al servicio de salvamento y extincion
de incendios del aeropuerto que pase a la situacion de alerta,
y se dirija a posiciones predeterminadas cerca de la pista
prevista de aterrizaje y proporcionar a dicho servicio el mayor
nlimero posible de los detalles sigunientes:
a) tipo de acronave;
b) combustible a bordo;
¢) nimero de personas a bhordo comprendidos los casos

especiales de personas menos hibiles, inmovilizadas,

ciegos, sordos;
dy indole del peligro;

e} pista de atérrizaje prevista;

f) hora estimada de aterrizaje;

g) explotador de la deronave, si corresponde; y

h) mercancias peligrosas a bordo, si las hubiera, comprendida
su cantidad y ubicacién si se conocen.

4322 Iniciar las medidas para notificar el caso a los
cuarteles de bomberos de ayuda mutua, y a otras organiza-

_ciones apropiadas, de conformidad con el procedimiento

prescrito en ¢l plan de emergencia del aeropuerto, propor-
cionando, de ser pecesario, e} punto de cita y la entrada al
aeropuerto que haya de utilizarse,

4.3.3 TIntervencién de otras dependencias

Las responsabilidades y funciones concrefas de las
diversas dependencias, descritas en 4.1.2 a 4.1.10 respecto a
un accidente de aeronave que ocurra en el aeropuerto, pueden
aplicarse andlogamente a la “alarma general” con las
modalidades correspondientes a los requisitos locales.

44 ALARMA PARCIAL
4.4.1 Generalidades

Debe darse fa alarma a las dependencias que intervienen
en el plan de emergencia del aeropuerio para que pasen a la
situacién de “alarma parcial” cuando se aproxima al
aeropuerto una aeronave en la que se ha presentado alguna
averfa, pero que el problema no es de tal indole que implique
normalmente una grave dificuitad ‘de efectuar un aterrizaje
Seguro,

4.4.2 Intervencion de los servicios
de transito aéreo

Notificar a los servicios de salvamento y extincion de
incendios del aeropuerto que pasea a la situacién de alarma, a
solicitud del piloto, o segiin lo requieran los acuerdos locales
del aeropuerto, en puntos predeterminados cercanos a 1a pista
que haya de utilizarse, Proporcionar la mayor parte posible de
la informacién siguiente:
a) tipo de aeronave;
b) combustible a bordo;
¢) nidmero de personas a bordo, con indicacidn de casos

especiales, p.ej.. personas menos hibiles; inmovilizadas,

ciegas, sordas;
d} - indole del peligro;

e) pista de aterrizaje prevista;

fy hora estimada de aterrizaje;
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g) explotador de la aeronave, si corresponde;
hy mercancias peligrosas a bordo, comprendida su cattidad y
ubicacion si se conocen.
4.43 [Intervencién de etros organismos

Las responsabilidades y funciones concretas de las
diversas dependencias, descritas eni 4.1.2 a 4.1.10 respecto a

un accidente de aeronave que ocurra en el aeropuerto pueden

aplicarse andlogamente a ia “alarma parcial” con las
modalidades correspondientes a los requisites locales.

4.5 IMERGENCIAS EN EL AEROPUERTO
QUE NO ESTEN RELACIONADAS CON
ACCIDENTES DE AERONAVES

4.5.1 Generalidades

4.5.1.}  Los procedimientos y téenicas elaborados para
dar una respuesta a emergencias de aeropuerto no relacionadas
con accidentes de aeronaves, deberfan ser andlogos a los
utilizados para 1as emergencias originadas por accidentes de
aeronaves. Debe reconocerse que pueden surgir emergencias
médicas e incendios en cualquier lugar en el que se aglomeran
o trabajan un gran niimero de personas. Este problema puede
ser grave en los aeropuertos, donde tales circunstancias son
ordinarias, por ejemplo, a la llegada y a la salida de pasajeros
y de otras personas gue visitan el aeropuerto, y en el wso de
facilidades de servicios pdblicos {p.ej.. dreas de movimiento y
estacionamiento de automdviles, restaurantes, bares, zonas de
manipulacién y almacenamiento de equipajes, etc). Ademds,
los aeropuertos pueden ser un punto seleccionado por grupos
de descontentos para demostrar su ira conira cualquier otro
grupo o actividad.

45.1.2  Laindole divérsa de las personas que vigjan por
via adrea obliga a que las autoridades del aeropuerto
dispongan en el mismo de servicios médicos de emergencia,
para tratar condiciones tales como paros cardiacos, dolores
abdomiinales, quemaduras, cortes, raspaduras y otros proble-
mas médicos. Tales condiciones pueden exigir que haya facili-
dades para cuidados inmediatos y que se redacten planes
defallados de ayuda mutua com organismos ajenos al
aeropuerto, (Véase el Apéndice 5.)

4.6 ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA
EN LA AVIACION CIVIL

4.6.1 Generalidades

4.6.1.1 En ef Manual de seguridad de la QACI se
presenta informacién detallada sobre 10s procedimientos gue

han de aplicarse para responder a actos de interferencia iticita.
Pueden elaborarse las responsabilidades y funciones perti-
nentes de las diversas dependencias, de conformidad con las
partidas indicadas en 4.1.2 ‘a 4.1.10, en armonia con los
requisitos locales y con los procedimientos descriios en el
Manual de seguridad de la OACL

4.6:1.2  Las aeronaves que son objeto de amenazas de
sabotaje o de apoderamiento ilicito deberfan dirigirse a un
puesto aislado de estacionamiento de acronaves hasta que haya
terminado-e! acto de interferencia ilicita. Esta zona deberia
estar situada por lo menos a una distancia de 100 m de otros
puestos de estacionamiento de aeronaves, de edificios o de
zonas publicas, segin se especifica en el Anexo 14, En tales
casos, puede ser necesario evacuar a los pasajeros sin hacer
uso de las plataformas de desembarque que se proporcionan en
el edificio terminal de pasajeros. Quizd pueda disponerse de
plataformas. de embarque y desembargue motorizadas que
podrian transportarse al lugar donde esté la aeronaves en otros
casos, podrfan utilizarse las escaleras propias de la acronave o
las mangas de evicuacién de la aeronave.

47 CASOS EN LOS QUE ESTAN IMPLICADAS
MERCANCIAS PELIGROSAS-

4.7.1 Generalidades

4.7.1.1  En la Orientacidn sobre respuesta de emer-
gencti parc afrontar incidentes aéreos relacionados con
mercancias peligrosas (Doe 9481) de fa OACL se presenta
informacidn detallada sobre los procedimientos que han dé
aplicarse cuando en una emergenefa estdn implicadas
mercancias peligrosas.

4.7.12  Por-via aérea pueden transportarse muchas
clises de mercancias peligrosas: Entre éstas se- incluyen
explosivos, gases comprimidos o licuados {que pueden ser
inflamables o txices), liquidos o sélidos inflamables, agentes
oxidantes, sustancias verenosas, sustancias infeceiosas,
materiales radiactivos o sustancias corrosivas. Los bultos con
mercancias peligrosas pieden encontrarse en los edificias de
carga del aseropuerto, en las plataformas de carga de las
aeronaves, en los compartimientos de carga de las aeronaves,
eic. Es necesario que el personal de salvamento y extincidn de
incendios conozca fos peligros inherentes al transporte de
mercancias peligrosas y que esté preparado para enfrentarse a
las emergencias consiguientes. Los accidentes de aeronaves
qué trarsportan. mercancias peligrosas presentan problemas
especiales para salvamento y control de los incendios, aungue
no se sepa inmediatamente acerca de la existencia de tales
cargas. Los explotadores de aeronaves deberian notificar sin
demora, si se encuentran; o es posible que se encuentren,
mercancias peligrosas a borde de una aeronave implicada en
un accidente. Pueden identificarse los bultos que contienen
mercancias peligrosas mediante etiquetas claras en forma de
rombo para avisar de la presencia de mercaneias peligrosas. El
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personal de salvamento y extincién de incendios deberfa estar
familiarizado con las diversas etiguetas.

4.7.1.3  Si se gwiebra un bulto que contiene materiales
radiactivos y ocurren fugas o pérdidas, pueden contaminarse
los vehiculos o las personas que se acerquen O pasen por la

zona, Si ocusren perturbaciones en relacién con materiales

radiactivos, el viento o uha columna térmica procedente de un
incendio de aeronave podela transportar y espareir los
materiales tadiactivos a grandes distancias, ‘poniendo en
peligro una zona muy amplia. En los procedimientos
correspondientes a fa planificacion de emergencia debe
preverse la contaminacién del personal que interviene y del
equipo. St se dafian los bultos que contienen materiales
radiactivos, serd necesario obtener sin demora la ayuda de
expertos radiolégicos. Debe determinarse la organizacién mis
adecuada para proporcionar tal clase de asistencia. Esta
ofganizacién puede muy bien ser uma de las dependencias
enumeradas en 3.1.1.

4.7.1.4  Deben adoptarse precauciones  especidles
cuagndo haya comtenedores quebrados que puedan cauvsar
lesiones o influir en la salud de los ocupantes de 1d aeronave
o del personal de ‘salvamento (particularmente bultos con
materiales radiactivos, etioldgicos o téxicos). Se desplegari
personal capacitado para atender a tales problemas especiales.
Si hay bultos dafiados de mercancias peligrosas, especialmente
st se trata de materiales radiactivos, infecciosos o venenosos,
deberfan tomarse precauciones para salvaguardar la salud de
tos ocupantes de la aeronave y def personal de salvamento que
estén expuestos a tales peligros. - Los bomberos y demds
trabajadores de salvamento deberian estar instruidos. sobre 1a
forma de enfremtarse a tales problemas, en caso de que surjan.

4715  Si se sospecha que hay materiales radiactivos,
deberfan seguirse en general los siguientes procedimientos:

a} debe solicitarse de la instalacidn-de energia- nuclear mas
¢ercana, de los hospitales con unidades radiotdgicas, delas
bases militares o de orgamizaciones de defensa civil, que
envien inmediatamente. al lgar del accidente un equipo
radiclégico;

b) las personas que hayan estado en contacto con materiales
tradisctivos deben mantenerse separadas hasta que fas
examing un equipo de médicos radioldgicos;

¢) los materiales sospechosos deben identificarse, pero no
manipularse, hasta que hayan sido controlados y hayan
obtenido el visto bueno de personal autorizado. La ropa v
fos instrumentos que hayan sido utilizados en el fugar del
accidente deben mantenerse separados hasta que el equipo
de emergencia radioldgico haya dado el visto bueno;

d} no deben utilizarse vi alimentos ni agua potable sospe-
¢hosos de estar contaminados;

e) solamente deberfa permanecer en el lugar el personal de
salvamento y extineidn de incendios que temga una

mdumentaria apropiada; todas Jas demds personas deben
maiteénerse a la distancia mis lejana posible del ligar def
accidente; y

f} debe notificarse inmediatamente a todos. los hospitales que
en el accidente estdn implicados materiales radiactivos, de
forma que en el hospital puedan aislarsé las zonas de
descontaminacién de radiactividad.

4.7.1.6  El Organismo Internacional de Energia Atémica
(OIEA) ha publicado la reglamentacién bdsica para todas las
modalidades de transporte de materiales radiactivos. Estas
normas forman la base de muchos reglamentos nacionales.

47.1.7  No deberfan utilizarse alimentos ni agua potable
sospéchosos de estar contaminados por materiales etiolgicos
0 té%icos. Debe informarse inmediatamente de ello a las
autoridades de salud piblica y veterinarias.

47.1.8  Todas las personas lesionadas, o gue hayan
estado expuestas a materiales peligrosos, deben ser retiradas
del lugar del accidente y transportadas a instalaciones médicas
aptopiadas para que reciban, tan pronto como sea posible, el
tratamiento adecuado.

47.1.9  Muchas publicaciones tratan de la forma de
manipular las mercancias peligrosas. Entre estas pueden
citarse las Instrucciones Técnicas para el transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea (Doc 9284) de
ta OACL la Reglamentacion sobre mercancias peligrosas de
la  Asociacton del transporte aéreo Internacional, e}
Reglamento  para el transporte  seguro  de materiales
radiactivos del Organismo Internaciona! de Energia Atdmica y
la Planificacion de respuesta de emergencia en caso de
accidentes  de  transporte en los que estén  implicados
materiales radiactives. Es de especial uilidad para los
cuarteles de bomberos el documento Fire Protection Guide on
Hazardous Material, publicado poe-la National Fire Pretection
Association de los Estados Unidos.

48 CATASTROFES NATURALES

4.8.1 Generalidades

4.81.1 Los aeropuértos pueder estar expuestos a
catistrofes naturales tales como tormentas, inundaciones,
terremotos y olas sismicas. El peligro de que en un aeropuerto
ocwran algunas de estas catstrofes estard en gran medida
determinado por la geograffa, pueste que los casos mds
peligrosos ocurren frecuentemente en determinadas zonas o
fajas de la tierra. Aungue fhada puede hacerse para evitarlos,
pueden adoptarse medidas que reddzcan a un minimo los
dafios y ayuden a qué se reanuden ripidamente las eperaciones
de las deronaves.
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4.8.1.2 La preparacién de las pautas que siguen log
fendmenos meteorologicos, la previsidn y el seguimiento de
los movimiienios dé las tormentas, y la notificacion al piiblicg

de posibies peligros, serdn normalmente una funcidn reservada.

a los servicios meteorolgicos de la zona.

4.8.1.3  En el plan de emergencia del acropuerto deben
preverse las meadidas iniciales de proteccidn, los suministros
de emergencia. correspondientes a una catastrofe local; los
refugios de personal, las medidas dé limpiézd y de restauracion
después de la tormenta. Ordinariamente s¢ suspenderan las
operaciones de las aeronaves duranfe varias horas antes y
después de una tormenta.

48.14 Todos los propietarios de acronaves que tengan
su base en el azropuerto deben recibir la notificacién de avisos
de tormenta fuerte, tan pronto. como se reciba. Deben
expedirse avisos a todos los pilotos de aeronaves en ruta hacia
¢l agropuerto. Los propietarios de las aeronaves vy los pilotos
deben tener la responsabilidad de sus deronaves. De ser
posible, deben evacuarse a aeropuertos fuera de la zona de la
tormenta, todas [as acronaves que esténi en ‘tierra. Debe
aconsejarse que las aeronaves en vuelo se desvien hacia un
destino de alternativa. Las acronaves que estém en tierra y que
no puedan dispersarse deben ponérsé bajo- cubierta o deben
atarse, orientdndolas en contra de los vientos que se acercan.

4.8.1.5 Durante una catdstrofe natural es muy ordinario
que haya interrupciones de cerriente, ya sea por haberse
dafiado las plantas generadoras de corriente o por la
destruccién de los cables de transmisidn. Los aeropuertos
situados en zonas de tormentas fuertes deben adoptar medidas

para asegurarse de que la interrupeion del suministro de

energia es minima, ya sea proporcionando generadores con
motor de reserva, o mediante la obtencidn de energfa
comercial de dos fuentes.

4.8.1.6  En el plan de emergencia del aeropuerto debe
preverse la  asignacidn de personal especifico para la
proteccion de los edificios, con la funcién de recopifar o de
asegurar fodos los objetos suclios que puedan ser transportados
por el viento. Puede ser necesario llenar y colocar sacos de
afena en ¢ase de que haya peligro de inindaciones,

48.1.7 En las catistrofes naturales se requieren
cantidades grandes dé equipo especifico para ser utilizado én
terremotos, inundaciories, sunamis, 2ic. Debe efectvarie una
encuesta acerca de la cantidad y clase de sumanistro de
emergencia, de que dispone cada una de las dependencias,
para preparar una lista refundida de los suministros disponibles
en dicha regién.

4.9 EMERGENCIAS EN AEROPUERTOS
QUE COLINDAN CON EXTENSIONES
DE AGUA

4.9.1 Generalidades

Muchos de los aercpuertos estin situados en lag
inmediaciones de grandes extensiones de agua, y es necesario
que en elios haya otros servicios de emergencia. La aeronave
puede hundisse rdpidamente por lo que sus ocupantes estdn
expuesios al problema grave de ahogarse o de hipodermia.
Algunas .aeronaves no estin equipadas con salvavidas ai con
bofes 0 mangueras intlables. Debe haber un suficiente niimero
de dispositivos. de flotacidn para todos les ocupantes de ia
aeronave mds grande que utilice reguiarmente ef aeropuerto y
deben fransportarse” en vchiculos de salvamente anfibios
capaces de un rapido despliegue.




Capitulo 5

Centro de operaciones de emergencia
y puesto movil de mando

5.1 GENERALIDADES

Deberia disponerse en cada aeropuerto de un lugar fijo
para el centro de operaciones de emergencia. En algunas
situaciones de emergencia serd necesarto .contar com un
puesto mdvil de mando gue normalmentie esté bajo la direc-
cion del jefe de operaciones designado per la autoridad del
aeropuerto.

52 CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

5.2.1
dencia son:
a}
b}

Las caracterfsticas principales de esta depen-

emplazamiento fijo;

en los accidentes e incidentes de acronaves actia en apoyo
del jefe de operaciones que normalmente se encuentra en
el puesto mdvil de mando;

¢y en caso de apoderamiento ilicito de aeronaves y de
amenazas de bombas, es el centre de mando, de coordi-

© nacidn y de comunicaciones; y

d) ests disponible piira entrad en funcionies las 24 horas del dia.
52.2 Bl centro de operaciones de emergencia deberia
estay emplazado de @l forma qué desde el mismo se obtenga,
de ser posible, una vista clara del drea de¢ movimientos y del
puesto aislado de estacionamiento de aeronaves.

5.23  El puesto movil de mando ha de ser habitual-
mente adecuado para coordinar todas las funciones de mando
y de comunicaciones: El centro de operaciones de emergencia
es una zona designada del aeropuerto que habitualmente se
utiliza en apoyo de las operaciones de coordinacién en acci-
dentes e incidentes de aeronaves, en los incidentes de apoderfa-
miento ilicito de agronaves v en los deé amenazas de bomba. La
dependencia deberia contar con el equipc y personal
nEcesanos para comunicarse con los organismos adecuados,
implicados en la emetgencia, comprendido el puesto mévil de
mando cuando éste ejerza sus funciones. Deberfan verificarse
diariamente los dispositivos de comunicaciones y electrénicos,

53 PUESTO MOVIL DE MANDO

53.1  El puesto mdvil de mando es un lugar en el gue
se rednen los jefes de las dependencias que cooperan pard
recibir y divulgar inforimacién y adoptar decisiones pertinentes

a las operaciones de salvamento. Las caracieristicas princi-
pales de esta dependencia son:

ay e§ und instalacion moévil que puede despleparse ripida-

mente;

b). sirve de centfo de mando, de coordinacién y de comunica-

ciones en los accidentes e incidentes de acronaves;

entra en funciones durante los accidentes e incidentes de
acrondaves; y

€)

dy se coloca en un lugar adecuadd respecto a las condiciones

del viento y topogréificas.

532 Es asunto de alta prioridad que cuando ocurra
cualquier accidente o incidente se cuente con un puesto movil
de mando ya designado, reconocible y facilmente visible. El
puesto debe establecerse con la mayor rapidez posible,
preferiblemente al mismo tiempo en que se inician las
actividades de controf del incendio y de salvamento. Es
importante que se mantenga la continuidad def mando. de
forma que cada dependencia gue se comunigue con el puesto
de mando reciba instrucciones adecuadas sobre la situacion,
antes de que asuma el control de sus propias obligaciones.

533  La dependencia deberia contar con el equipo v
personal necesarios para comunicarse con todas las demais
dependencias implicadas en la emergencia, comprendido el
centro de operaciones de emergencia. Cada mes deberia
verificarse el funcionamienlo correcto de los dispositivos de
comunicaciongs y electrénicos.

53.4  Para que no hava confusiones ni se pierdan las
transmisiones, debido a que en el puesto de mando trabajan al
unisono. diversas dependencias haciendo uso de diveisas
frecuencias de radio y de diversos teléfonos, es esencial que
disminuya el volumen de ruido utilizando audifonos o subdi-
visiones, entre los participantes, que absorban el sonido.

535 En el puesto moévil de mando debe disponerse
inmediatamente de mapas, planog y de toda ofra clase de
equipo e informacién pertinentes.

5.3.6  Para que el puesto mévil de mando sea facilmente
reconocible, puede estar provisto de una bahiza elevada para
distinguirle, en forma de un banderin de coadros, de un-cono
de trafico de colores, de un globo o'de una [uz rotativa

537 A veces puede ser necesario establecer un
subpueste: d¢ mando. En taf caso, el primer puesto deberia
designarse: como “principal” y contar con medios adecuados
de comunicaciones con el subpuesto de mando.
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Capitulo 6

Jefe y coordinadores del plan

6.1 GENERALIDADES

6.1.1  Cuando ocurre un accidente, ¢l jefe en funciones
de les servicios de salvamento y extincién de incendios del
agropuerto asume. inicialmente la direccién y control de las
opetaeiones de salvamento y extincién de incendios. Los
primeros que lleguen al lugar del accidente serdr ordinaria-
mente los bomberos; por consiguiente, durante un periodo de
tiempo el jefe de bomberos asumird el mando: Sin embargo, el
Jefe de los servicios de salvamento y extincién de incendios
debe estar tan implicado en las operaciones de salvamento y
extincidn de incendios que serd necesario que el jefe de
operaciones, tan pronto como llegue al lugar del accidente,
asuma el mando en la forma indicada en e} plan de emergencia

del acropuerto. Bs necesario que en el plin de¢ emergencia se
establezcan de antemano y se apliquen consiguientemente fas
riormas de relevo de la autoridad v del mando.

6.1.2  En los accidentes fuéra del aeropuerto, la direc-
cidn y el control de las operaciones estin bajo el organismo
designado en los acuerdos de ayuda mutua para casos de
emergencia, previamenté concertados con las poblaciones
veeinas.

6:1.3  En el plan debéria preveise la designacion de
otros coordinadores que réalicen determinadas fonciones.
Puede consultarse al respecto la siguiente representacion
diagramitica.

Persona al mando eq el lugar

i

Funcionario jefe de
extincion de incendios

Jefe de policia

Servicios de extincion
dé-incendios de ayuda
muiua

Policia de
ayuda mutua

Coordinador médico

Ambulancias Hospitales

Funcionaric de transporte

Hepresentante principal det explotador de aeronaves
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Capitulo 7

Mapa reticular

7.1 GENERALIDADES

7.1.1  En el centro de operaciones de emergencia deberia
disponerse de uno o varios mapas reticulares detallados del
aeropuerto y de sus cercanfas (con la. fecha de la dltima
revision). En la torre de control, en la estacién de bomberos,
en los vehiculos de salvamento y extincién de incendios, y en
todos los etros vehicules de apovo gue respondan a una
emergencia, deberfa disponerse de mapas similares de pequefio
tamafio. También deberian distribuirse ejemplares a las
dependencias implicadas en el plan.

7.1.2 Es preferible que se proporcionen dos mapas
reticudares:  en uno de los mapas deberian delinearse los
limites de las camreteras de acceso al aeropuerto, la ubicacién
de los suministros de agua, los puntos de cita, las zonas de
estacionamiento, etc. (véase la Figura 1). Eu el otro mapa
deberfan incluirse las poblaciones vecinas y delinesarse las
instalactones médicas apropiadas, las carreteras de acceso, los
puatos de cita, ete., hasta una distancia- aproximada de 8 km
desde el centro del aeropuerto. (Véase la Figura 7-2.}
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7.1.3  Bs absolutamenté esencial gue si se utiliza més de
un mapa reticutar, no haya contlictos en cuanto a la amplitud
de las reticulas utilizadas; todas las dependencias que
participan deben poder identificar los lugares inmediatamente.
El uso de reticulas de color distinto, segdn se muestra en las
Figuras 7-1 y 7-2, impide que se interpreten erréneamente los
mapas reticulares.

7.1.4  En el mapa reticular, en el que se indiquen las
instalaciones médicas disponibles, debe presentarse infor-
macion sobre el nimero de camas y sobre las especialidades
médicas disponibles en los diversos hospitales. Debe asignarse
un ndmero a cada uno de los hospitales y debe indicarse cada
una de las especialidades de tratamiento, indicéndose clara-
mente datos tafes como camas, personal, ete.

7.1.5 Es esencial que cuando se publique una revision
del mapa reticufar se proporeione a todas las dependencias
participantes un ejemplar actualizado y que se destruyan los
mapas antiguos. '
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Capitulo 8

Informacién sobre las oficinas con las que deben
establecerse comunicaciones

8.1 GENERALIDADES

8.1.1 Orgamgramas de control, tales como los que se
itusiran en los ejemplos de las Figuras 8-1 y 8-2, ayudan a
establecer rdpidamente las comunicaciones en caso de una
emergencia. Por consiguiente, en ellos deberfan incluirse todos
los nimeros telefénicos necesarios. Deben prepararse organi-
gramas de control independientes para cada clase de emei-
gencia incluida en el plan. Bs importante que en el plan de
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emergencia del aeropuerto se delinee claramente el método de
notificacion que ha de seguirse.

8.1.2 Deben verificirse mensualmente - los mimeros
tefefénicos y debe publicarse una lista revisada cada vez que
haya cambios. Para que cuando haya algin cambie solamenie
sea necesario volver a publicar una scla pdgina, debe
imprimirse cada organigrama dé control en una hoja por
separado y debe indicarse ia fecha.



Muaniial de servicios de aerapuerios

NOTIFICACION

ﬁ

Servicios de transite asreo
o 293-9663

Salvamenio y ' b | Clinica médica
extincion da i (0 serviios Administracion del
medicos aeftopuerto
aeropuerto | del aerapuerto del aeropuerto = 5;; 56
B 451-9627 | T 9637921 T 566-3251
I : ] T
Cuartet de B Departamento Explotador(es) ;
beamberos de - de policia de - de aeronaves g”m"dad‘fsl
ayuda mutua ayuda mutua [ T 911-5647 gubemamentales —
T 7316250 | T 634-9273 _ I T 956-1000
Transporte
Ambulancia(s} de autobuses Investigacion
Frreeed o 7528939 de accidentes
T 780-3646 ‘ de aviacion |
del Gobiemno
Zona de espera | Mﬂ 321-9858
. designada para
.:.os;maﬁ(es) - ] pasajercs
490-1038 @ 839-3273 Mantenimiento
. del aéropuerto |
T 555-1022
Médico. forense Encargado de '
infarmacidén
T 732-5000 et
- g Ea' p“?"tc'é Abaglecimiento
g B] expcrx i ?‘f dé combustible
£ 13 aeronave del agropueric [~
T 497-1311
Auteriddd militar i ‘B 555-0030
T B 842-3291
Salud y - Aviacion
|l bienestar social general |
= 7281110 B 373-5711
Aduanas ’ Clero
— € immigracion ||
T 593-7655 T est-e627 |
Autoridades Encargade
l{ de correos de informacion
T 721-7220 al publico 1~
T B39-7431
Agricuttura
1w 2855017

Figura 8-1. Organigrama — accidente de aviacion en el aeropuerto



Capitulo 8.

Parte 7. Plenificacion de emergencia en los aeropuertos
Informacion sobre las oficinas con las que deben establecerse comunicaciones

3!

NOTIFICACION

Sewvicids

do lansito aéreo Policia
T 293-8663 T 746-3655
. Salvamento y Glinlca médica
D;panqmento extincién de Departamento Administracion det (o servicios
e extincion ; . de poficia ) L
de incendios incendios def del aeropuerto aeropueno medicos)
aeropueny op 2 5728356 dol aeropuéito
@ 7258080 T 151.0627 T 963-7921 = 565-3251
Cuartel de Departamento Explotador{es) Autoridades
bomberos de de poficia de de aeronaves gubernamentales |-
ayuda rmutua ayuda mulua B 911-5647 2 9561000
‘d 7316259 B 634-9273 I -
Transperte de | mvestigaciéh
Autoridad militar autobuses .. de accidentes
- de aviacion
T 842-3291 T 252-8939 dei Gobiemo | |
T 321-0898
Encargado de
Ambulancia(s) informacion D —
' al publico Wanenimiento
T 790-3645 del explotador [ del aeropuerio i
dg ia aeronave i = 5551022
o 497-1311
Hospitai{es).
T 490-1038 — Abastecimiento
Salud v | de combustibte
bienestar social | ] del aeropuerio 1
: @ 7281110 | T 555-9030
- Médico torense i
T 732-5090 . .
- Aduanas Aviacion
e immigracion || general -
B 5937655 T 2785711
Autoridades Cleso -
de correos || T 631-8827
o 721-7220
Encargado
ricultura de informacion
Ag al piblico T
™ 285-5017
. T 839-7431
Obras publicas
T 9837445

Figura 8-2. Organigrama — accidente de aviacion fuera del aeropuerto




Capitulo 9

Clasificacion de urgencias y cuidados médicos

9.1 NECESIDAD DE ATENDER
INMEDIATAMENTE A LAS PERSONAS
LESIONADAS EN LOS ACCIDENTES
DE AERONAVES

Después de un accidente de aeronave pueden perderse
thiechas vidas y pueden agravarse muchas lestones si no se
proporciona inmediatamente atencién médica, a cargo de
personal de salvamento adecuadamente instruido. Los sobre-
vivientes deberfan someterse a una seleccién y clasificacidn de

sus lesiones, denominada clasificacién de urgeacias, deberfan

recibir la ayuda médica de emergencia necesaria y ser
prontamenie  evacuados hacia las  instalaciones médicas
apropiadas.

9.2 PRINCIPIOS PARA CLASIFICACION
DE URGENCIAS (TODA CLASE DE
EMERGENCIAS)

9.2.1 . La clasificacidn de urgencias es un proceso de
seleccion y clasificacidn de las victimas para determinar el
orden de prioridad de tratamiento y de transporte.

9.2.2  Las victimas deberfan clasificarse en cuatro
categorias:
Prioridad 1@ Cuidados inmediatos
Prieridad 11:  Cuidados demorados

Prioridad III; Cuidados de menor importancia
Prioridad 1V: Fallecidos

0.23  La primera persona idonea y con conocimientos
médicos que llegue al lugar debe inmediatamente iniciar el
proceso de clasificacion de urgencias. Esta persona continuard
con este proceso hasta que le sustituya otra persona mdés
idénea o la persona del aeropuerto designada para realizar la
clasificacion de urgencias. Las victimas deberian transportarse
desde la zona de clasificacién de urgencias hasta las zonas de
espera para cuidados apropiados, antes de que sean sometidos
al tratamiento definitivo. La estabilizacion de las lesiones de
las wvictimas deberia realizarse en las zonas de espera v,
seguidamente, las victimas deberfan ser transportadas a una
instalacién adeécvada.

9.2.4 Deben ejercerse toda clase de esfuerzos para
asegurarse de que se atiende en primer lugar a las victimas de
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prioridad 1y que ¢llas son las priméras que se transportan con
ambulancias una vez estabilizadas las lesiones. Esta es la
responsabilidad del encargado de la clasificacidn de urgencias.

925 Lo mds eficaz es que la clasificacion de urgernicias
se realice en el mismo lugar del accidente. Sin embargo, las
condiciones en el escenario del accidente pueden exigir que las
victimas sean inmediatamente transportadas antes de que se
ejecute con seguridad el proceso de clasificacion de urgencias.
En tal caso, las victimas deben ¢rasladarse a una distancia la
mds corta posible, pero separadas suficienternente de las
operaciones de extincidn de incendios. y de ser posible en
conira del viemto; en un lugar mas elevado que el del
accidente. (Véase la Figura 9-1.)

9.2.6  Para la eclasificacién de uwrgencias  deberian
utilizarse etiquetas de identificacidén de victimas que ayuden en
la seleccion de los lesionadoes y en su transporte al hospital
designado. El procedimiento se adapta particularmente a
sitwaciones en las que entran en juego una multiplicidad de
idiomas.

9.3 TARJETAS NO}RMALIZiADAS PARA
IDENTIFICACION DE VICTIMAS
Y SU URILIZACION

9.3.1 Necesidad de etiquetas normalizadas. Las etique-
tas para identificacion de victimas deben normalizarse me-
diante una codificacién por colores v mediante simbolos, a fin
de simplificarias Jo mds posible. Las etiquetas ayudan &
acelerar el tratanitento de multitud de victimas en el proceso
de clasificacidn de urgencias y facilitar la evacuacién de las
personas lesionadas a las instalaciones médicas con la mayer
rapidez posibile.

9.3.2  Disefio dé¢ las etiguetas. Las etiquetas norma-
lizadas deben disetiarse de forma que haya de incluirse el
minimo de informacidn requerida, que puedan utilizarse en
condiciones meteoroldgicas adversas y que sean impet-
meables. En e] Apéndice 8 se muesira un ejemplo de tales efi-
guetas. En este gjempla los ndmeros v los simbolos se refieren
& la clasificacién de fas victimas en orden de prioridad de
tratamiento médico, de la forma signiente:

Etigueta ROJA;
Nimero romano F
Simbolo: cenejo

Prioridad 1 o ¢widados inmediatos:
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Prioridad 1l o cuidados demorados: Etiqueta AMARILLA;
Nimero romano H;
Simbolo: tortuga
Prioridad HI o cuidados menores:  Etiqueta VERDE:
Ndmero romano IH;
Simbole; ambuiancia
con X
Prioridad IV o fallecidos: Etigueta NEGRA
9.3.3  Cadndo no se disponga de etiquetas. las victimas
pueden clasificarse mediante ndmeros romanos escritos en
cinta adhesiva o marcindolos directamente en la frente o en
otra parte expuesta de la piel para indicar la prioridad o las
necesidades en materia de tratamiento. Cuando no se disponga
de marcadores, puede utilizarse un ldpiz labial. Se aconseja el
uso de plumas con punta de fieliro ya que la tinta puede
diluitse con la Iluvia o la pieve, y puede congelarse a bajas
temperaturas.

94 PRINCIPIOS AI’-L[CABLES A LOS
CUIDADOS MEDICOS

941 La estabi]iz_acién de fos lesionados graves debe
realizarse en el lugar del accidente. Antes de la estabilizacion
debe evitarse el transporte inmediato de los lesionados graves.

942  En accidentes que ocurran en el aeropuerle o
cerca del mismo, el personal de salvamento y exiincion de
incendios es el que generalmente llega primero al lugar del
accidente. Este personal debe ser consciente de la necesidad de
localizar a las victimas gravemiente lesionadas y de estabilizar
su condicidn tan pronto como sea posible. Cuando el control
de los incendios o su prevencidn no requiera los esfuerzos de
todo el personal-de salvamento y extincién de incendios, las
personas disponibles deben inmediatamente iniciar la tarea de
sstabilizacidn de las victimas, bajo la direccidn de la persona
mds idonea, instruida en tratamiento de condiciones travma-
ticas, gue se encuentre en el lugar. En los primeros vehiculos
de salvamento deben transportarse suministros de equipo para
tratamiento de victimas, comprendidos los dispositivos para
respiracion artificial, compresas, vendas, oxigeno y otra clase
de equipo:afin utilizado para Ia estabilizacion de vietimds por
inthalacién de humo y por graves traumatismos. Debe
disponerse de suficiente cantidad de oxigeno para ser utilizado
por ¢l personal de salvamento y extincién de incendios. Sin
embargo, debe eviiarse el uso de-oxigeno en zonas en las que
haya fugas de combustible o ropa impregnada de combiistibe,
pues pueden provocarse explosiongs.

943 Las medidas que se adoptan en los primeros
minutos de tratamiento médico deberian dirigirse a estabitizar
la condicién de las victimas hasta que esté presente personal
médico mas competente. Cuando Hegan al lugar del aceidente
fos equipos especializados de tratamientos fraumdticos, se

proporcionard una atenicion médica mas especializada (p.ej.,
resucitacion cardiovascular, ete.).

944 El procedimiento de clasificacion de urgencias y
el cuidado médico subsiguiente deben ejercerse bajo el mando
de una sola avtoridad, el coordinador médico designado, una -
vez llegue al lugar. Antes de su llegada, debe asumir el mando
en este procesd de clasificacion de urgencias la persona
designada por el jefe de los servicios de salvamiénto y extificidn
de incendios, y esta persona deberfa continuar en este puesto
hasta que le sustituya el coordinador médice designado.

9.4.5 El coordinador médico tiene la responsabilidad
de todos los aspectos médicos del incidente y depende
directamente del jefe de operaciones en el lugar del accidente.
La funcién primaria det coordinador médico serd de {ndole
administrativa, y no la de un miembro del equipo médico que
trata a las victimas.

9.4.6. Para identificar ficil e idequivocamente al coor-
dinador médico, éste deberia Hlevar un casco blanco e indu-
mentaria claramente visible del mismo coler, por ejemplo. un
chaleco o chaqueta con un letrero refléctante, en el pecho y en
la espalda, con fas palabras “COORDINADOR MEDICO™.

9.4.7  Vicrimas que reciben culdados de Priovidod |
{cuidados tnmediatos). En este tipo de victimas se incluyen:
a) hemorragias imporiantes;
by fuerte inkialacidn de hume;

¢} lesiones forfcicas asfixiantes y lesiones cervico-maxilo-
faciales;

&) traumatismo  craneano con coma vy “shock™ rdpido
Progresivo;

e) fractaras multiples;

f) quemaduras extensas (mds del-30%):
g) lestones por aplastamiento;

h) cualquier clase de “shock™ e

i) lesiones de la médula espinal.

9.4:8  Se recomiendan las siguientes medidas:

a) primeros auxilios. {abrir las vias respiratorias, detener las
hemorragias mediante almohaditlas hemastaticas y colocar
a Tas victimas en Ja posicion de recuperacion);

b)Y resucitacidéng

¢) administracidn de oxigeno, excepto donde haya combus-
tible o ropa impregnada de combustible; y

d) eolecar a los lesionmados bajo cubierto antés de ser trans-
portados.

949  Victimas gue reciben cuidados de Prioridad If
(evidados démorados), En este tipo de victimias se incliven:
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ay traumatismos toracicos no asfixiantes;

by fracturas cerradas de las exiremidades;

¢} quemaduras limitadas (menos del 30%),

d) traumatismo craneano sin comd ni “shock™; y
e} lesiones en las partes biandas.

9.4.10  La atencién a fas victimas, con lesiones que no

exigen tratamienio médico inmediato de emergencia para

conservar la vida, puede demorarse hasta que se hayan
estabilizado las victimas de Prioridad 1. El transporte de las
victimas de Prioridad II se realizard después de algunos
cuidados minimos en el lugar del accidente.

94.11  Victimas que reciben cuidados de Prioridad 11
(cuidados menores). En esta clase de victimas se incluyen las
que tienen lesiones de poca importancia. En  algunos
accidentes o incidentes habri pasajeros que tengan solamente
lesiones pequefias, que no hayan sufrido lesiones, o que
parezca que no las tienen. Puesto.que estas victimas pueden
interferir con otras. prioridades y operaciones, es importante
transportarfas desde el lugar del accidente o incidente a la zona
de espera . designada, donde deberian ser nuevamente exd-
minados.

9.4.12  Es importante disponer que se prevea la forma
de tratar, confortar ¢ identificar a lag victimas de Prioridad II1.
Esto deberfa ser responsabilidad del personal del aeropuerto,
del explotador de la acronave (cuando esté implicado) o una
organizacion internacionat de socorro (Cruz Roja, etc.). Deben

asignarse de antemano para esfe fin algunas zonas especificas

de tratamiento. por ejemplo, un hangar vacio, una parte
designada del edificio: terminal de pasajeros, una estacion de
bomberos y otros lugares disporibles de tamafio adecuado
(hotel, escugla, etc.), Tales zonas seleccionadas deben estar
equipadas con’ sistemas de calefacciGn o de aire acon-
dicionado, luz eléctrica y tomas de corriente eléctrica, agua,
teléfonos y lavabos. Deben seleccionarse de antemane algunos
de talés emplazamientos, de forma que si ocurre un accidente
guede la opcidn de determinar el sitio mds ventajoso,
basindose en la distancia que debe recorrerse y en las
necesidades de espacio (segdn el ndmero de victimas), Todo el
personal del explotador de la aeronave y de los arrendatarios
del aeropuerfo debe saber la ubicacién de tales facilidades
designadas. -

9.5 CONTROL DEL MOVIMIENTO
DE LOS LESIONADOS

9.5.1  Los lesionados deberfan pasar por cuatio zonas,
cuye emplazamiento debe seleccionaise cuidadosamenté ¥
debe ser fdcilmente identificable. (Véase la Figura 9-1.)

a) Zona de recogida — Zona en la que s¢ recogen
inicialmente los heridos graves separindolos dz los restos

de la acronave. La necesidad de determinar eésta zona
dependerd del tipo de accidente y de las circunstancias que
rodean al lugar del accidente. En este punto la custodia de
los heridos se transfiere normalmente del personal de
salvamento y extincion de incendios al personal de los
servicios médicos. Sin embargo, en la mayoria de los
casos, se efectvard esta transferencia en la zona de
clasificacion de urgencias.

b) Zona de clasificacién dé srgencias — La zona de
clasificacidn de urgencias deberia estar por lo menos a
90 m en: contra del viento, respecto al lugar del accidente,
para no estar expuestos al fuego y al humo. En caso
necesario, puede establecerse mds de una zona de
clasificacién de urgencias.

¢y Zona de cuidados — Inicialmente, habrd una sola zona de
cuidados. Mas tarde, esta zona deberfa subdividirse en tres
subzonas de acuerdo con las tres categorias de lesionados,
es decir, zona de cuidados inmediatos {(Prioridad I), zona
de cuidados demorados (Prioridad ) vy zona de cuidados
menores {Prioridad III). Las zonas de cuidados pueden
codificarse por colores para fines de identificacion (Rojo
— cunidados inmediatlos, Amarilio — cuidados demorados
y Verde — cuidados menores). Pueden tamibién utilizarse
conos de trifico, banderines, etc., de color.

d) Zona de transporte - Entre la zona de cuidades v la
carretera de salida debe estar situada la zona de transporie
para el registro, destimacion y evacuacion de los
sobrevivientes. Normalmente sélo se requiere una zona de
transporte. Sin embargo, i hubiers mas de und zona de
transporte, es esencial que estén comunicadas entre si.

9.5.2  Se recomiendan instalaciones moéviles para la
estabifizacién y el tratamiento de las victimas de Prioridades I
y II. Idealmente estas instalaciones deberfan estar en
condiciones de funcionar en menos de treinta (303 minutos.
Por consiguiente, las instalaciones deben disefiarse de forma
que puedan transportarse ripidamente  al  emplazamierito
destinado y puedan rdpidamente ponerse en condiciones de
recibir las victimas. Estas instalactones pueden consistir eng

ay ambulancias ordinarias o equipadas para resucitacion. Una
ambulancia de resucitacién es un refugio ideal para las
viciimas de Prioridad [. La victima puede ser tratada en la
ambulancia y puede seguidamente ser transporiada
directamente al hospital;

b). - tiendas de campafa rojas para dar cabida a casos graves o
extremadamente urgentes. Estas instalaciones, con cale-
faccin y luces, pueden transportarse al lugar del accidente
junto con. todo el equipo: médico necesario (véase el
Apéndice 3); y

¢} tiendas de campafta de color amarllo que puedan dar
cabida a las victimas de Prioridad II. Para el tratamiento de
estabilizacién de todas fas victimas pueden utilizarse hos-
pitales 0 ambulancias méviles ficilmente transportables.
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Exon=, ST
FUGA DE COMBUSTIBLE

PUESTO DE MANDO

ZONA DE CLASIFICACION DE URGENGIAS

Dos personas para observar y preparar las taretas
de identificacién a 80 m contra el viento

ZONA DE CUIDADOS MEDICOS

PRICRIDAL 1l PRIORIDAD I

PRIORIDAD
(supervision del explotador \ : I
de la aeronave) 4

ZONA DE TRANSPORTE

e ilesos

DESPACHO DE
AMBULANCIAS

HACIA LA ZONA /\
DE ESPERA \ a@

Figura 9-1. Clasificacién de urgencias v cuidados médicos en el lﬁgar del accidente de la acronave




Capitulo 10

Atencién que ha de prestarse a los
sobrevivientes ambulantes

10.1 GENERALIDADES

10.1.1  La aotoridad del agropuerto, el explotador de la
aeronave (si estd implicado) u otro organismo previamente
designado para este fin, tienen la responsabilidad de:

a) seleccionar, entre las zonas previamenteé designadas en el
plan de emergencia. del aeropuerto, la que sea mds
conveniente como zona de espera para determinada
emergencia;

b} proporcionar transporte de [as personas ne lesionadas

desde el Iugar del accidente hacia la zona de espera

designada;

¢} disponer que dactores, enferméras o equipos competentes
en primeros auxilios examinen y traten a las personas que
supuestamente han quedado ilesas, especialmente en lo
que respecta a traumatismos nerviosos {chogues) vy a
inhalacion de humo, cuands corresponda;

d)} proporcionar una lista completa de pasajeras vy tripulacion

para posibles verificaciones de personal;

entrevistar a fos no lesionados y registrar sus nombres,
direcciones, nimeros de teléfono y el lugar donde pueda
establecerse contacto con los mismos durafite las 72 horas
signientes;

e}

f) notificar a los familiares o parientes mas cercanos, siempre
que e juzgle necesario;

coordinar las actividades con la organizacidn infernacional
de socorro que hava sido designada (Cruz Roja, ete.); y

g}

h) impedir que interfieran en las actividades personas ne
autorizadas, o aquellas qué no estan oficialmente relacio-
nadas con la funcidn que se estd realizando.

10.1.2  Debe disponerse de antemanc el transporte
inmediato, por autobis ¢ por otro medio conveniepte de
transporte, de “victimas ambulantes” en condiciones de
desplazarse desde e} lugar del accidenié 'hasta ia zona
designada de espera. El plan debe ponerse en prictica
automiticamente después de la notificacidn de 1a emergencia.
Una enfermera, o cualquier persona instruida en primeros
auxilios, debe acompaiftar a esta gente hasta la zona de espera,
Todos y cada uno de los pasajeros y miembres de [a
tripulacién deben ser examinados, en -cuantd a traymatismos
nerviosos (chogues) e inhalacion de humo. Para proteger y
confortar a estas personas en condiciones meteoroldgicas de
frio o tiempo inclemente, pueden sef necesarias otras
disposiciones.

10.1.3  Los que hayan abandonado la zeronave mediante
mangas de evacuacion pueden estar descalzos o sin ropa
suficiente. Si el accidente de [a aeronave ocurrid sobre ¢l agua
o sobre una zona pantanosa, estas personas pueden estar
mojadas y sentirse realmente incdmodas. Deberian preverse
estos problemas ¥ contar para estos €asos con un deposito de
topa, calzado y mantas. Puede ser necesario establecer una
zona especial de espera, en la que puedan calentarse y recibir
ropa para cembatir la hipodermia; esta zona puede utilizarse
para fines de examen médico antes de que se ransporte a estas
personas a la zona de espera désignada para ambulantes.

10.1.4  Las organizaciones internacionales de socorro y
las wnidades militares pueden satisfacer muchos de los
requisitos mencionados en este capftulo.

J6



Capitulo 11

Fallecidos

111 MEDIDAS APLICABLES A LOS
FALLECIDOS (ETIQUETA NEGRA)

f1.1.1  No debe borrarse ningiin vestigio de prueba al
hacerse cargo de los fallecidos en el lugar de un accidente de
agronave. Es importante convencerse de que un emplaza-
miento en el que no se han eliminado las pruebas dejard las
tuellas' mds confiables para determinar las causas, y lasg
medidas correctivas que hayan de aplicarse en el futuro para
impedir que ocurrd un accidente sifnilar.

En el plan deben incluitse eleméntos contingentes en
cuanto a las medidas que hayan de adoptarse para hacerse
cargo de los fallecidos en el Jugar de la emergencia. Es
necesario que en el plap quede desighada la personz, o
personas, responsables de ponerse en confacto con el doctor
forense y de colaborar con el mismo. El personal de
salvamiento y extincion de incendios del aeropuerto debe
coiprender la necesidad bdsica dé que se efectlie una
mivestigacidn det accidente de la aeronave, asi como las
técnicas y procedimientos que se apiican e la misma. En la
medida de lo posible fos restos de la acrondve deben guedar
sin mayores perturbaciones hasta que leguedi Tag autoridades
pertinentes de investigacion del accidente:

HL.L2  Las zonas que rodean inmediatamente al lugar
del accidente deben quedar completamente libres de intro-
misiones. Eivzonas en ias que haya una gran cantidad de falie-
cidos, o de cuerpos desmembrados, no debe haber ninguna
intromision hasta fa llegada del médico forense y del
investigador del accidente de {3 deronave o de la persona
designada para ello.

11.LE.3 Debe disponerse de una cantidad suficiente de
guantes de plistico desechables y de puantes de cuero para los
camilleros que retiren los restos de los fallecidos. Aungue son
aceptables. los guantes de plastico desechables, pueden
romperse 0 rasgarse con facilidad por contacto con los restos
y partes destrozadas de la aerondve. Los guantes de cuero no
se rompers o desgarran péro absorben fluidos corporales y
hacen que disminuya el sentido del tacto. Se propone que cada
uno de los camilleros Héve un guante dé plastico y o guanie
de cuero o que trabajen dos camilleros en equipo. Después de
ser utilizados en [a recogida de partés corporales deben
guemarse fodos los guantes.

.14 Si resule necesario retivar cuerpos o miembros
de Ia aeronave destruida, deben tomarse fotografias indicando
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la posicion relativa de cuérpos v miembros en el entorno de los
restos de ld aeronave y debe trazarse un esbozo de sus
posiciones reéspectivas atites de que sean retivados. Ademis, a
cad# cuerpo o miembro que sea desplazado debe adjuntarse
una etiquets y deben también ponerse etiquetas corres-
pondientes en los lugares en los que se encontraron en el
dceidente los miembros de los cuerpos, Puede haeerse una lista
de todas las etiquetas expedidas. Debeti tomarse precauciones
especialés para evitar. cualquier perturbacién en la_zona del
puesto de pifotaje. Si fuera n_eees‘;_'ari'o desplazar alguno dé los
mandos de vuelo, anies de hacerlo deberian tomarse
fotografiag, hacerse dibujos ¢ escribirse notas.

I+.1.5  Solamente para impedir que sean destruidos por
el foego o por otras razones similares que obliguen a ello,
deben retirarse ios fallecidos y sus efeetos personales de la
aeronave destruida, antes de que Hegue el médico forense o la
autoridad competente. Cuando se retiren los cuerpos, deben
tomarse las precaiciones anteriormente mencionadas. Puede
preverse que haya un ndmero suficients de bolsas para todos
los fallecidos y para sus efectos personales.

11.1.6. Los proveederes locales de ataddes, los direc-
tores de casas funerariag y fas enipresas que les proporcionan
equipo vy suministros, asi como las instalactones militares
cereanas, disponen normafmente de estas bolsas para los
cuerpos. Es de desear que en cada aeropuerto-haya un depdsito
de bolsas para cuerpos.

11.1.7 La identificacién de los caddveres y la deter-
minacion de la cansa de la muerte se lleva a cabo
conjuntamiente con la autoridad designada para esta fancidn.
En esta operacidm intervienen generalmente equipos forenses y
otros especialistas.

11.£.8  En tos accidentes en l0s que hay un gran ndmero
de muertog, se recargarin las instalactones normales de
depdsito de caddveres. En zonas en las que tas demoras o las
temperaturas pueden influir en el deterioro de los tejidos,
deberia disponerse de depdsitos refrigerados. Esto puede
lograrse mediante un refrigerador instakido permanentemente,
o semirrémolques refrigerados. La zona para a autopsia debe
estar situada cerca del depésito refrigerado y debe disponerse
que haya un al{o nivel de medidas de seguridad. Esta debe ser
una zona de trabajo conveniente, con electricidad y agua
corriente, de dimensiones suficientes para {a clasificacién
inicial de los cuerpos.
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11,9  Los depdsitos de cadiveres deberfan estar
aislados v en zonas alejadas de los lugares a los que tienen
acceso los parientes o el pablico en general.

10150 Después de Ja identificacion de los fallecidos,
deben iniciarse log esfuerzos para comunicarse con los mids
allegados. Debe hacerse uso de entidades. fales comio los
explotadores de aeronaves, organizacionss de  servicios
piblicos (p.ej., orpanizaciones internacionales de socofro y la
pohieia) o el clero.

1I.1.11  Realmente el equipo de investigacidén del acci-
dente tiene la autoridad y la necesidad de exigir autopsias y
andlisis toxicolégicos de los miembros de la tripulacién de vuelo
v en casos especiales de los pasajeros. Antes de que se retiren
los caddveres debe determinarse la necesidad de estas pruebas.

FE1.12  Tan pronto come sea posible, después de la
emergencia, deben recibir instrucciones y el permiso pira
retirarse  todos los  participantes er las actividades de
salvamento v extincién de incendios. Las awtoridades comi-
peientes  deben registrar  sus  observaciones. L.0§ dibujos,
diagramas, fotografias, peliculas cinematograficas y registros
en cinta magnética y video, hechos en el fugar del accidente,
asi como los detalles apropiados sobre las etiquetas en los
euerpos y miembros de los cuerpos alejados de su posicidn
ratural, son instrumentos de un valor incalculdble para los
mvestigadores, ' :

11.1.13  El oficial forense a cargd de estas actividades
debe Hevir un casco de color marrén oscuro ¥ un chaleco u
ofra indumentaria con un letrero en el pecho ¥ en la espalda
que diga claramente “JEFE FORENSE?,




Capitulo 12

Comunicaciones

12.1 SERVICIOS DE COMUNICACIONES:

Debe disponerse o necesdario para que eiistan comuni-
caciones en ambos sentidos entre todas las dependencias del
aeropuerto implicadas en una emergencia. En el plan debe
también incluirse el mantenimiento de una red adecuada
de comunicacionés con los organismos de  fuera del
aeropuerto que atiendan a una emergencia. En el plan se
requiere que el puesto de mando y ef centry de operaciones de
emergencia cuenten con comunicaciones continuas con todas
tas dependencias gue participan. Durante el proceso de
planificacién deben identificarse otros modos de comuni-
caciories de reserva.

12,2 RED DE COMUNICACIONES

12.2.1  En cualguier operacién impoitanfe, en la que
estén imphcadas dependencias de mds de wna jurisdiceién, es
de fundamental importancia contar con una red coordinada de
COMuURICAciones. :

12.2.2  Las redes coordinadas de comunicaciones deben
constar dé un nimero stuficiente de transceptores de radio, de
tetéfonos v de otros dispositivos de comunicaciones para
establecer v mantener un medio primario v un medio

-secundario de comunicaciones. Mediante estas redes deben
enjazarse entré si'el centro de operaciones de emergencia y el

puesto de mande y éstos con fodas las dependencias que

participan, {Véase el organigrama de controf 8-1.}

1223  En la red funcional de comunicaciones debe
preverse un medio primarie y, en caso necesario, medios de
alternativa para manténer comunicaciones eficaces directas,
segin comesponda, entre las entidades siguientes:

a) La autoridad que da la alerta (la torre de control o la
estacidn de servicios de vuelo, el director del aéropuerto,
el explotador de base fija o la oficina de la linea aérea) y
las dependencias de los servicios de salvamento y
extincion de incendios (SEI) que prestan servicio al
aeropuerto.

b} La torre dé control de transifo aéreo o la estacién de

servicios de vuelo, la sala de alarmas o el centro de

despacho apropiados. de [a estacién de bomberos, y las

tripulaciones de los servicios dé salvamento y extincidn de
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incendios que estén en camino hacid una emergencia de
acronave y en el lugar de un accidente o incidente.

Las entidades apropiadas de ayiida mutua situadas en el
aeropuerto. o fuera del mismo, comprendido un procedi-
milento para dar fa alerta a todo €l personal auxiliar que se
suponé haya de intervenir en una emergencia.

)

dy Leos vehiculos del SEI comprendida una capacidad de
comicaciones entre los miembros de las tripulaciones en

cada uno de los vehiculos SHIL

12.3 EQUIPO DE COMUNICACIONES

12.3.1  Es importante que se propercione una cantidad
suficiente dé equipo funcional de comunicaciones para
asegurar una. respuesta rdpida del personal y del equipo en
cualquier emergencta. En caso de una emergencia debe
disponerse, para ser inmediatamente wtilizade, del siguiente
equipo de comunicaciones. '

12.3.2  Radios puortitiles. Debe contarse con un ndimero
suficiente de radios portitiles de comunicaciones en ambos
sentidos, para que cada una de las dependencias participantes
pueda comunicarse con el pueste de mando.

1233  Debe aplicirse wna disciplind estrictd en las
comunicaciones para impedir perturbaciones de las frécuencias
de emergencia. Cada dependencia debe funcionar en so propia
frecuencia y debe haber una frecuencia designada para el
mando.

1234 En ¢l puesto de mando debe disponerse de
equipos de radie para comunicacién directd con la acronave o
con los controladores de los moevimientos en tierra, de ser
necesario, Estas radios deben tener equipo de auriculares para
que disminuya la confusién y el ruido provenientes de una
mitiplicidad de frecuencias wtilizadas simultineamente.

12.3.5 Pueden también establecerse comunicaciones
directas cont el piloto o con el puesto de pilotaje de la
asronave, mediante el uso de lineas de comunicaciones de
puesto de pilotaje a tiefra. Para esto es necesario contar con
conectores, cables, micréfono y auriculares apropiados. Para
establecer esta clase de comunicaciones es necesario que
cooperen y estén en coordinacion los servicios de salvamento
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y extincidn de incendtos del aeropueito y cada und de los
explotadores de aeronaves.. Normalmenté se obtiene esta
capacidad de comunicaciones mediante auricwlares para
servicios el tierra que se enchufan en ung toma dé conexidn
telefonica,

12.3.6  En el puesto de mando debe disponerse de un
nimero suficiente de lineas telefonicas de la guia y de fuera de
la guia telefénica o de teléfonos celulares para mantener
comunicactones directas con los organismos de fuera y de
dentro del aeropuerto. Lds linéas directas ahorran tiempo y
disminayen la probabilidad de que se recarguen los canales de
radiocomunicaciones..

12.3.7 Las instalaciones médicas y las ambulancias
necesitan las comunicaciones para requerr los modernos
sistemas de apoyo de la vida que existen en el dmbito de la
comunidad médica.

12.3.8  Un vehiculo ‘especializado con el equipo
necesario de comunicaciones y coir fuente auténoma de
encrgia eléetrica puede ser el conmiplemiento ideal de cualquier
buen sistema de comunicaciones. tn vehiculo bien equipado
para comunicaciones es un elemento indispensable en un
pueste de mando eficaz y bien administrado. En la planifi-
cacién deberfa siempre inclbirse el nombre de un conductor u
operador competente de estos vehiculos.

12.3.9  Es de desear que en el centro de operaciones y
en el puesto miévil de mando haya instalados registradores en
los que pueda insertarse la hora para asegurarse de gue se
registran todas las comunicacianes, lo cual facilitard el andlisis
subsiguiente. También es de¢ desear que se registren todas lag
comunicaciones de emergencia; comprendidas fas comunici-
ciongs por escrito.

12.3.10  En caso de una interrupcién temporal de las
comunicaciones, deben asignarse comedores al puesto. de
mando, para disponer de otros medios de comunicaciones.
También debe disponerse de megifonos portitiles.

12.4 EMERGENCIAS EN LA PLATAFORMA
Y EN EL. AREA TERMINAL

12.4.1  La autoridad de} aeropuerto, o los explotadores
de aeronaves, deben éestablecer un sistema de comunicaciones
que ayuden a [a réapida interveneién del equipo dé emergencia
en caso de accidentes o de incidentes en el drea termiinal. Entre
los accidentes que-pueden ocuerir en la plataforia se incluyen
los accidentes en las cabinas de las aeronaves, fugas de
combustible ¢ incendios én las operacionés de reabasteci-
miento, colisiones enti¢ aeronaves y vehiculos, y emergencias
médicas.

12.4.2  En la plataforma el mayor nimero posible de
personas, y por lo menos todo el personal de supervision,
deberia estar equipado de radios para comunicaciones en
ambos sentidos, a fin de que haya comunicacion directa con
una instafacién central de notificacion.

12.4.3  En todas las puertas de embarque de aeronaves o

-enttodas las vias para reactores, debe haber teléfonos en ambos

niveles de embarque y de plataforma. Deben indicarse de
forma destacada los nimeros de fos teléfonos de emergencia
en. orden nuniérico.

12.5 ENSAYOS Y VERIFICACION

12.5.4  El sistema de comunicaciones debe diariamente
someterse a ensayos para verificar si funcionan todas las redes
de radio y telefénicas.

12.5.2 Todas lag dependencias y todo el personal
responsable del plan de emergencia del acropuerto y de lag
poblaciones deben contar con uma lista completa y actualizada
de los ndmeros telefénicos internos de [as dependencias. Estos
nameros lelefdonicos deben mensualimente ser objeto de
verificacion para asegurarse de que son correctos. De modo
permanente y continuo deben distribuirse listas actualizadas de
teléfonos a todos los participantes en el plan de emergencia.




Capitulo 13

Simulacros. de emergencia en el aeropuerto

131 FINALIDAD

13.1.1  La finalidad de un simulacro de emergencia
en el aeropuerto es asegurarse de que son adecuados los
siguientes elementos:

a) la respuesta de todo ¢l personsl interesado;
b) los planes y procedimientos de émergencia; y

¢y el equipo y las comunicaciones de emergencia.

13.1.2  Por consiguiente, es importante gue en el plan se
incluyan los procedimientos para asegurarse de que se somete
a ensayos el plan de emergencia del aeropuerto. En estos
ensayos debe corregirse el mayor ndmero posibie de
deficiencias y todo el persomal y todas las dependencias
interesadas  deben familianizarse con el  ambiente  del
aeropuerto, con las ofras dependencias y cen Ja funcién que
cada una desempeiian en el plan de emergencia.

13.1.3  El plan de emergencia del aeropuerto proper-
ciona el marco para que los servicios de proteccidn contra
incepdios, de seguridad, médicos y otros recussos  del
aeropuerto y de la poblacion puedan colaborar en una
respuesta eficaz y coordinada a emergencias del aeropuerto.
Haciendo uso de alguno de los diversos tipos dé simuiacros de
emergencia en el aeropuerio, los explotadores del aeropuerto y
los administradores de recursos de emergencia de la poblacién
pueder, en primer lugar, publicar un plan intepral de
emergencia en el gue la respuesta se base ei las necesidades y
en el emplazamiento de ia emergencia y pueden, en segundo
lugar, poner en prictica los procedimientos y fa coordinacidon
necesarios para dar una respuesta eficaz a cualgquier
emergencia en un plazo de tempo minimo. Ademdss, los
explotadores del aeropuerto no pueden confiar verdadesramente
en ¢l plan de emergencia hasta que lo estudien, lo revisen, o
estudien de nuevo y lo sometan a prieba. Es importantisimo
someter a prueba el plan para determinar sic existen lagunas
serias en el mismo. Por ejemplo, algunas personas implicadas
en el plan pueder tener ideas erréneas o falsas acerca del
mismo; algunos de los procedimientos que parecen funcionar
sobre el papel pueden no funcionar en 1a prictica; algunos de
los cdlculos de tiempo, distancia o recursos disponibles pueden
ser lo suficientemente imprecisos como para causar problemas:
Los ensayos del plan proporcionan al personal que ha de
intervenir en una emergencia dél aeropuerto la oportunidad de
conocerse mutuamente y de conocer cdmo funcionan los
demds servicios. Los ensayos pueden proporcionar al personal
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de fuera del acropuerto, al gue se pide que intervengz en una
emergencia, la oportunidad de reunirse con el personal del
aeropuerto y de familiarizarse con 1as instalaciones, recursos,
configuracién del trifico y zonas identificables de peligro del
aeropuerto. Los simulacres deben realizarse de dia en
condiciones de crepisculo y por la noche, y, ademds, en
diversas condiciones meteorolégicas y de visibilidad.

13.2 CLASES DE SIMULACROS DE
EMERGENCIA DE AEROPUERTO

13.2.1  Existen tres métodos para someter a prueba el
plan de emergencia del aeropuerto:
ay similacros generales;
b) simulacros parciales; y
¢) simulacros sobre el plano.

13.2.2  Para la realizacién de estos ensayos se seguird el
siguiente calendario de fechas:

Por lo meios una vez cada dos
aitos.

Simulacros generales:

Por lo menos una vez, cada unio de
los afios en fos que no se realice
un simulacro general o segln sea
necesario para mantener la prepa-
racion. adecuada.

Simulacros pareiales;

Por lo menos una vez cada seis
meses, salvo en el periodo de seis
meses en el que se realice un
simulacro general.

Simudfacros sobre &l pldno:

13.3 SIMULACROS SOBRE EL: PLANO

£3.3.1 EI simulacro sobre el plano es un ensayo de las
condiciones de integracién y de ia capacidad de los recursos
para enfrentarse a una emergencia sin neeesidad de incurrir en
los gastos ni en la inevitable perturbacion de fos servicios
dorante un simulacro general. Ei simulacro puede realizarse
como gjercicio de coordinacion antes del simulacro general, o
puede realizarse en fechas intercaladas para obtemer una
confirmacién  de los procedimientos. c¢rterios, ndmeros
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telefénicos, frecuencias de radio y cambios importantes de
personal;

13.3.2  El sirhulacro sobre el plano es [a forma mds
sencilla. de ejercicio que puede seguirsé y se requiere
solamente ufia sala de reunién, un mapa del aeropuerto a
escala grande y la presencia de un representante de rango
superior de ¢ada dependencia participante, Se selecciona en el
mapa un fugar posible del accidente, y cada uno de los
asistentes escribe las medidas que su dependencia adoptarfa
para enfrentarse a la sitracién. Con este simufacro saldrin

rapidamente a la luz problemas de operaciones, tales como las

frecuencias de comunicaciones en conflicto, 1a falta de equipo,
la terminologia confusa y las esferas de jurisdiccién en
conflicto. Estos simulacros deben realizarse dos veces al afio
en fechas que no coincidan con las de los demds simulacros.

13.4 SIMULACROS PARCIALES

Puede ser necesario realizar simulacros parciales de
emergencia para que algunas de las dependencias participanies
instruyan al personal huevo, sometan a evaluacion el equipo o
lay téenicas nuevas, o cumplan con requisitos obligatorios de
instruccion repetitiva. Estos ejercicios son econdmicos porque
su alcance es hmitado y porque pueden repetirse con la
frecuencia necesaria para mantener un elevado nivel de
eficiencia. Em estos ejercicios pueden estar interesados
solamente una dependenciz, por ejemplo, los servicios de
salvamento y de extincion de incendios o los servieios
médicos, o una combinacion de varias dependencias, segin se

desee. Estos simulacros deberian realizarse por lo menos una

vez cada afio en el que no se realice ningdn simulacro general,
para asegurarse de que se han corregido las deficiencias que se
observaron durante el simulacro general de emergencia del
aeropuerto.

13.5 SIMULACROS GENERALES

13.5.t  EI plan de emergencia del aeropuerto deberia
someterse a simulacros generales de emergencia para ensayar
la eficiencia de todas las instalaciones y servicios y de las
dependencias correspondientes, a intervalos que no excedan
de dog afios. A los simulacros deberian seguir reuniones
completas para comparar notas, eriticar y analizar los datos.
En la eritica deberian intervenir dctivamente represenfantes de
tados los organismos que participan en el simulacro.

13.5.2 El primer paso en la planificacion de los
simulacros generales de emergencia es el de contac con el
apoyo de todas las autoridades interesadas del acropuerto y de
la poblacion. Ha de tenerse en cuenta el personal de log
departamentos y de las dependencias enumerados en 3.1

13.5.3 a) Objerivos. Al realizarse un simulacro general
de emergencia del aeropuerto, lo primero y lo méis bdsico es
que Ias personas del aeropuerto y de la poblacion que

planifican e intervienen en la respuesta de emeigencia decidan
exactamente lo que debe lograrse. Puesto que con frecnencia
es dificili obtener fondos y personal, es prudenie que Jog
administradeses hagan planes para lograr objetivos determi-
nados.

b) Seleccidn de los objerivos. Ef un simulacro de
emergencia pueden establecerse una diversidad de objetivos,
Por ejemplo, debe ser conveniente que se realice un simulacro
por la noche para someter z prucbd las reacciones del personal
que interviene en la respuestz en condiciones nocturnas,
Andlogamente, puede ser conveniente someter a prueba la
habilidad de fos equipos locales de emergencia para reaccionar
cuando descubren que hay materiales peligrosos en las
bodegas de carga dé una aerfonave.

¢y Establecimiento de objetivos limitados. Es probable
que- durante un simulacro se logre més de un objetivo. La
dificultad de combinar varios objetivos es la de que se
pretenda obtener mds de lo que puede lograrse. Como parte de
la misién de establecer objetivos, los encargados de redactar
los planes deben limitar el alcance de los problemas que han
de ser abjeto de investigacién, o corren el riesgo de confundir
y frustrar al personal que interviene. Es normal gue en las
emergencias reales haya confusién y frustraciones peroe cuando
éstas ocurren en los simulacros, la experiencia que se obtiene
es solamente negativa. Esto representa una oportunidad
perdida para los que redactan el plan de emergencia y, en
realidad, puede disminuir la disponibilidad de la poblacidn
para responder a emergencias reales.

dy  Evaluacién de los resultados. Después de un simu-
lacro debe ser posible echar una mirada hacia atris para
observar si se adquiri¢ determinada destreza, si se exploraron
nuevas condiciones ambientales, si se ensayaron los sistemas
de comunicaciones, cémo actuaron las nuevas dependencias de
ayuda mutua que se integraron al plan de emergencia, cdmo se
utilizé el equipo fuevo, asi como otros problemas o beneficios
obtenidos.

13.5.4 Todos los jefes de dependencias deben estar
perfectamente familiarizados con el plan de emergencia del
aeropuerto y deben formular un plan para su departamento en
coordinacién con el plan general. Los jefes de las depen-
dencias deberfan reunirse periddicamente para adquiric un
buen conocimiento de sus responsablidades y necesidades
respectivas.

13.5.5 Deberia emplearse para el simulacro. generat de
emergencia una aeronave. de pasajeros de gran tamafie, para
dar visos de realidad al ejercicio y para familiarizar a los
participantes con el problema de retirar las victimas de la
aeronave. Cuando no se dispone de una aeronave, puede
ufilizarse un aviobts o un vehiculo similar de gran tamaifio.

13.5.6 Los stmulacros de emergencia deberian reali-
zarse en lugares en los gue las condiciones se aproximen al
médximo a la realidad, al mismo tiempo que se perturban lo
minimo posible las operaciones del aeropuerto. Pueden
atilizarse varios escenarios. El simulacro puede realizarse
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durante el dia o durante ld rioctie en el aeropuerto, en el drea

de seguridad de extremo. de pista, 0 en las poblaciones
circundantes. Entie los escenarios posibles de accidentes
pueden inchiirse aquelios giie implican:

a) aeronavés y edificios;
b) aeronave y aefonave; o

¢} aeronave y vehiculos ferresties.

Pueste que aproximadamente el 80% de los accidentes de
acronaves ocurren -en la pista; en las dreas de seguridad de
extremo de pista, 0 en las dreas de aproximacion o de
despegue, la mayorfa de Jos simulacros deberfa realizarse en
los lugares mencionados. Cuando no se disponga de
aeronaves, los servicios de extincién de incendios pueden
tener una situacién mds realista si se provocan pequefios
incendios en la zona. Debe efectuarse un moldeo (imitacién de
lesiones) de victimas voluntarias para proporcionar cierto
realisme al personal de fos servicios médicos que intervienen.

13.5.77 Por io menes con una antelacidn de (20 dias,
respecto 2 la fecha propuesta para el simulacro general de
emergenciz, la autoridad del aeropuerio deberfa disponer la
celebracidn de vna reunién de todo el persounal importante de
supervision de las principales dependencias que participen. En
esta ocasién deben indicarse en lineas generales los objetives
det simulacro, debe formularse un escenario, asignarse las
tareas v definirse las funciones y las obligaciones de todas las
dependencias ¥ de todo ef personal. A continuacion se propone
un calendario de fechas ¥ una lista de verificacidn, siendo D
el dia de la celebracién del simulacro general:

Iy - 120 dias Reuniones para organizar al personal de
supervision y a las dependencias que
participan, a fin de indicar las lineas generalés
de los objetivos, formular el escenario, asignar
tareas y seleccionar los coordinadores del plan
de emergencia. (Véase el Capitulo 6.)

Primer informe sobre la marcha de los
preparalivos.

D — 90 dias

D — 70 dias Primera reunidn de todos los organismos

participantes (representantes del comitg),

Se completan los preparativos en el empla-
zamien{o o en la zona de estacionamiento
para un simulacro general de emergencia.
Se corpleta el escenario por escrito.

D - 60 dias

D — 50 dias Se inicia la instruccién del équipo para
moldeado (imitacién de lesiones). Segunda
reunién de los representantes del comité. El
jefe del equipo de preparacion de moldeado
puede seleccionarse entre el personal de los
hospitales, de salvamento y extincion de
incendios, de defensa civil, de unidades
militares, etc.

D - 40 dias Se completan las disposiciones relativas a
fransporte, alimentacion, camilleros y

trabajadores voluntarios.

D - 30 dias Tercera reunién de repredentantés del comité.
Se efectia un simulacro preliminar de

“ensayo” de las comunicaciones.

D - 21 dfas Cuarta reunién de representanies del comité.
Repeficion para las personas gue no
participaron en las etapas anteriores de
instriecion y para que se completen los

preparativos de victimas voluatarias.

Ultimia reuni6n e instrucciones a todos los
participantes, inclusé al equipo de andlisis
critico.

D — 14 dias

D —7 digs Ultima reunién del personal de supervision

_ para revisar fas asignaciones.
D -0 dias
D+ ta7diag

El simuldcro,

Reunién de critica después del simulacro, de
torma que todos los participantes puedan
escuchar fos informes de los observadores.

D + 30 dias Reunidn del personal de supervisidn para
examinar las eriticas de los observadores
presentadas por escrito y de los participantes;
revision de los procedimientos para corregir
errores y deficiencias observadas en el

simulacro.

13.5.8 Al preparar el escenario. debe evitarse el emplee
de los nombres actuates de los explotadores de aeronaves y de
los tipos de aeronave. Esta norma se da para evitar que
posiblemente se molesten las compafifas o entidades de
aviacidn civil.

[3.59 A fin de que se obiengan las méaximas ventajas
de un simulacro general de emergencia, es importante que se
revise la totalidad de los tramites. Deberia organizarse un
equipo critico de observadores, cuyos miembros estén
familiarizados con los trdmites de accidentes de los que haya
un ndmero elevado de victimas: Debe designarse al jefe def
equipo y éste deberia estar presente en todas las reuniones. El
equipo deberia estar presente en la ditima reunion de orga-
mzacién {siete dias antes del simulacro), v en coordinacién
cotr Ta persona gue esté al mando del simulacro, deberfa
asegurarseé de que se incluyen en el simulacre problemas
importantes. Cada uno de los miembres del equipo critice
deberfa observar todo el simulacro y completar los formularios
adecuados de critica del simulacro de emergencia (véase el
Apéndice 9). Tan pronto como sea conveniente después del
simulacre (y no mis tarde de siete dias) debe celebrarse una
reunién critica de forma que los miembros del equipo puedan
presentar sus observaciones y recomendaciones, a fin de que
mejoren los proeedimientos del plan de emergencia del
aeropuerto v el comespondiente documenito escrito.




Capitulo 14

Revisién del plan de emergencia de acropuerto

14.1 GENERALIDADES

14.4.1  Evaluacidn del plan. Los simulacros son una
oportunidad excelente para que los explotadores de aero-
puertos v los que han proyectado el simulacro evalden la
eficacia y eficiencia del plan. Para que la utilidad de la
evaluacidn sea mdxima, los encargados de trazar los planes
deberian disefiar cuidadosamente el sistema de evalnacién.

14.1.2  Planificacién. De conformidad con los objetivos
del simulacro, los que lo han proyectado deberfan elaborar un
sistema de evaluacién en el que se incluyan el andlisis y
eorrecciones, se identifiquen las ventajas y s¢ obtengan lfos
servicios de evaluadores mucho antes de que fenga lugar el
simulacro.

4) “Ciclo de andlisis vy cerrecciones”. En la Figura 14-1 se
ilustra el sistema clsico de gestidn de proyectos para log
planes de proyvectos y su ejecucién. Cualquier proyecto
pasa por las etapas de planificacién, ejecucion y evalua-
¢ién (con andlisis y correceiones). El proceso de andlisis v
correcciones lleva a [a preparacion de las modificaciones
necesarias despuds de que se haya iniciado nucvamente el
ciclo,

b) Venrajas. Es importante que se proyecte un sislema

efectivo de evaluacion respecto a cualquier simulacro de

enfrentamiento a emergencias de un aeropuerto, grande o
pequefio; no solamente para detectar problemas en el
mismo simuiacro de los planes del aeropuerto o de las
poblaciones vecinas, sino [0 que es mds importante, para
descubrir las partes para responder. a emergencias que
quizé sea necesario perfeccionar.

PLANIFICACION

¢) Evaluadores. La totalidad del simulacro deberia ser
libremente observada por un grupo selecto de evaluadores
competentes que durante el ejercicio lleven indumentaria
especial para distinguirlos como tales. Los evaluadores no
deberfan estar implicados ni en los planes ni en la
realizacidn del simulacro. Normalmente, las entidades
gubernamentales, otros aeropuertos, y organizaciones
privadas de aviacién pueden proporcionar evaluadores
experimentados que reporten beneficios al aeropuerto que
realiza el simulacro y a las mismas entidades que los
prestan. Es necesario que mucho antes de la realizacion del
simulacro se designen los evaluadores v que éstos se
familiaricen con los planes del aeropuerto, comprendidas
las directrices que han de aplicarse a la evaluacidn y a la
notificacidn de los resultados.

t4.1.3  Preparacidn. No es necesario que los encar-
gados de la planificacion del simulacro den instrucciones a
evaluadores experimentados en operaciones de acropuertos,
respuestas de emergencia y ejercicios de emesgeacia. Sin
embargo, la celebracion de una reunidn preliminar, en la que
se den los detalles del alcance y de los objetivos del simulaéro,
permite que os evaluadores realicen su tarea con eficiencia, y
que asi se obtengan los maximos beneficios para el aeropuerto.

a) Preparacion de los evaluadores. Mucho antes de que se
lleve a cabo el simulacro, los evaluadores deben recibir
paquetes de informacién y hojds de critica. Si se asignan
evaluadores para que hagan una estimacion de las
funciones de mando, de control y de comunicaciones, asi
como de todas las esferas funcionales de intervencion en la
emergencia, se garantizard la observacién detallada de
todos fos elementos clave que se apliquen para responder
a la emergencia. Deben asignarse otros evaluadores cuya

REALIZACION

DE SIMULACROS

DE SIMULACROS

EVALUACION
DE SIMULACROS
(ANALISIS Y
CORRECCIONES)

Figura [4-1,
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Sistema de evaluacién de stimulacros de emergencia de aeropuerto
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misién consista en criticar la totalidad del simuolacro. Estos
se moverdn con libertad por el emplazamiento y obser-
vardn todas las ésferas funcionales vy todes los esfuerzos
que se aplican a reselver la emergencia. Los encargados de
los planes del simulacro antes de asignar las personas gue
estén a cargo de la evaluacién deben detérminar sus
preferencias ¢ sis campos de competéncia, por ejemplo, la
seguridad o el rratamients médico.

'b) Hoja de critica. En la evaluacién dé un simulacro de
emergencia ayuda considerablemente la preparacion dé
una hoja de critica. Una hoja es de maxima eficacia si se
subdivide en secciones independientes que corréspondan a
cada una de las diversas esferas furicionales, dejindose
suficiente espacio para tomar notas. Las preguntas deben
set” de fndole general, pues si se piden demagiados detalles
los evaluadores pueden perder el tiempo en indicar los
detalles y sé impide que vean el simulacro desde una
perspectiva mas amplia. En el Apéndice 9 se proporcionan
algunos gjemplos de hojas de critica.

€) Afeceionamiento verbal, Los encargados del proyecto de
simulacro, el dia anterior a su realizacién, deben dar breves
instrucciones a fos evaluadores sobre sus funciones y sobre
las modificaciones de (dltima horad que se hayan incorporado.
En dicha ocasidn, los encargados del simulacro pueden
enfregar a los evaliadores la dltima informacidn relativa
al simulacro y las hojas de crftica y distribuirles la
indumentaria que los distinga, equipo, sombreros, brazaletes
u ofros medios de identificacién. Los evaluadores deberian
también asistir a tas reunionies de inforracion de fos medios
de comunicaciones y de lag dependencias que intérvienen, y
en dicha ocasién deben hacer prepuntas sobré eb plan,
identificar a log que participan en el simulacro y fami-
larizarse con las sefiales o con la indumentaria per las que
se distingue cada-una de las funciones en. el enfrentamiento
a la sitilacion de emergencia.

14.1.4 Andlisis y correcciones. En los simulacros se
utilizan com@nmente tres sistemas de andlisis vy correcciones,
es decir, en el lugar del suceso o inmediatos, conferencias de
critica e informes escritos. Debe utilizarse uno o mis de dichos
sisternas.

a) Andlisis y correcciones en el lugar del suceso, o inme-
diatos, E} analisis y cerrecciones en el [ugar del suceso
implican que inmediatamente después def simulacro se
refinan los representantes de ‘todos los grupos que
participen para anotar sus observaciones cuando todavia
mantienen claramente en la mente lo ocurrido en el
simulacro. Hs may natural gue muchos de los detalles se le
escapen al evaldador que inténte resumir en un informe
verbal de ¢inco mimos las actividades intensas de varias
horas. Los evaluadores pasardn por alto otros detalles hasta
que mds tarde coniparén sus notas con las de ofros
miembros del personal qué participen. La gran ventaja del
sisterna del andlisis y correcciones en el ugar del suceso
es el alto grado de interés que moestra cada uno de los

participantes; los problemas mds criticos se descubrirdn
probablemente inmediatamente después de terminado el
simutacro. Para llevar a cabo la sesion de andlisis v
correceiones en el lugar del suceso, los explotadores det
aeropuerto. y los encarpados de tos planes del simulacro-
deben establecer normas de conducta, para asegurar que
todos tienen la oportunidad de hablar sin interrupciones.
Debe registrarse, por estenpgrafia o en cinta magneto-
fonica, la sesién para poder examinarla mds tarde.

b) Conferencia de critica. En la conferencia de critica
participaran habitualmente o5 encargados de preparar fos
planes del simulacro y los administradores de las diversas
dependencias que intervienen en el simulacro y en el plan.
Los encargados. del plan de simulacro deben programar la
conferencia para una fecha que no sea antes de una semana
después del simolacto. Los administradores necesitarin
probablemente por lo menos una semana para sus propias
sesiones de andlisis y correcciones con el personal propio
y para recopilar informacidén valiosa que compartan en la
conferencia. Los coordinadores de emergencia locales
deberfan estar presentes eri Ja conferencia de crities, tanto
para que el aeropucrto se beneficie del uso de los recursos
de las pobldaciones circundantés como pari asegurar que
estas mismas poblaciones se benefician de la experiencia
del aeropuerto.

c) [Informes escrifos. Los evaluadores con experiencia en los
simulacros y en Iz critica de los mismos deben presentar
por escrito sus observaciones. Los encargados de los
plaies del simulacro deben también pedir que otras
personas presenten informes escritos. Los informes por
escrito son frecuentemente mas genuinos gue los comen-
trios presentados en las sesiones de andlisis y correc-
cionés en el lugar del suceso, ya que los participantes
pueden teer los comentarios de pefsonas externas,

Las awioridades del aeropuerto deben esforzarse lo més
posible para comunicarse. conlas de otros asropuertos que
hayan estado implicadas en accidentes reales de aeronaves, y
con aquellas que hayan realizado simulacros generales de
emergencia, para obtener datos y procedimientos que sirvan
pard ‘corregir y mejorar el plan de emergencia del propio
aeropuerto.

142 REVISION DESPUES DE UN
ACCIDENTE

Tan pronta como sea posible después de un accidente, las
dependencias que intervinieron .en la emergencia deberfan
obtener informes orales o escritos de todo el personal que
participé y deberian completar un documento que abarque
todas las operaciongs de emergencia. Deberia seguidamente
celebrarse una rennidn para estudiar sobre el plano estos
documentos. v, en case necesario, incorporar al plan de
emergencia las modificaciones que se consideren necesarias
para que en el fitore se dé una respuesta mds adecwadd a
situaciones dé emergencia.







Apéndice 1

Glosario de términos y expresiones

Cuando €n este manual se utilizan términos ¥ expresiones
definidos en los Anexos de 1a OACT, su significado y uso son
los mismos que los de los Anexos. Una gran variedad de
términos y expresiones se utilizan por todo e} mundo para
describir instalacicnes, servicios, facilidades, procedimientos,
etc., relacionados con los aeropuertos. En la medida de lo
posible se han utilizado en el manual los [érminos y
expresiones gue tienen la divalgacidon mas amplia a nivel
internacional. Los siguientes términos y expresiones utilizados
en este manudl tienen el siguiente significado:

Accidente de aeronave. Todo suceso, relacionade con la utili-
zacién de una aeronave. durante el cual cualquier persona
sufre lesiones mortales o graves, o ka aeronave sufre dafios
importantes.

Acuerdos de ayuda mutua para casos de emergencia.
Acuerdos establecidos con organismos apropiados de las
poblaciones vecinas, mediante [os cuales se determina Ia
forma de notificacién inicial y lias asignaciones para
intervenir en la emergencia.

Adminisirador de aeropuerto. la persona que liene la
responsabilidad administrativa de las operaciones y de la
segunidad de un aeropuerto. El administrador puede teper
el control adrmministrative de los servicies de salvamento y
extincion de incendios del aeropuerlo, pero normalmente
no tiene autoridad en los asuntos relacionados con las
operiaciones de salvamento y extincién de incendios.

Agente bioldgico. Micfoorganismo gue causa enfermedades en
seres humanos, plantas o animales o ¢ausa. el deterioro de
los materiales.

Alarma de accidente. Sistema por eb gue cuando hay una
emergencia real o se espera que fa haya se envia simul-
tineamente la notificacién a fos serviciog pertinentes de
emergencia.

Ampliadores del volumert de sangre. Soluciones estériles
administradas por inyecciones intravenosas para contra-
vestar las complicaciones fisioldgicas de la pérdida de
sangre.

Aréa de movimierito. Parte del agrédrome que ha de utilizarse
para el despegue, aterrizaje y rodajé de aeronaves, intg-
grada por el dred de maniobras y la(s) plataformafs).
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Articulos restrivigidos. (Véase Mercancias peligrosas).

Ceittro de alarma y de despacho. Dependencia establecida en
muchas zonas metropolitanas para el despacho répido de
servicios de emergencia. El piblico en general se pone
hiabitualmente en contacto con esta dependencia mediante
el uso de un mimero sencillo de teléfono de tres digitos.

Centro de operaciones de emergencia. Zona designada del
aeropuerto que se utiliza durante las emergencias del
zeropuerto para apoyeo y coordinacion de las operaciones.

Clasificacion de urgencias. El proceso de seleccion de las
victimas et Gna emergenciz, segin [a gravedad de sus
lesiones,

Caordinador de linea aérea. Autoridad que por delegacidn
asumie la résponsabitidad dé una linea aérea durante una
emergencia, en la que estd implicada una acrorave o
propiedad de la linea aérea.

Emergencia en vuelo. Emergencia que afecta d los ocupantes
o a la integridad de las operaciones de una aerdnave en
vuelo.

Estabilizacion. Aplicacién de medidas médicas para restaurar
el equilibrio fistoldgico bdsico de un paciénte, que asegure
sobrevivencia vy facilite el tratamiento definitive en el
futurc.

Etigueta de clasificacion de urgencias. Una etiqueta utilizada
para clasificar lag victimas segin la indole ¥ 1a gravedad
de sus lesiones.

Etiguetado. Método utilizado para identificar las victimas que
han sido clasificadas como aquellas que requieran
cuidados inmediatos (Prioridad 1), cuidados demorados
(Prioridad I, cuidados menores {Prioridad Il), ¢ come
fallecidos.”

Explotador de gerdnaves. Persona, organismo- 0 empresa gue
s¢ dedica; o propone dedicarse, a Ja explotacion de
ACFONaves.

Hospital movil de emergencia. Vehiculo especializado y
audnomo que puede proporeionar un entorno clinico, en ¢l
cual un médico puede proporcionar tratamiento definitivo
de lesiones graves en el lugar del aceidente.



48

Manial de servicios de aerapuertos

Incidente de aeronave. Todo sueceso relacionado con la
utilizacidn de una . aeronave, que no llegue a ser un
accidente y que de no corregirse afecta o pueda afectar la
seguridad de las operaciones. Los incidentes no. tienen
como resultado’ lesiones graves. de personas o dafios
importantes de la agronave.

Investigacidn. Proceso que se realiza con el fin de impedir
aecidentes, en el que estdn comprendidas la recoptlacién y
andlisis de la informacidn, [a obtendidn de conchisiones, la
determinacién de las causas y, cuando corresponda, Ia
presentacidn: de recomendaciones €n materia de seguridad.

Jefe de operaciones. Persona designada para asumir el mando
general de las operaciones de emergencia.

Mapa reticular. Mapa de una zona en el que se ha superpuesto
un sistema reticular de coordenadas rectangulares que se
utilizan para identificar puntos del terreno, cuando no
existen otras sefiales caracteristicas. '

Materiales peligrosos. (Véase Mercancias peligrosas).

Médico forense. (Examinador médico). Funcionario piblico
cuya misidn principal consiste en investigar y buscar en un
procedimiento especial {a causa de cualquier muerte,
cuando haya motivos para suponer que no se produjo por
causas nafurales. Los datos adquiridos se refieren a la
relacién y aplicacién de los hechos médicos a cuestiones
juridicas.

Mercancias peligrosas. Esta expresion es de uso internacional
en todas las modalidades de transparte, pero es sindnima
de “materiales peligrosos” y de “articulos restringidos”. La
expresién comprende a los explosivos, gases comprimidos
o licuados (que pueden ser inflamables o téxicos), liquidos
o sélidos inflamables, sustancias oxidantes, sustancias
VENenosas, sustancias infecciosas, materiales radiactivos o
‘sustancias corrosivas.

Moldeado. Unza reproduccién de una lesidn, tumor, herida u
otre estado patoldgico de 1a piel que se aplica a voluntarios
que actiian de victimas simulando lesiones realistag en
simulacros de emergencia.

Parte aerondutica. El drea de movimiento de un aeropuerto y
de los terrenos y edificios adyacentes o las partes de los
mismos, cuyo acceso estd controlado.

Perimetro éxterior. Zona que rodea al perimetto interior y que
es objeto de medidas de seguridad para salvaguardar las
necesidades de apeyo inmediatc a las operaciones,
impidiendo la interferencia de personas no autorizadas o
incontroladas.

Perimetro interior. Zona que es objeto de medidas de
seguridad para que puedan realizarse con eficiencia las
funciones de mando, comunicaciones y control de la coor-
dinacidén y para permitir que las operaciones se realicen

con seguridad al atender a una emergencia, tncluso: fas
necesidades de entrada v salida inmediata del personal y
de los vehiculos que intervienen en la emergeneia.

Plan de emergencia de aergpuerto. Procedimientos por los
que se coordinan las actividades de los. seevicios del
aeropuerto con las de otros organismos de las poblaciones
circundantes que puedan ayudar a responder 2 una
emérgencia que ocurra en el acropuertd o en sus cercanias.

Puesto de mando (CP}. Emplazamiento en el lugar de una
emergencia en el que se sitda el jefe de operaciones y en
el que estin centralizadas las funciones de mando,
coordinacion, control y comunicaciones.

Punto de cita. Punto de referencia predeterminado, es decir,
cruce de carreteras, o camings u otro lugar especificado al
que se dirigen inicialmente [as personas y vehiculos que
intervienen en una situacidn de emergencia para ser
orientados hacia fas zonas de concentracién o el lugar del
accidente o incidente.

Refugios mdviles. Tiendas de campafia disefiadas para ser
transportadas ripidamente al lugar del aceidente y que
pueden desplegarse ridpidamente para proteger a las
victimas frente a- los elementos. Entre los accesorios se
incluirian la prevision de luz y de calefaccién. Los medios
de transporfe pueden ser considerados como elemento
integral de estos refugios.

Servicio de informacion de vuelo de aeropuerto. Depen-
dencias de los servicios de trinsito aéreo que proporcionan
el servicio de informacion de vuelo de aeropuerto, el
servicio de bisqueda y salvamento y el servicio de alerta
a las aeronaves, en los aeropuertes no controlados, y
que prestan asistencia a las aeronaves. en situaciones de
emergencia:

Servicio de trdnsito aéreo. Expresidén genérica que se aplica,
segin el caso, a los servicios de informacién de voelo,
alerta, asesoramiento de trinsito aéreo, control de trinsito
aéreo (gervicios de control de drea, control de aproxi-
macién o control de aerédromo). '

Simulacro. Ensayo del plan de emergencia de! a'erdp'uerto y
revisién de los resultados para mejorar la eficacia del plan.

Simulacro de emergencia de aeropiterto. Ensayo del plan de
emeérgencia del aeropuerte y revision de los resuliados
para mejorar Ia eficacia del plan,

Siiulacro general de emergencia. Bnsamblaje y utilizacién
de todes los recursos de que se. dispondria y serfan
utilizados en una emergencia reak.

Simulacre parcial. Simulacro de uno o mis de los elementos
que imtervienen en el plan de emergencia de aeropuerto,
segtin sea necesario para mejorar su eficacia.
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Simulacro sobre el plano. La clase de simulacro de emer-
gencia mas sencilla y de menos costo. Se utiliza para
someter a prueba la iniegracidn de fos recursos y las
posibilidades: que ofrecen para responder a una emer-
gencia, y es un strumento sencillo para establecer los
planes, criticar y actualizar las diversas formas de inter-
venir en una emergencia antes de ensayarlas sobre el
terreno.

Torre de controf de aeropuerto. Dependencia establecida para
factlitar servicio de control de transito aéreo al transito de
acropueito.

Tsunami. Enormeés olas ocednicas producidas por actividades
sfsmicas.

Zona de closificacion de wrgencias. Lugar en el gue se
efectia la clasificacion de urgencias.

Zona de concentracion. Zona predeterminada situadd estraté-
gicamente en la que el personal, los vehiculos y demds
equipo de apoyo pueden concentrarse en sitiracién de
prepararlos para intervenir en una emergencia.

Zona de cuidados. Lugdr en el que se administran los pri-
meros auxilios médicos a fos lesionados,

Zona de recogida de victimas. Lugar en el que se refugian
inicialmente las personas gravémente lesionadas.

Zona de iransporte médico. 1.a parte de la zona de clasifi-
cacion de urgencias en la que las personas lesionadas
-esperan a ser transportadas a instalaciones médicas bajo la
supervisidn directa de un funcionarie de fransporte médico.

Zona designada de espera de pasajeios. Lugar al que se
transportan los ocupantes de la acronave que no parecen
haber sufrido lesiones.




Apéndice 2

I.ineas generales de un plan de emergencia
de aeropuerto

[. ' Se presentan estas directrices con el fin de que haya
unifermidad en la preparacidn de los planes de emergencia de
los aeropuertos. La autoridad del aeropuerto tiene la
responsabilidad de preparar el plan y los procedimientos de
emergencia que sean aplicables a las caracteristicas y a las
operaciones particulares del aeropuerto y desempefiard, en el
dmbito de estas directrices, las funciones siguientes:

ay  delimitar las respensabilidades de la autoridad del aero-
puerto v las de fos demds organismos que participen;

establecer lineds eficaces de comunicaciones, ¢ instala-
ciones y servicios adecuados de comunicaciones, identifi-
cando un sistema de llamadas en “cascada” en el que estén
ineluidas lag personas y entidades responsables a las que

b}

fiz de llegar la informacion en *cascada”. De ser posible se

mantendrd una cobertura de 24 horas;

¢y disponer lo necesario para que en el aeropuerto haya un
centro fijo de operaciones de emergencia y un puésto
movil de mando para ser utilizados en casos de emer-
gencia;

d) rtratar de integrar todas las fuentes de ayuda de los servi-
cios locales de apoyo. tales como cuarteles de bomberos,
organismos de seguridad, médicos, de defensa civil, guber-

namentales y orgdnizaciones locales de radioaficionados;

ey describir fa funcidn que desempefian los servicies de
trinsito aéreo (torre de control de aeropuerto o servicio de
informacion de vuelo de aeropuerto) en relacion con las

medidas de emergencia; ¥

f} dar imstrucciones para intervenir en los accidentes o
incidentes,

2. Debe redactarse eb documento titulado *plan de
emergencia de aeropuerto” de forma qué sea facil identificar
los asuntos pertinentes en relacién con las eobdiciones locales
del acropuerto y de las peblaciones veciias.

3. La publicacidn de fos planes y procedimientos de
emergencia deberfa efectuarse bajo la responsabilidad de la
autoridad del aeropueito, o de otra autoridad apropiada, fa cual
determinard y negociard las fonciones de todas las depen-
dencias y de todo el personal del aeropuerto v de fuera del
aeropuertd, que estarfan trmiplicadas, o pedrian estar impii-
cadas, en una emergencia que afecte al aeropuerto,

4. Es importante que ¢n fa preparacion del plan y de log
procedimienios de emergencia se incluyan disposiciones que
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sean sencillas y que puedan ficilmente entenderse por parte de
todos fos implicados en el plan de emergencia del aeropuerto.
Para este fin, son de imporancia fundamental los organi-
gramas de centtol presentados en las Figuras 8-1 y 8-2 del
Capitulo. 8.

EJEMPLOS DE CONTENIDO
DEL PL.AN DE EMERGENCIA

Seccion I — Nameros telefénicos de emergencia

Esta seceién debe hmitarse a una lista de niameros tele-
fonicos esenciales, de canformidad con las necesidades de los
diversos emplazamientos comprendidos los siguientes:

a) servictod de transito aéreo;

by servictos de salvamento y éxtincidn de incendios (cuarteles

de bomberes):

c)
d)

servicios de policia y de seguridad;
servicios médicos:

1) hospitdles;

2) ambulancias;

3) médicos {clinicafresidencia);
¢} explotadores de aeronaves;
fy autoridades gubernamentales;
g) defensa civil, y

h} otros nimeros de teléfono.

Seccién 2 — Accidente de aeronave
en el aeropuerto

intervencion de los servicios de triansito aéreo (torre de
control .de aeropuerto o servicio de informacion de vuelo
de aeropuerto);

ay

b) intervencidn de los servicios de salvamento y extincion de

incendios;

¢y intervencidn de los servicios de policia y de seguridad:

dy intervencion de la autoridad del acropuerto:
1) escolta de vehiculos:

27 mantenimiento:
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e)

i)

k}

)

ny

a)

b)

€)
dy
e
f)

g)

h)

B
k)

Iy

intervencién de fos servicios médicos:

1} hospitales;

2) ambulancias:

3 médicos: y

4) personal médico;

intervencién del explotador de 1a aeronave implicada;

funcidn del centro de operaciones de emergencia y del
puesto movil de mando;

infervencion de 1as autoridades gubernamentales;.

red de comunicacionés (centro de operacionss de emer-
gencia y puestd movil de mando):

intervencitn de Yos organismos implicados en 1os acuerdos
de ayuda muwua para casos de emergencia;

intervencion de las autoridades de transporte (terrestré,
maritimo, aérec);

intervencion del encargado de ta informacidn al piblico;

intervencion de les cuarteles locales de bomberos si estin
implicados edificios; y

intervencidn de todos los demds organismos.

Seccion 3 — Accidente de aeronave
fuera del aeropuerto

intervencion de los servicios de transito aéreo {torre de
control de aeropuerto o servicia de informacién de vuelo
de aeropuerto);

infervencién dé los servicios de salvamento y extineion de
incendios,

intervencion de lps cuarteles locales de bomberos;
itervencién de Jos servicios de policia v de seguridad;
intervencion de la autoridad del aeropuerto;

intervencitn dé fos servicios médicos:

I} hospitales;

2} ambulancias;

3}y médicos: ¥

4) personal médico;

intervencion de los organismos implicados en los acuerdos
de ayuda muotua para casos dé emergencia;

intervencién del explotador de la aeronave implicada;

funcién del centro de-operaciones de emergencia y del
puesto mévil de mando;

intervencion de las autoridades gubernamentales;

red de comunicaciones (centro de operaciones de emer-
gehcia y pueste mévil de mando);

intervencién de fas autoridades de transporte {lerrestre,
marftimo, aéreo):

m) intervencion del encargado de la informacién al publico: y

n}

b)

<)
dy

g)

h)

h)

a)

intervencion de todos los demds organismos.

Seccién 4 — Averfas de la aerenave en vuelo
(Emergencia general o emergencia local)

intervencidn de los servicios de trdnsito aéreo (torre dé
control de aeropuerto o servicio de informacion de vuglo
de aeropuerto};

intervencion de los servicios de salvamento y extincidn de
incendios del aeropuerto;

intervencidn de los servicios de policia y de seguridad;
intervencién de la autoridad del aeropiierto;

intervencién de los sérvicios médices:

1y hospitales;

2) ambulanciasg;

3y médicos; ¥

4) personal médico;

intervenci6n del explotador de Iz aeronave implicada;
funcién del centro de operaciones de emergencia y det
puesto mdvil de mando; v

intervencion de todos los demds organismos.

Seccion 5 — Incendios de edificios

intervencion de los servicios de trinsito a€réo (torre de
controf de aeropuerto o servicio de informacion de vuelo
de aeropuerto);

intervencidn de los servicios de salvamento y extincisn de
incendios (cuartel local de bomberos);

intervencion de los servicios de policia y de seguridad;

© intervencion de la auforidad del acropuerto;

evacuacion del edificio;

intervencidon de los servicios médicos:
1} hospitales;

2) ambulancias;

3) médicos; y

4) personal médico;

funcién deél centro de operaciones de emergencia y del
puesto movil de mando;

intervencién del encargado de la informacién al pdblico; e

intérvericién de todos los deémids organismos.

Seccién 6 — Sabotaje, comprendida 1a amenaza
de bombas (aeronave a edificios)

intervencion de los servicios dé transito aéreo (torre de
control de aeropuerto o servicio de informacién de vaelo
de aeropuerto);
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b)

¢}
dy
e}

)

g)

h)

i
k)

m)
n)

@)

a)

b)

<)
d)

e)

)

g

h}
B
i)
ky

funcién del centro de operaciones de emergencia y del
puesto movil de mando,

intervencién de los servicios de policia y de seguridad:
intervencion de la autoridad del aeropuerto;

intervencidn de ios servicios de salvamento y extincidn de
incendios;

infervencion de los servicios médicos:

13 Thospitales;

2y ambulancias;
3} médicos;'y

4} personal médico;

intervencicn del explotador de I aeronave implicada:
intervencion de fedos 1os demds organismos;

puesto aislado de estacionamiento de aeronaves;
evacuacion;

registro a base de perros y personal instruido;

manipulacidn e identificacién del equipaje y de Ia carga a

bhordo de la agronave:

manipulacién y retire de ta bomba sospechosa;
intervencidn del encargado de la informacion al piiblico; v

intervencion de todos los demads organismos.

Seccion 7 — Apoderamiento ilicito de aeronave

intervencién de los servicios de trinsito aéreo (tore de
control de aeropuerto o servicio de informacién de vuelo
de aeropuerto);

intervencion de los servicios de salvamento y extincién de
incendios;

intervencion de los servicios de policia v dé seguridad;
intervencion de la autoridad del deropuerio;
intervencion de los servicios médicos:

1) hospitales;

2y ambulancias;
3) médicos; v

4) personal médico;

intervencién del explotador de la dgeronave implicada;
intervencién de las autoridades gubemamentales;

funcién del centro. de operaciones de emergencia y del
puesto movil de mando;

puesto aislade de estacionamiento de aeronaves;
intervencién del encargado de la informacién al pablico; y

intervencidn de todos los demés organismos.

Secciéon 8 — Incidente en el aeropuerto

En un incidente que ocurra en el aeropuerto puede ser
necesario aplicar todas o parte de las medidas indicadas en la
Seccion 2, “Accidente de aeronave en el acropuerto”, Entre los
ejemplos de incidentes que la autoridad del aeropuerto debe
tener en cuenta, estdn inciuidos los derrames de combustible
en la plataforma, pasarela telescopica de embarque de pasa-
jeros y zona de almacenamiento de combustible; mercancias
peligrosas eri las zonas de manipulacion de la carga; derrum-
bamiento de edificios; v colisiones entre vehiculos y aero-
naves; etc.

Seccidn 9 — Personas con autoridad —
funciones en el emplazamiento

Segin las necesidades locales deben incluirse, aungue no
exclusivamente, las siguientes personas:

a) en el aeropuerto:

1} jefe de bomberos del aeropuerto;
2y autoridad del aeropuerto;

3} jefe de policia y de seguridad; y.
4ycoordinador médico y

by fuera del aeropuerto:

Iy jefe local de bomberos:
2} auwtoridad gubernamental: v
3y jefe de policia y de seguridad.

Segiin lds necesidades se designard como jefe de opera-
ciones en el lugar del accidente alguna de las personas que
figuren en el acuerdo preestablecido de ayuda mutea para
casvs de emergencia, '

La experiencia demuestra que pueden producirse confu-
siones en la identificacion del personal al mando en siwa-
ctohes de emergencid ¥ gue esto constituye un problema serio.
Para afiviar este probléma se sugiere utilizar cascos y chalecos
o indumentaria de colores para que los lléve el personal al
mande y sea de este modo ficilmente identificado. Se

-recomiendan los siguientes colores:

Roje — Jefe de bomberos

Azul — Jefe de policia

Blanco (letras en rojoy — Coordinador médico

Narania internacional — Administracién del aeropuerto
Verde limdn — Funcionario de transporte
Marrén oscurg — Jefe médico forense

Debe designarse como jefe de operaciones a la persona
que asumz el mando de todas las operaciones de emergencia.
El jefe de operaciones debe poder ser identificado con
facilidad y puede asumir esta funcidén cualquiera de las
personas que acaban de mencionarse v otra cualquigra que
provenga de los organismos que intervienen.
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Servicios médicos de aeropuerto

GENERALIDADES

1. Les aeropuertos deberfan disponer de servicios y
suministios médicos adecuados. En general, el suministro de
servicios médicos no presentard mayores dificultades en los
grandes aeropuertos, o en los situados cerca de una gran
ciadad, dado guoe normalmente dispondrin de recursos
humanos suficientes v de material. Lo que se requiere es
preparar los medios de coordinacién con el sistema de
asistencia médica de la regidn para casos de emergencia. La
adquisicién de suministros médicos y la verificacién de las
existencias deben ser responsabilidad del coordinador médico
designado del aeropuerto.

2. El suministro de servicios médicos puede preséntar
algunas dificultades en los aeropuertos pequedfios que no estén
situados cerca de nicleos grandes de pobiacién. Ne obstante,
dichos aeropuertos deben contar com servicios médicos de
urgencia que sean adecuados para atender a un aceidente de
aeronave, en el que pueda estar implicada 12 mdés grande de las
aeronaves gue normalmente utilizan el aeropuerto.

3. Como parte dél plan de emergencia de aeropuerto
deberia realizarse un inventario de los recursos médicos
disponibles en la zond de las poblaciones vecinas al aero-
puerto. Debe tenerse en cuenta 1o siguiente:

a} recursos humanos en el deropuerto y fuera del mismo, es
decir. médicos, equipos instruidos en primeros auxilios,
camilleros y enfermeros; y

b) equipo y servicios médicos en el aeropuérto y fuera det
aeropuerto, es decir, hospitales y ambulancias.

4. En aeropuertos en los que los recursos mencionados
solamente puedan obtenerse de zonas alejadas de las pobla-
ciones inmediatamente vecinas al aeropuerto, debe integrarse
el plan de emergencia del agropuerto con otros. planes de
emergencia mas amplios, para enfrentarse de forma adecuada
a un accidente, quizd eon helicGpteros para el transporte de
servicios del equipo. médice necesarios al lugar del accidente.

SERVICIOS MEDICOS DE EMERGENCIA
EN LOS AEROPUERTOS

5. Fundamento de las recomendaciones. Al presentar
recomendaciones respecto a. los servicios médicos de emer-
gencia de que deben disponer los acropuertos se ha supuesto
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que cada uno de los aeropuertos dispone-de personal médico ¢
instalactones médicas, cuya magnitud corresponda al tamafio
del aeropuerto, y que se han concertado acuerdos de ayuda
mutua para casos de emergencia. En las instalaciones del
acropuerio deben mantenerse suficientes suministros médicos
para atender a las emergencias médicas ordinarias que
normalmente se presentan en el aeropuerto (lesiones en el
trabajo, ataques de corazén, etc.) ademds de los posibles
accidentes de aeronaves.

6.  Insrruccion médica de emergencia para el personal
del aeropuerto. Todo el personal asignado a funciones de
salvamento y los empleados del aeropuerto que estin
ordinariamente en contacto con el piblico deberian recibir
instriccion en primeros auxilios y en CPR (resucitacion
cardiopulmonar).

7. El personal de salvamento y extincidén de incendios
deberia estar capacitado para aplicar medidas de estabilizacion
de las victimas que sufran lesiones graves. Por lo menos dos
empleados a tiempo completo por cada twmo de trabajo def
servicio de salvamento y extincidn de incendios del aeropuerto
o de otra clase de personal del aeropuerto. deberfan recibir
instrucciones sobre tratamiento médico de emergencias, hasta
un nivel de conocimientos que determinen las auloridades
médicas locales. Se recomienda ademss que el mayor ndmero
posible de personas del servieio de salvamento y extincién de
incendios reciba instruccidn que satisfaga, por lo menos, lfas
normas minimas de conocimientos médicos y preferiblemente
hasta un nivel equivalente al de personal altamente calificado
en primeros auxilios. - Por consiguiente, los aeropuertos
deberian disponer directamente de suficiente equipo médico
para iniciar la estabilizacién de lesiones hasta que se reciban
los servicios médicos completos, o hasta gue se proporcionen
medios. de transporte de las victimas hacia instalaciones
médicas adecuadas.

8. También deberan recibir instruccion en CPR
(resucitacién- cardiopulmonar), impartida por la autoridad

médica competente, ¢l mayor ndmero posible de miembros del

personal de salvamento y extincion de incendios del aero-
puerto. Para mantener actualizados los conocimientos adqui-
ridos en CPR deben realizarse periddicamente ejercicios y
2nsayos,

. Los problemas médicos gue se presentan diariamente
en un aercpuerto pueden ayudar a mejorar ¥ mantener el nivel
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adecvado de conocimientos médicos del personal de- emer-
gencia del aeropuerto, No obstante; debe observarse que sola-
mente pueden mantenerse fos cenocimientos en  procedi-
mientos médicos de emergencia si éstos se llevan constante-

mente & la prictica. A no ser que en las operaciones se incluya

la. instruccidn continua respectd a los sistemas mis modernos
de proteccidn de la vida, el nivel de idoneidad disminuird o
desaparecers.

10.  Los aeropuertos pueden recurrir a volumarios que
estén empleados en otros servicios del acropuerto, distintos #
los de salvamento y extincién de incendios, para que presten
inmediatamente su ayada a las victimas de una emergencia.
Agencias acreditadas deberian encargarse de la instruccion de
estos voluntarios en primeros auxilios y en funciones de
salvamento. En caso de una emergencia estos voluntarios
deberian inicialmente someterse a la supervisién de la primera
persona que asuma el mando en el lugar del accidente, es
decir, el jefe de bomberos, hasta que llegue el coordinador
médico. Cada una de las autoridades competentes debe saber
lo concerniente a la retribucidn y a las responsabilidades de los
voluatarios.

Tabla 3-1. Estimacion del niimero maximo
de victimas en un accidente de aeronave
que ocurra en el aeropuerts

Cuidados Cuidados Cuidados
inmediatos  demorados menores
Ocupantes Niimere Prioridad I Prioridad I Prioridad If]
de la de 20% de las  30% de las  50% de las’
Geronave viciimas vietisnas victimeas victimas
500 375 75 113 187
450 338 it I¢11 169
400 300 60 90 150
350 2653 53 79 131
300 225 45 68 P2
250 iBR 38 56 94
200 150 30 45 75
1508 113 23 34 : 56
190 75 15 23 37

50 a8 8 il 19

Para el cdlculo de estas cifras se ha supuesto que ¢l alimero miximo de
sobrevivientes, en un accidente de aeronave que ocurra en las cercanias
de un acropuerio, es aproximadamenie el 75% de los ocupantes de 1a
aeronave.

.  Swministros y eqitipo médico de emergencia. La
autoridad del aetopuerto debe disponer que en el misino o en
sus cercanias haya una suficiente cantidad de suministros
médicos para tratar a un ndmero de pasajeros y de tripulacidn
que corresponda a Ia acronave de mayores dimensiones de las
que normalmente utilizan el aeropuerto. Sin embargo. la
experiencia ha demostrado gue en algunos accidentes de
aeronave estd implicada mds de una aeronave. Por consi-
guiente, en el cdlculo de los suministros médicos necesarios
debe tenerse en cuenta esta posibilidad. La autoridad médica

principal del aeropuertc debe determinar el tipo y la cantidad
(_:le tales suministros, basindose en la infoimacidn estadistica
proporcionada en la Tabla<3.1.

12, Los datos estadisticos de accidentes de aeronaves
recopilados, indican que poede esperarse qué sobreviva
aproximadamente el 75% de los ocupantes de la aeronave. La
distribucidn estadistica de las necesidades en funcién de la
urgencia de cuidados médicos es la siguiente:

20% de las victimas — cuidados inmediatos (rojo
— Prioridad I}
30% de las victimas -« cuidados demorados (amarillo
. — Prioridad 1I¥
530% de las victimas — cuidados menores (verde
—— Prioridad i)

En la Tabla 3-1 se presenta una tabla con el admero
mdximo estimado de victimas en un accidente de aeronave que
ocurra en el aeropuerto,

13, En el aeropuerto debe disponerse de camillas,
mantas, camillas rigidas o colchones de inmovilizacion,
preferiblemente  almacenadas en un vehiculo conveniente
{p.ej.. un remolque) que pueda ser transportado al lugar del
accidente. Las mantas son necesarias para aliviar la exposicin
de las victimas al “shock™ y posiblemente a la intemperie en
condiciones meteorolégicas adversas. Puesto que las victimas
de traumas en un accidente de aeronave tienen frecuentemente
lesiones de la médula espinal, deben utilizarse camillas rigidas
y cuellos eervicales para retirar de la aesronave a tales victimas
de forma que no aumente la posibilidad de otros dafios de la
médula espinal. Las camillas rigidas deberfan disefiarse de tal
forma que pasen ficilmente por las vias de acceso y por los
pasillos de las asronaves comerciales y de negocios. En estas
camillas deberfa haber comeas para sujetar a las victimas. En
la parte inferior de las camillas deberia haber abrazaderas que
faciliten su transporte. (Véanse las Figuras A3-1A y A3-1B.)

14, Deberia disponerse de suficienie equipo de oxigeno
y respiratorio de emergencia para el tratamiento de fas
victimas que hayan inhalado hume,

15, Puesto que en la mayorfa de las emergencias
médicas en los aéropuertos, gue no estan relacionadas con los
accidentes, se presentan problemas de enfermedades
coronarias, débe tenerse ficil acceso a sistemas modernos de
proteccién de fa vida.

16.  Pueden utilizarse hospitales méviles de emergencia,
o tiendas inflables (véase la Figura A 3-2) o refugios portd-
tiles, para sér utilizados en el tratamiento sobre el terrenc de
las victimas de cuidados inmediatos (Prioridad I — rojo) v de
cwidados demorados (Prioridad I — amarillo). Debe tenerse
facil acceso a esta clase de equipo para poder reaccionar
rdpidamente en caso de emergencia. En el lugar del accidente
pueden efectuarse los primeros auxilios, la estabilizacién de
las lesiones y la preparacién para el transporte hacia los
hospitales adecuados.
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A— 1,90 m
B—1i0m
C—046 m
D—025m

Espesor: madera contrachapada de 19'mm
Abertura para la cabeza: 14 em de dismetro
Aberturas para las manos: 25 x5 cm
Aberturas par los pies: 25% 7.5 e

Neta.— Deberian colocarse longitudinalmente en la parte
inferior de la camilla, abrazaderas de 2,5 cm para jacilitar ¢f

transporte.
Figura A3-1A. Camilla rigida larga para la espalda
o
n
[
D 4
s.=
y
v
B-—030m
C—0,20m
D— 04t m

Espesor:  madera contrachapada de 16 mm
Abertora para la cabeza: 11,4 cm de didmetro
Aberturas para fas manos: 15 % 3.8 cni

Nota.— Deberian colocarse longiudinalmente en la parte

inferior de la camilla, abrazaderas de 2.5 cm puara facilitar ef
transporte,

Figura A3-1B. Camilla rigida corta para Ia espalda
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17,  Puede utilizarse wuna ambulancia del tipo de

resucitacién como refugio ideal para vietimas que requieren:

euidados. inmediatos (Prioridad I — rajo).

18, En las tiendas inflables debe disponerse, de ger
posible, de calefaccién e iluminacién adecuadas. Una tiendz
de campafa grande puede dar normalmente cabida a umos
diez (10} casos graves y puede ser transportada en un vehiculy
grande para todo terreno, junto con el eguipe médico
necesario,

19 Parz atender a una endergencia en B que esté
implicada una aeronave grande, s¢ recomienda tener dispo-
nibles en el aeropuerto, ¢ de otras fuentes exterpas, las clases
de suministro y de equipo médico de emergencia indicadas en
la Lista 3-1. La Lista 3-1 se ha preparado teniendo en euenta
el tipo mis grande de acronaves que actualmente se uilizan en
operaciones comerciales de transporte aéreo, es decir, los tipos
de B747, DC-10-y Airbus. Si 6o se prevén en un futuro
préximo operaciones de aeronaves mis ‘pegoefias en el
aeropuerto, la lista de suministros v equipo médico
especificados debe ajustarse para atender a las necesidades
razonables relacionadas con la aeronave mis grande que sé
suponga haya de realizar operaciones en el aeropuerio.

20.  Enlos textos gue sigden se describen algunos de los
artfenlos que figuran en la Lista 3-1

Colchonetas de inmovilizacion (también denominadas
colchones de vacio). Este articulo es una bolsa de pléstico
disefiada como una colchonéta vy flena de bolitas muy
pequedias. Se wutifiza una asgiradora (mecinica o de otra clase)
para sacar el aire, de forma que la colehoneta se comprima por

Ia presidn atmosférica y se conviertz en algo tan rigido come.

si se enyesara a una persona. El cuerpo humano envuelto
parcialmente por la colchoneta antes de comprimirla, queda
completamente envuelto e inmaovilizado, por 16 que puede
realizarse cualquiér elase de fransporie gracias o las abraza-
déras de cuerda laterales. La cabeza, las extremidades y
ia columna vértebral quedan inmovilizadas. El apiarato es

permeable a los rayos X. Aungue sus. dimensiones son’

variables, su longitud varia generalmente entre 1,80 m y
1,90 m y su anchura entre 0,80 m vy 0,90 m.

Camillas rigidas para la espaldy. Estas se elasifican en
camillas. largas y camillas cortas. Las dimensiones aproxi-
madas de una camilfa larga se indican en la Figurd A3-1A.
Aunque se muestra una camilla de 1,90 m, puede disponerse
de algunas camillas de 1,83 m de longitud para maniobrar
facilmente por las vias de salida de emergencia de las
aeronaves mas pequefas que son de 51 cm de anchuara y de
91,5 cm de altura, Para las piernas, caderas, parte superior del
térax y la cabeza se rtequieren normalmente correas de
retencidn de velcro de 7.5 cm de anchura.

En fa Figura A3-1B se indican las dimensiones apropiadas
de una eamilla corta. Para el térax inferior y superior se
requiere normalinente una correa de retencidn de velcro de
7.5 cm de anchura.

Lista 3-1.  Suministros y equipo.
generales de emergencia

Cantidad  Descripeion
500 etiquetas para clasificacién de urgencias

160 camillas, adaptables a las ambulancias mds
comiinmente utilizadas

10 colchonetas de inmovilizacion para fracturas
dé fa cotumna vertebral

16 camilas rigidas para fractoras de fa columna
vertebral
50 féruias, ya sea convencionales o inflables, para

diversos tipos de fracturas

50 botiquines de primeros auxilios, cada uno de
ellos con un jusgo de [0 etiquetas, almoha-
dillas hemeostaticas, tomiguetes, tubos respira-
torios, tijeras, vendas, paquetes de esteriliza-
cién para quemaduras

20 cotres de resucitacidén con:material para intu-
bacién, infusién y oxigenacidn en el lugar,
para un nomere aproxXimado de 20 victimas
(véase la Figura A3-2)

263 aparatos para clectrocardiografia o electro-
cardioscopia
263 respiradores manuales o mecénicos
10 paguetes de infusidn intravenosa (salina o de
hemacélulas normatés) con medios de apli-
cacién
263 dispositivos de succion
2 cilindros analgésicos entonox
360-500  bolsas de plastico o atatides para los fallecidos

2k Sistema de comunicaciones para atenciones médi-
cas de emergencia. Las comunicaciones constituyen un requi-
sito primaric en coalquier plan de atenciones médicas de
emergencia en el aeropuerto. El sistema de comunicaciones
para los servicios médicos del aeropuerto puede garantizar que
se mantienien las comunicaciones adecuadas durante las
emergeneias, para divulgar avisos y obtener el apoyo nece-
sario. Si fallan las comunicaciones, el hospital o puede saber
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ni el ndmero ni la clase de victimas que ha de recibir, las

ambulancias no pueden dirigirse a las instalaciones mads

capaces de ofrecer los cuidados necesartos, i pueden fampoco
solicitarse suministros de fuentes exfernas, ni puede dirigirse

al personal médico hacia el punio en el que es mis necesario.

22, Los hospitales que participan enr la emeérgencia
dében tener la capacidad de comunicarse entre st por una red
de comupicaciones en ambos sentidos. Seria ideal que cada
hospital pudiera comunicarse con los otros, va sea Haméandolos
uno por uno o, dada la ocasién, Hamando simultineamente a
todos los demds hospitales. Estas posibilidades de comuni-
caciones somn de un valor incalculable para los hospitales, en
caso de que surja, por ejemplo, la emergencia de requerir un
determinado tipo de sangre, un determinado articulo de equipo
o cuando Jos suministros sean limitados. Se recomienda
también qué el coordinador médico pueda comunicarse
directamiente con los hospitales participantes.

23, Medios de rransporte médico de emergencia. Para
el traslado de las victimas a los hospitales desde el lugar del
accidente, deben tenerse en cuenta el personal médico de
plantilla, las especialidades médicas y las camas de . gue
disponen los diversos hospitales. Serfa ideal que cada aero-
puerto contara, por fo menos, cofr una ambulancia de servicio
parg emergericias médicas ordinarias. Deberfan concertarse
acuerdos por escrito, con servicios de ambulancias situados
fuera del asropuerto, que puedan atender al transporte en caso
de emergencias.

24.  Debe (ambién tencrse en cuenta, para evaceaciones
de emergencia o para el transporte de sérvicios y equipo

médicos desde los hospitales haeia el lagar del accidente, Ia

disponibilidad de medios de transporte aéred, es decir,
helicGpteros y aeronaves de ala fija.

25. Puesto que también puede ser necesario transportar
a muchas de las vicimas hacia instalaciones médicas
adecuadas fuera del aeropuertd, las ambularicias que leguen al

lugar del accidente deben presentarse al punto de cita 0 a la

zona de concentracion y comunicarse en dichos lugares con el
Jefe designado de transporte. Este funcionario tendrd 1a
responsabilidad de averiguar el ndmero de victimas que es
necesario transpertar, ¢l ndmero y el tipo de ambulancias
necesarias, y Ia disponibilidad y capacidad de cada una de las
instafaciones médicas que hayan de recibir a las victimas. En
caso de un accidente en el que hayan muchas victimas, el jefe
de transpoite (0 miembros de su equipo), estard también a
cargo de supérvisar las actividades de embarque en las
ambujancias, la inscripcitn de los nombres y el registro de las
lesiones de las victimas, ast como la forma de encaminar a los
vehiculos y a las victimas hacia los diversos hospitales.

26.  Eii situaciones de emergencia de gran magnitud,
puede ser necesario afiadir a las ambulancias otros medios de
transporte:  Pueden utilizarse furgonetas, autobuseés, auto-
mévi'!es, camionetas, u otros vehiculos convenientes def aero-
puerto. También debe disponerse inmediatamente de otros

medios de transporte para trasladar a las personas sin lesiones,
o aparenterente sin lestones, a uni zona de espera desigrada.

27 Todes los vehiculos de salvamento deben disponer
de un mapa reticular {en el gue se indique la fecha de |2 ditima
revision) del acropuerto y de fa regidn circundante. En el mapa
reticular deben indicarse, de forma que sobrésalgan, los
Jugares en los que estdn emplazadas las instalaciones médicas
(véase el Capitido 7 -— Mapa reticular).

INSTALACIONES DEL AEROPUERTO
PARA CUIDADOS MEDICOS.
(CLINICA MEDICA O SALA

DE PRIMEROS AUXILIOS)

28.  Factores que en general influyen en la necesidud dé
estas instalaciones. Paeden én general citarse muchos factores
que influyen-en la necesidad de que en el aeropuerto haya
salas de primeros auxilios o eclinicas médicas. Entre los
factores gue deben tenerse en cuenta se incluyen:

ay el nimero de pasajeros a los que el aeropuerto presta
anualmente servicios y el ndmero de emipleados con base
en el aeropuerto;

b) actividades de la industria y del comercio en el aeropuerto
propiamente dichd y en las poblaciones vecinas;

¢} la distancia a instalaciones médicas adecuadas; y

dy acverdos de ayuda mutua en coanto a servicios médicos.

29.  En general; puede recomendarse que en el aero-
puerta haya una clinica médica cuando el wimers de
empleados sea de | 000 ¢ mds, y dé todos modos cada
aeropuerld debe disponer de una sala de primeros auxilios. Al
plan de emergencia del - aeropuerto debe incorporarse 10
relacionado con los. cuidados médicos del acropuerto y con el
pefsonal e instalaciones en {a sala de primeros auxilios.

30. La clinica médica del aeropuerto, ademds de
propofcicnar cuidados médicos dé emergencia 2 los empleados
del aeropuerto, puede ofrecer cuidados de emergencia a fas
poblaciones. vecinas, si éstas no cuentan con instalaciones y
servicios dé emergencia propios.

3. La clinica médica del acropuerto puede incluirse en
la organizacién y en los planes para servicios de emergencia
de las poblaciones vecinas. En caso de una emergencia local
de gran magnitud fuera del aeropuerto, fa clinica médica del
aeropueite puede actuar conmio emplazamiento de coerdinacidn
de la ayuda médica que se reciba.

32, Ubicacidn de las instalaciones para cuidados
médicas en el aeropuerto. Las instalaciones deben ser de facil
acceso para el piiblico en general, para el equipo de transporte
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de emergencia (es decir, ambulancias, helicépteros, etc.), asf
como desde el edificio terminal del acropuerto. En la seleccion
del~lugar debe evitarse ¢l problema de que las personas
lesionadas tengan que transportarse por zonas congestionadas
del edificio terminal del aeropuerto, y debe procurarse que los
vehiculos de emergencia tengan acceso a la instalacién por una
rata gue, en la medida de lo posible, se aparte de las carreteras
normales de acceso del piblico hacia el aeropuerto y desde el
aeropuerto. Quizé se satisfagan estas condiciones si se propone
que la instalacidn para cuidados médicos esté situada de forma
que el acceso a la misma sea por el lado aerondutico del
edificio terminal del aeropuerto, con lo ‘que se controli el
movimiento de los vehiculos no autorizados para que no
causenr interferencias al equipo dé emergencia.

33, Personal de las instalacienes para cuwidados médi-
cos del aeropuerto. El ndmero de personas instruidas, y el
grad0 de eéxperiencia y de conocimientos que cada indivi-

duo debe tener, dependerd de las necesidades particulares del

aeropuerto. Ef personal de la clinica médica del aerepuerio
débe constituir el nicleo de ias personas que han de propor-
cionar servicios médicos segin el plan de emergencia del aero-
puérto ¢y deben asumir la responsabilidad de ejecutar la parte
del plai que corresponde a servicios médicos). Se recomienda
gue en ld sala de primeros apxilios del aeropuerto” frabaje
personal altamente competente para rendir estos primeros
aaxilios.

34. En general, se recomienda que durante las horas
principales de actividad del aeropuerto, esté de servicio por o
menos una persona adiestrada én lo-siguiente:

a) resucitaciéi cardiopuimonar (CPRY;

by control de hemorragias provenienes de fuentes
traumaticas;

¢} método Heimlich (asfixia);
dy fracturas y esguinces;

e) quemaduras;

fy “shock”;

g) partos en situacién de emergencia y cuidado inmediato de
los recién nacidos, incluso prematuramente;

hy condiciones médicas comunes que pueden influir en el
resultade de las Jesiones (alergiag, hipertension, diabetes,
marcapasos, efc.);

i)Y medidas bdsicas para el tratamicate y la proteccion
subsiguientes al derrame o fuga de materiales radiactivos,

materiales téxicos o sustancias venenosas:

j) tratamiento de personas con perturbaciones mentales;

Ky recofiocimiento y primeros anxilios para envenenamientc,
mordeduras y shock anafilactico; y

Iy procedimientos para el transporte de personas lesionadas.

Esta persoma deberia lener autoridad para ordenar la
hospitalizacion si fuera necesaria vy para disponer lo relativo al
transporte que se requiera.

35. La autoridad del aeropuerto deberia obtener el
asesoramiento y las directrices de un médico consultor;
especializado en euidados médicos de emergencia, en cuanio a
Ia asignacidn y al disefic del equipo para la sala de primeros
auxilios, en funcidn de las necesidades previstas del aero-
puerto.

36. El médico, o grupo de médicos, a cargo de la
elinica, deben determinar el equipo y los suministros médicos
que han de asignarse a la clinica del aeropuerto. Debe
recardarse que el problema principal con el que Ia cifnica ha
de enfrentarse puede ser una emiergencia de aeronave.

37.  La instalacion para cuidados médicos del aero-
puerto debe tener equipo apropiade para atender z casos de
parp cardiace y a otros tipos de lesiones y enférmedades
agociadas con la medicina industrial, Si entre los medica-
mentos hay drogas, debe disponerse lo necesario para asegurar
su custodia, '

38.  Deberia disponerse de suficiente equipo y oxigeno
respiratorio para tratar a vietimas de inhalacién de humo.

39, Dado que una gran parte de las emergencias
médicas de los aeropuertos, no relscionadas con accidentes,
son problemas corenarfios, debe disponerse de sisternas
moedernos de proteccion de la vida incluidos el oxigeno, regu-
fadores de oxigeno y otros arifculos para cuidados cardio-
palmonares, Ademds, debe disponerse de botiquines de
primeros auxilios (con drogas, una amplig seleccion de vendas
y de tablillas para inmovilizar miembros fracturados, equipo
de transfusidn de sangre v botiguines para quemaduras y
partos), cadenas, cuerdas, palancas de pie de cabra y corta-
doras de metal.

AEROPUERTOS SIN INSTALACIONES
PARA CUIDADOS MEDICOS

40:  En los aeropuertos er los gue no se disponga de
instalacionies para cuidados médicos (clinica médica o sala de
primeros  auxilios), la autoridad del aeropuerto deberia
disponer lo necesario para que durante todas fas horas de
actividad del acropuerto haya suficiente personal adiestrado en
tos métodos mas modernes de primeros auxilios. El equipo
para intervenciones de primeros auxifios en estos aeropuertos
debe consistir como minimo, en un botiquin para cuidados
médicos de emergencia. Dicho betiguin deberfa estar siempre
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disponible para ser transportado en un vehiculo de emergencia
del aeropuerto y debe incluirse por lo menos lo siguiente:

|

una Kimina de plistico (1,80 m x 1,80 m) con cuatro pias;

siete hemdstatos (on paguete de tres, un paguete de cuatro);

dos rollos de vendas (uno de 45 cm X 56 ecm, y otro de

56 cm x 91 cm);

diez compresas abdominales (cinco. paquetes de a dos);
cudrenta compresas de gasa de 18 cm x 10 cm (cuatro
paquetes de diez);

dos torniguetes;

un aparato con tubos de respiracion artificial;

tres aparatos desechables de respiracion artificial (Ndm. 2,
Nom. 4, Nim. 5);

una jeringa-pera con dos catéteres (Ndm. 12, Ndm. 14 FR);
dos tijeras grandes para vendas;

veinte jeringas (desechables) con aguja de calibre

Num. 25 GA de 1,6 cm;

doce vendas (dos de 15 em, cuatro de 7,5 cm, seis de 5 cm);

doce paquetes de esponjas impregnadas en alcohol;
cuatro rollos de vendas de gasa (dos de 7.5 cm, dos de
5 cm),

dos rollos de esparadrapo;

cuatro gasas impregnadas en vaselina (15 em x 91 cm);
una caja de 100 curitas; '

un manodmetro para presion;

dos tableros de presilfas (22 cm x 28 cm);

seis ldpices;

suficiente nimero de etiquetas pard identificacion

de victimas (véase el Apéndice 8);

un juego de férulas inflables;

an tubo resucitador;

una camitla rigida cortd para columna vertebrat;

una linterna;

dos collares cervicales;

una cofia para abrir la boca en accesos epilépticos;

un botiquin de obstetricia desechable; y

unpa colchoneta de inmovilizacidn.




Apéndice 4

Conservacion de pruebas para la investigacién
de accidentes de aeronaves

. Los bomberos y demds personal de salvamento del
aeropuerto deben comprender las téenicas y procedimientos
empleados en la investigacion de accidentes de aeronaves, asf
como el porgué de su necesidad. Siempre que sea posible, los
restos de la aeronave deberfan dejarse como quedaron Hasta
que llegue el primer investigador del accidente. Sin embargo,
cuando sea absolutamente necesario para las actividades de
salvamento y extincién de incendios, puede interferirse en los
restos pero tratando de que esto sea lo menos posible.

2. Los cuerpos de los fallecidos deben quedar en Ia
misma posicidn en que se encontraron. Si fuera necesario
retirar los cuerpos © parte de los restos de la aeronave, tan
pronto como sea posible debe hacerse un bosquejo de sus
posiciones relativas antes de su retirc. De ser posible, se

tomardn fotografias desde cuatro dngulos distintos, indicando-

la posicion relativa de los cuerpos y de las piezas que
componen los restos de la aeronave. Ademds, deben adjuntarse
etiguetas a cada cuerpo o pieza desplazada y las mediag partes
correspondientes de las etiquetas deben colocarse en el lugar
en que los cuerpos o piezas se encontraban entre los restos.
Deben tomarse precauciones especiales para impedir cualquier
perturbacién en el puesto de pilotaje. Si voluntaria o
accidentalmente se desplaza cuealguier mando, esto debe
registrarse y ponerse en conocimiento de la autoridad que
investigue el accidente.

3. Deben tomarse tan pronto como sea posible medidas
de guardia y de seguridad de 1a zona en que se encuentren fos
restos. Todo el personal autorizado debe poder identificarse
adecvadamente segin lo requerido en el plan de emergencia
del acropuerto ostentando una tarjeta de identificacién en la
que estén escritas las palabras “Acceso 4 la emergencia”.

4. Deben itapartirse instrucciones a todo el personal de
seguridad sobre los procedimientos adecuados de identifi-
cacién. Las comunicaciones de radio en ambos sentidos con
las autoridades pertinentes en el fugar del suceso, pueden
servir para identificar a cualquier persona que pretenda entrar
siendo dudosa ia validez de sus credenciales.

5. Eil lugar del accidente puede ser una zona excep-
cionalmente peligrosa, debido a la posible presencia de
combustibles inflamables, mercancfas peligrosas y piezas
dispersas de los restos de la acronave. Deben aplicarse con
rigor todas las medidas necesarias de precaucion para la
seguridad en la zona de emergencia. Em estas medidas estdn
comprendidas las que dicte el buen juicio durante el controb
del incendio y durante todas las actividades de salvamento.
Todo el personal que interviene debe Hevar equipo de
seguridad e indumentaria de proteccidn.

6. Tan pronto como sea posible después de la
emergencia, las autoridades competentes deben reunir a los
que participaron en las actividades de salvamento y extincidn
de incendios, escuchar sus ebservaciones y tomar nota de las
mismas. Los bosquejos, diagramas, fotografias, peliculas
cinematogrificas y registros en cinta magnetofénica v video,
efectuados en el lugar del accidente. asf como los detalles
apropiados Tespecio a las etiguetas en los cuerpos y en las
piezas retiradas de sus lugares son instrumentos de un valor
incalculable para los investigadores y deben entregarse a la
persona que esté a cargo de [a investigacion, cuando ésta se
presente al lugar del accidente.

7. Consiltense otros detalles en el Doc 9137 de la GACL,
Manual de servicios de aeropuertos, Parte | — Salvamento y
extincidn de incendios, y en el Doc 6920 de la OACI, Manual
de investigacion de accidentes de aviacion, Parte 111

6!



Apéndice 5

Acuerdos de ayuda mutua para casos de emergencia

I La proximidad de un aeropuerto a poblaciones veci-
nas y la posibilidad de que ocurra un accidente de aeronave
fuera del aeropuerto son razones que indican la necesidad de
comcertar acuerdos de ayuda mutua para casos de emergencia.

2. En los acuerdos de ayuda mutua para casos de
emergencia debe especificarse la forma en que ha de iniciarse
el proceso de notificacién del accidente v la asignacién de
tareas para enfrentarse con la situacién. No es .necesario
especificar las obligaciones de los organismos implicados
puesto que esto formard parte del plan de emergencia.

3.  Los acuerdes de ayuda mutua para casos de emer-
gencia deben concertarse de antemano y pueden obtenerse lag
autorizaciones pertinentes. En la Figura 5-1 se presenta un
modelo de carta de acuerdo. Si fuera necesario concertar
acuerdos en los que los asuntos de jurisdiccién sean mas
complicados o en los que intervengan diversos organismos,
puede ser conveniente gue la autoridad del aeropueito actde de

organismo coordinador. Eir los pérrafos 4 y 5 se indican las

directrices recopiladas para ayudar a preparar acuerdos de
ayuda mutua para casos de emergencia, concertados con los
cuartetes de bombeéros locales para atender a accidentes que
ocurran en el aeropuerto v fuera del mismo.

4, Procedimiento que han de seguir los cuarteles de
bomberos focales en caso de un accidente de acronave en el
2eropueno:

ay Al iniciar su intervencién, el equipo y los miembres
del cuartel de bomberos de ayuda mutua acudirdn directa-
menie al punto de cita 0 a la zona de concentracion del
agropuerto. Las unidades de policia o de seguridad, del
acropuerto escoltardn a los bomberos desde el punto de
cita o desde la zona de concentracion hasta el lugar del
aceidente. '
b} Es absolutamente iniprescindible que los miembros del
cuartel de bomberos que infervienén en la ayuda mutua
sepan que la circulacién sin escolta en el aeropuerto es
extremadamente peligrosa cuando el acropuerto no estd
cerrado a las operaciones de vuelo y que los movimientos
de los vehitulds pueden estar en conflicto con les de las
aeronaves.

c) Una vez en el lagar del accidente:
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Iy el oficial de mayor rango del servicio de salvamento y -
extincién de incendios del aeropuerto, al recibir ia
ayuda mutua de los otros bomberos mantendrd plena
autoridad en el lugar del accidente;

las comunicaciones para ayuda mutua de los cuarteles
de bomberos se realizardn por un canal de comunica-
.ciones previamente designado;

en las transmisiones de comunicaciones se incluird
como prefijo el ndmero de liamada del servicio de
salvamento y extincidn de incendios del agropuerto v
el del cuartel local de bomberos.

2)

S, Procedimiento gque han de seguir los cuarteles de
bomberos locales en caso de un accidente de aeronave fuera
del aeropuerto:

a) Nommalmente ia llamada para acudit a un accidente de
aeronave fuera del aeropuerio procederd de los servicios
de trinsito aéreo o de la policia. De no ser asi, el cuartet
de bomberos local notificard por radio o por teléfono a los
servicios de trinsito aéreo, o a la policia el hecho de que-
ha ocurrido un aceidente y el lugar aproximado en un
mapa reticalar.

by Al llegar al lugar del accidente,-los miembros del cuartel

de bomberos locak:

1y se asegurarin de que se inician las medidas indicadag
en el acuerdo de ayuda mutua para casos dé emer-
gencia;

establecerdn un puesto de mando. (Este puesto de
mando puede ser provisional hasta que se establezca y
entre en funciones el puesto movil de mando de la
avtoridad del aeropuerto.);

se asegurarin de que todas fas comiunicaciones s¢
realizan por el canal designado para el caso de
accidentes de deronaves.

2}

3)

¢} El cuartel de bomberos local notificard a los servicios de
transito aéreo, o a la policia, lo siguiente:

1} el lugar exacto del accidente;

2} ubicacidn del puesto dé mando;

3) lugar preciso y puntos de cifa et €l mapa reticular a los
que deben acudir fas unidades de bomberos;
Cualquier solicitud de equipo especializado que se
juzgue necesario.

4y
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Aeropuerto Internacional ALFA

Fecha de expedicidn

AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFA

PLAN DE EMERGENCIA

CARTA DE ACUERDO PARA CASOS DE EMERGENCIA

ORGANISMO: (Nombre v direccidny

Confirma el plan de emergencia del Aeropuerto internacional ALFA relacionado con e plan de emergencia de
aeropuerto dé fecha (insériese la fecha), y los procedimientos adjuntos {(incluidos como pdrrafos 4 v 5 delt
apéndice), y conviene en cumplir con todos los procedimientos e instrucciones y en asumir todas las
responsabilidades pertinentes que figuran en el misme.

Figura 5:1. Modelo de carta de acuerdo para casos de emergencia




Apéndice 6

Accidentes de aeronaves en el agua

I.  Cuando los agropuertos estan situades en - zonas
limitrofes a grandes extensiones de agua (tales coino rios o
lagos}, o cuando estdn sifuados en la costa, deben redactarse
disposiciones. especinies, aplicables a las operaciones de
salvamento y extineién de incendios en el caso de gue un
accidente o incidente de aeronave ocufra en el agva. Entre
el equipo especializade, para ser utilizado por los servicios
de salvarmnento y exfincidn de incendios, puede incluirse el
de embarcaciones de salvamento v extincidn dé incendios,
vehiculos  neumidticos, helicdpteros, embarcaciones de
patrulids costeras ¢ vehiculos anfibios.

2. El estudio de condiciones desacostumbradas, topo-
graficas e hidrograficas, tales como mareas bajas y tervenos
pantanosos, regulan la seleccidn de los tipos exclusivos de
vehi¢ulos que se adaptan dptimamente a dichas condiciones.
Puede comprobarse que los helicGpteros, los vehiculos
neumdticos y los vehfculos anfibios, asi como embarcaciones
convencionales son fos gue proporcionan mejor este servicio
especializado.

3. En la preparacion de los servicios de salvamento.

sobre el agua, debe prestarse.atencion a los servicios plblicos
(tales como las unidades de salvamento y de rescate militares,
la policia del puerio o los cuarteles de bomberos) asi comao los

servicios particulares de salvamento (fales como éscuadrones
de salvamento, empresas de energia- eléctrica y de comuni- -

caciones, explotadores petroliferos mar adentro, o explota-
dores de transporte maritimo o de las vias acudticas) de los que
pudiera disponerse y gue tienen la capacidad de prestar
asistencia. Debe preverse de antemano un sistema de seflales
para dar la alerta a estos servicios, particulares o pidblicos,
cuando ocuita una emergencia,

4. Muchas aeronaves no transportan a bordo fiotadores
salvavidas para cada persona, especialmente aquelas
aeroniaves que no realizan tramos prolongados de vuelo sobre
el agua. Debe disponerse dé un ndmero de flotadores
sajvavidas, que sea suficiente para el nimero miximo de
pasajeros de la aeronave mas grande gue utilice normalmente
el aeropuerto. Cuando las aeronaves mids grandés estén
equipadas para vuelos regulares sobre ef agua, el aeropuerto
puede incluir un ndmero més reducido de dispositivos de
flotacién particulares.

5. Probabilidad de incendios. Cuando los aceidertes
ocurren en el agua, se disminuye normalmente la posibilidad
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de incendios ya que desaparécen muchas fuentes de ignicidn
por el contacto con el agua y se enfrian las superficies
recalentadas. En situaciones en las que de hecho ocurre un
incendio, serd necesario disponer de equipo especializado para
controlarlo y extinguirlo.

6. Derrame de combustible sobre superficies de agua.
Es necesario prever que el choque de la aeronave con el agua
puede romper fos depdsitos y las tuberias de combustible. Por
lo tanto es razonable suponer que flotardn en la superficie del
agua cantidades de combustible. Las embarcaciones que
tengan el tubo de escape en la linea de flotacién pueden
constituir un peligro de ignicidn si se ponen en marcha en
estas condiciones. St en rezlidad ha ocurrido algin incendio,
las embarcaciones deben aproximarse al lugar prestando
particular atencién a lIa direccidn y a Ia veloeidad del viento y
a las corrientes de agua. Puede obligarse a que el incendio se
aparte de Ia zona mediante ¢l uso de una técnica de barrido con
corrientes de mangueras. De ser necesario, deberian utilizarse
agenies extintores de espuma y de otras clases. Debe
estudiarse la forma en la que las comientes del viento y del
agua puedan ayudar eficientemente a dispersar el combustible
que flota y a impedir que se dirija a zonas en lds que podria
constitair un peligro para las operaciones de salvamento. Tan
pronto como sea posible, debe procurarse el aislamiento de
charcos de combustible o deben moverse con toberis de
elevado volumen, deben neutralizarse cubnéndolas con
espuma o ¢on un material inerte especial, o deben dirigirse
para que el combustible se concentre en una zona segura antes
de que sea objeto de absorcidn, dilucién o que sea retirado. Si
s¢ planifica de antemano, las auforidades encargadas de
controfar la contaminacién del agua pueden propercionar
ayuda de emergencia durante estas operaciones.

7. Embarcaciones de salvamento. Las embarcaciones
de salvamento deben ser capaces de navegar en agudas de poca
profundidad. Las embarcacioneés con motor de propulsién a
chorro no presentan el peligro de que las hélices pinchen el
equipo hinchable o cansen lesiones a los sobrevivientes
durante las operaciones de salvamento. En las embarcaciones
con motor convencional propulsadas por hélice se pueden
disminuir los peligros de pinchar los neumdticos. y de lesiones
a los sobrevivientes cuande estdn equipadas con proteccion, o
capl, de tipo ventilador. También pueden pinchar a las
embareaciones hinchables los restos de la aeronave o los
erizos de toar.
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& Silas superficies de agua pueden convertirse en hielo
en invierno, debe contarse con vehiculos apropiados para
funcionar sobre el hielo (p.el.. helicopteros en vuelo esta-
cionario, entbarcaciones para terrenos pantanoesos, ete.).

9. El lugar para estacionamiento de émbarcaciones y de
otros vehiculos de salvamento debe ser seleccionado de forma
que puedan intervenir en un plazo minimo de tiempo. Deben

prepararse casetas especialés para embarcaciones o rampas de

lanzamiento que ayuden a disminuir el tiempo de respuesta.

10, " El tamafio de' las embarcaciones debe ser tal que
puedan. transporiar eficazmente equipo de flotacidn necesario
y que quede espacio suficiente para la tripuldcién. Debe
quedar suoficiente espacio libre para que puedan desplegarse
rdpidamente los dispositivos de flotacién. El equipo de
flotacidén primario que ha de transportarse es el de salvavidas
hinchables. Debe tenerse a4 mano una cantidad suficiente para
atender al mimero méximo de pasajeros de la acronave mds
grande que utilice normalmente el aeropuerto. Una vez se haya
distribuide este equipo de flotacién, debe quedar espacio
suficiente para dar cabida a un niimero limitado de cajas para
restos gue se pongan a bordo durante el proceso de
salvamento.

IT.  En todas Tas embarcaciones de salvamento debe
haber equipo adecuado de radio en ambos sentidos para que se
mantengan comunicaciongs con las unidades de salvamente,
tales como helicdpteros, vehiculos neumdticos o anfibios ¥
unidades con base en la costa.

i2.  Debe proporcionarse un minimo de dos proyectores
para operaciones nocturnas.

t3.  Deben utilizarse reflectores radar para facilitar lag
operaciones de navegacion y de encuentros.

14, Auinque partes ocupadas de la aeronave pueden

estar bajo el agua, existe la posibilidad de que se haya atrapado

una cantidad suficiente de aire de forma que haya sobre-
vivientes. La enirada de los buceadores debe efectuarse en el
punto mas profundo posible.

I15. . Organizacién de equipos de buceadoves y empleo
de los mismos. Deben enviarse inmediatamente al lugar del
accidenie equipos de buceadores. Si se dispone de helicdp-
teros, éstos pueden utilizarse para acelerar el transporie de los
buceadores a la zona real del accidente. Todos Jos buceadores
que se utilicen para esta clase de sefvicios deben haber seguido
un entrenamiento excelente, como buceadores con equipo
automitico y en procedimientos de salvamento y de
recuperacion por debajo del agua. En zonas en las que no
existen equipos gubemamentales o municipales de salvamento
y de recuperacién bajo el agua, pueden concertarse acuerdos
con clubes de buceadores privados. En todas las operaciones
en las que intervengan buceadores, deber izarse banderines de
buceo estdndar y todas [as embarcaciones que naveguen por la
zona deben recibir el aviso de que han.de ejercer las maximas
precaueiones.

16,  Debe suponerse que es mdas probable que haya
victimas sobre la superficie del agua situada a favor del viento
o a favor de la corriente. Esto debe tenerse en cuenta al
efectuar los planes de la operacion. Cuando solamente se
conoce aproximadamente el lugar del accidente en et momento
de Hegar, los buceadores deben utilizar configuraciones
estandar de bisqueda bajo el agua y marcar el lugar de las
partes principales de la aeronave con boyas de sefializacion. Si
no se dispone de un ndmero suficiente de buceadores, las
operaciones de arrastre deben realizarse desde una
embarcacién de superficie. En ningén caso deben ejecutarse
simultdnecamente operaciones de arrastre y de buceo.

17, Debe establecerse vn puesto de mande en el lugar
mds apropiado de la costa vecina. Este punto debe estar
sitaado de tal forma que sea ficil lfevar a la practica el plan de
emergencia del aeropuerto, 6 de la poblacidn, en armonfa con
lag directrices. establecidas poir la autoridad gque derie -1a
jurisdiceién de dicha zona.




Apéndice 7

Explotadores de aeronaves

GENERALIDADES

1. En los textos que siguen se describen las medidas
que se espera haya de adoptar el explotader de la aeronave
implicada y los servicios que ha de suministrar después de un
accidente de aeronave.

2. Ocurre frecuentemente gue en una emergencia las
dnicas personas disponibles para atender a las necesidades de
log ocupantes de la aeronave son el personal del explotador de
dicha aeronave.

3. Debe existir una-forma de coordinar el plan de emer-
gencia del explotador de la aeronave con el plan de
emergencia del aeropuerto. de forma que el personal del
explotador de la aeronave sepa cudles han de ser lag
responsabilidades que el aeropuerto asumird y cudl ha de ser
ia intervencidn necesaria por parte del explotador de la
aeronave. Debe prepararse un formulario con una lista de
verificacion, redactado por el explotador de la aesonave para
uso del coordinador de ia Iinea aérea. En este formulario debe
indicarse la hora de notificacién del accidente, las comunica-
ciones de la linea aérea, las asignaciones de personal, 1a forma
de actuar y otras medidas que hayan de adoptarse. A partir de
este cuaderno de sucesos pueden analizarse y criticarse, para
mejorarios en el futuro, los planes de emergencia del
expiotador de la aeronave y del aeropuerto.

4. El explotador de la aeronave debe tomar miciaimente
las medidas conducentes a instruir a todo el personal de la
linea aérea sobre la forma de actuar en casos de emergencia.
En todas las emergéncias, los pasajeros estdn sujetos a una
situacion de estrés de vna gravedad poco comin. Es importan-
tisimo que todes los que intérvienen en una emergencia estén
familiarizados con las reacciones habituales de los pasajeros
en condiciones desacostumbradas de estrés y que comprendan
y sean capaces de enfrentarseé eficazmente a personas
perturbadas. La mejor preparacion posible - para  atender
eficazmente a condiciones de emergencia es la que proviene
de la educacién y de la practica. En la educacion debe incluirse
la instruccién sobre [a fndole de las perturbaciones de los
individuos y de sus reacciones, asi como los tipos genérales de
reacciones que han de esperarse. El personal del explotador de
la aeronave debe participar en los simulacros de emergencia
que ayuden a establecer pautas eficaces de condicta en
condictones de emergencia ¥ a poner en piictica los principios
bésicos de “primeros auxilios sicoldgicos™.
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5. El explotador de la acronave interesado debe prepa-
rarse para atender de forma adecuada a las preguntas tele-
fénicas que se le dirijan en caso de una emergencia. Debe
preverse el suministro de informacion a los medios puablicos
de comunicaciones para ahorrarse  numerosas  llamadas
telefénicas.

6. Debe designarse una zona de espera, en la que se
retinan y se sigan los trdmites de los pasajeros que no han sido
lesionados o que aparentemente no han sido lesionados en ia
emergencia. En la zona seleccionada debe preverse tanto la
forma de estabilizar posibles lesiones de los pasajeros como la
forma de protegerse frente a la intromisidn de los medios de
comunicaciones.

7. Al recibir la notificacién del accidente, el personal
designado del explotador de la aeronave deberfa acudir
inmediatamente a la zona de espera designada para recibir a
los pasajeros evacuados del lugar del accidente. El personal
del explotador de la aeronave deberia estar ya en esta zona
antes de que lleguen los pasajeros. Deberian prepararse los
botiguines de emergencia (constliese el contenido de estos
botiquines en los niimeros 10-a 12 de este apéndice) vy los
representantes de los serviciog a los pasajeros deberian
disponer Ficilmente de los botiquines para poder desempeiiar
eficazmente sus funciones. Mientras se espera a las personas
evacuadas, ta persona del explotador de la acronave que esté
al mando de estas actividades deberfa organizarlas delegando
las sigdientes funciones:

a) uno © varios recepcionistas;

b) uno ¢ vanos encargados de registro; y

c¢) un coordinador de bienestar para Jos sobrevivientes.

& Se propone que la organizacidn y la descripcidn de
las funciones requeridas searn: las siguientes:

a) La persona al mando. Normalmente asumiri el mando el
represenfante  de mayor rango del explotador cuya
aeronave estuviera implicada en el accidente. En caso de
un vielo chirter o de un vuoelo desviado, el representante
del explotador de aeronaves, designado para proporcionar
servicios de escala para dicho vuelo, deberfa asumir el
mando. En el easo de sobrevuelo o de un explotador de
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agronave que no tiene personal en el aeropuerto; Iz
autoridad que asuma el mando deberia ser la del aero-
puerto. La persond al mando deberia contar con
comunicaciones de radio con los centros de operaciones
del explotador de la aeronave y ¢on el centro de
emiergencia. Debe disponerse de aparatos telefonicos en la
zona de espera de los pasajeros. La persona que esté al
mando en nombre del explotador de la aeronave deberia
supervisar ias operaciones generales y dispener la
obtencidn de nuevos servicios médicos en caso necesario
v de articulos para necesidades de consumo, etc.

b} Recepcionistas. Los recepcionistas deberfan ir al encuentro
de los autobuses gue lleguen del fugar del accidente y
encaminar los pasajeros hacia Jas mesas de registro en las
que serdn sometidos a los trimites correspondientes. Los
réeepeionistas deberian estar enterados del lugar en que
estin situados los lavabos y retretes.

¢y Personas encargadas del registro. Las personas encar-
gadas del registro deberfan disponer de botiquines de
emergencia. Un equipo de registro estard constituido por
dos person'és. Serdn nécesarios  varios equipos pard
tramitar con facilidad y eficiencia a los pasajeros. Uno
de los miembros registrard el nombre de cada pasajero en
un formulario (véase Ia Figura A-7-1} y determinard los
arreglos que desea cada una de Jas personas; es decir
alojamiento en hoteles o reserva para otro veelo,
trarisporte, ropa, efc., @i como las personas a las que debe
notificarse fa situacién en que se encuentra el pasajero y
sus planes futuros. El otro miembro del equipo de registro
préparard una etiqueta de identificacién, o usia etiqueta gue
se pueda pegar (de las que hay suficientes en el betiquin
de emergencia) y colocard la etigueta en el pasajero. Este
procedimiento ayudard a identificar a los pasajeros cudndo
se haya dispuesto lo nécesario para el alojamiento en
hoteles, Lo que es rmas imporiante, esta etiqueta indicard
que el pasajero ha sido ya sometido a los tramites
requeridos. Los encargados del registro encaminardn a los
sobrevivientés que no han sufrido ningana lesion hacia fos
coordinadores de bienestar.

d) Ceordinador de bienestar. Los coordinadores de bienéstar
constituyen el nicleo de los primeros auxilios de tipo
sicoldgico. Estos coordinadores deberian intentar que los
pasajeros se animen a conversar. Debe prestarse espectal
atencidn a aquellos que no se incorporan al grupo. Al
proporcionat primeros auxilios de orden sicoldgico, se
observard giie algunas personas estan mis perturbadas
que ofras. Tratando de comprender con simpatfa a estas
personas se dard el primer paso pard ayudarlas. Exa-
gerando las expresiones de condolencia hard que las
personas se sientan mds abandonadas y puede Hevar a que
se confirmen sus peores temores respecto a su condicion.
Si se observa que alguna persona estd temblando por todo
el cuerpo. respira con rapidez o le falta la respiracion, etc.,
debe procurarse inmediatamente entablar conversacion con
dicha persona y pedir la atencién médica de profesionales
tan pronto como se disponga de ella.

9.  La mayoria de los explotadores de aeronaves pueden
disponer de un namero de personal suficiente para atender a
estas necesidades; sin embargo puede que existan problemas
en aeropuertos en los que hay muy poca frecuencia de
operaciones. Por consiguiente, debe establecerse un programa
de ayuda mutua entre todo el personal de explotadores de
aeronaves y (en <as¢ necesario, otros inquilinos del -agro-
puerto}, Puede obtenerse instruccion de organizaciones inter-
nacionales de socorro (Cruz Reja, etc.) del lugar. Esta clase de
instraccién no es muy prolengada y seivirfa para proporcionar
educacidn respecto a los servicios que han de prestarse a los
pasajeros en caso de emergéncia.

BOTIQUINES DE EMERGENCIA

H).  Cada eéxplotador dé aeronave deberfa preparar un
botiquin de emergencia que esté ficilmente a disposicion de
todo et personal del explotador durante las horas de
opetaciones. Todo el personal de la empresa o de Ja linea aérea
deberia tener conocimientos sobre el lugar en que se
encuenfran los botiquines de emergencia. En el botiquin de
emeigencia deberfan incluirse cuademillos. o formularios
escritos (véase la Figura A7-1) en los que se proporcione la
sigiiente informacion:

a) nombre, diréccidn y ndmero de teléfone def domicilie de
cada. pasajero;

b) nombre y nimere de teléfonc de la persona a fa que haya
de notificarse la condicidn det pasajero;

cy deseos del pasajero en cuanio a alojamiento {es decir,
vuele futuro, hoteles, transporte en la zona local, etc.j

d) forma de comunicarse con dicha persona en las proximas
72 horas.

Enr el botiquitr deberfan también incluirse etiquetas
adhesivas, en las que se escriba el nombre de los pasajeros que
ya han sido sometidos a los trdmites requerides y al de
aquellos respecto a 1os cuales se han hecho ‘los arreglos
necesarios. :

Ll En el botiquin de emergencia debe disponerse de
log siguientes ndmeros telefonicos:

a) médicos que puedan atender a lesiones de poca impor-
tancia. Cada explotador de aeronave deberia concertar un
acuerdo con médicos para que éstos se presenten a una
zona de espera designada,

b} hoteles en fos que puede obtenerse alojamiento para
los pasajeros. Es una gran veataja que los pasajeros se
alojen en el mismo hotel, o por lo menos en grupos de
hoteles; '
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c)

d)

£)

f)

FORMULARIO DE REGISTRO

Pasajero

Numero felefonico: .. ... ... .. ... ... ....

Alojamianto/

Nombre def hotel: ......... s D
Vuelo futuro (NOmLY: ..o o

Teanspote local ......... ... ..o

Lugar dondé se hallard

en las proximas 72 horas: - ... ....... ...

Parentest: .. ... .

Ntiero{s) telefénicofsy ............ ... .....

Figura A7-F.  Modelo de formulario para el registro

conocedores de idiomas de los que deberfa disponerse
24 horas al dia, (de preferencia personas que trabajen en
el aeropuerto para que puedan répidamente intervenir).
Puede también establecerse la comunicacién con escoelas
de idiomas locales y con agencias privadas de idiomas;

empresa de suministros (8i se necesitan suminisiros para
uso ordinarno);

todas las oficibas de reserva dé vuelos de los explotadores
locales de aeronaves; '

empresas de ambulancias én caso de que inesperadamente
sea necesario transportar 4 alglin pasajero;

g} empresas de taxis; y

h) néimeros de teléfonos de emergencia que puedan divul-
garse por radio y por television, de forima que tas familias
de las victimas tengan la oportunidad de comunicarse por
teléfono y de obtener informacion,

12.  En el botiquin de emergencia debe disponerse de un
ejemplar actualizado de una guia reconocida de las lineas
aéreas. (Los programas de vuelo locales de las lineas aéreas
serfant de mucha ayuda para que [fos encargados del registro
preparen los arreglos necesarios para vuelos futuros.)
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Etiqueta de identificacion de victimas

La esquina izquietda es AMARILLA y estd
perforada a lo largo dela finea indicada. La
parte triangular contiene el nimerc de la
eliqueta y puede quedar en manos det
conductor de 1a ambulancia a titulo de
regisiro de las victimas transportadas al
hospital. 8§ se hace uso de mds de un
hospital, debaria haber una etiqueta
indapendients para cada hospitat

La parte central de iz etigueta se
adjunta a la victima

FRANJA NEGRA
Fallecidos

FRANJA ROJA — Prioridad t
Conejo ~- Cuidados inmediatos

FRANJA AMARILLA — Prioridad I
Tortuga — Permiso de cuidados
demorados

FRANJA VERDE — Proridad [

La X para eliminar a la ambulancia
significa que solammenie son necesarios
: cuidados menofres

Figura A8-1.

Sobire el simbolo médico se encuentra un orificio
con un cordon fijado a fa eliqueta.

2

N? 300001 A

300601 A
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La esquina derecha es AMARILLA y esta
perforada a lo largo de la iinea indicada. La
parte friangular tiene un nimero de
atiqueta y un corddn gue pasa por un
orificto. Puede ulilizarse para fijaria al poste
de localizacidn o puede quedar en manos
del personal de primeros auxilios para
anotar ias victimas que han sido objeto
de iratamiento

Numerg de efiquefa

Espacio para anotar ta hora en que la
victima se estabilizd por primera vez

Espacio para anotar el nombre de la
victima {si se conoce

Espacio para anotar la direccion de la
viclima (si se conocej

Espacio para anotar 1a ciudad y el pals de
la victima {si se conocey

Espacio para anotar ! nombre o [as
iniciales del personal de primesos auxilios
que atendid a la victima

Sepéarense las fres partes inferiores
pertforadas si fa victima: ha failecido

Sepdrense las dos partes infesiofes
perforadas si ia victima es de Prioridad |

Sepdrese la parte inferior perforada si fa
victima as de Prioridad H

Manténganse todas las pares perforadas
si fa victima es de Prioridad il

NOTA — Si la condicion de la victima
empeora debe modificarse
consiguientemente Ia indicacion.

Etiqueta de identificacidn de victimas (anverso}
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Véanse en la Figura A8-1 las explicaciones
correspondientos a las partes que se
separan de la tarjeta

Andtese después de @ el tipo de
inyecciones intravenosas gque se le
hubleran adminisirado a fa viclima

Indiquese el lugar del cueepo en sl que
iniciaimenie se identificaron tesiones

Andtese después de @ ettipo de
inyecciones intramuscularas que se
hutieran administrado a la victima

Figura A8-2. Etiquefa de identificacion de victimas (verso)

Modelo de sfiqueta de identificacion de victimas u_!ilizad@.t_:"'o:‘:i:"“a:umrizacion
de "METTAG", . ®  Joumdl. of Civil Defense, P.O. Box 910, Starke,

Florida 32081, U.8.A




Apéndice 9

Formulario para critica de simulacros de emergencia

Nombre de la persena que hacé la critica

GENERALIDADES

Fecha y hora de la emergencia

OPERACIONES DE SALVAMENTO
Y EXTINCION DE INCENDIOS

Hora de notificacién de lka emerzencia ..............

{hora Tocal — refoj di 24 horas)

aj Organismo o persona que llegé en primer logar a fa
emergencia

b) Hora de Hegada

(hora locat — reloj. de 24 horas)

a} Hora de llegada a la emergencia de los servicios
de salvamento y extincién de incendios del aeropuerto

(hofa local — reloj de 24 horas)

b) Nimero aproximado. de personas dé extincion de

incendiosenel lugar....... ... ... .. ... ...

¢} Hora en que se adoptaron las primeras medidas de
proteccidn contra incendios y tipo de las mismas
{espuma). sustancias quimicas ent polvo, etc.

{Tipo)

71

a). Hora a Id que se evacud la priméra victima de la

acronave ... e IR

¢y Namero de vietimas evacuadas désde el interior de fa

deronave

d) Hora a ia que se evacud la dltima victima de la

aeronave ... oo s ..., i e e mae e e

(hora local — reloj di 24 horas¥

ODSEFVACIONES: & oottt et e e e

ay Nimero de personas lesionadas . ................

by Némero deé peérsonas no fesionadas ... ... .. ...,

¢) Nomero de personas fallecidas

a) Hora @ la que se transportd la primera victima a la
zona de clasifieacion de argencias

{hara locat — refoj de 24 horas)

b) Hora a la que se fransportd la dltima victima a la zona
de clasificacidn de urgencias

(hora local — relof de 24 horasy

a}) Nombré de los otros servicios que participaron en los
primeros auxilios.
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12,

15.

I6.

b) Persona a cargo de estos servicios

¢} ;Cuintas personas participaron?

. a) Nombre de otra$ organizaciones. que

participaron en las operaciones de salvamento

b} Ndmero de personas implicadas ....... ... e

;Tuvo visos de realidad el disefio del si NO

moldeado? g Qa
SEGURIDAD

a) Hora de notificacién de la emergencia a los servicios

dé polieia (seguridad). ... ... ... ... ... ..
(hora local — reloj de 24 horas)

b) Nombre del primer funcionario de fos servicios
de policfa o de seguriddd que llegé al lugar
de {a emergencia

thora local — relof de 24 horas)

. a) Niimero de personas que participaron . . . et

b) ;Hubo en algdn momento cambio de
mando, en 16 que atafie a la seguridad, si NO
en el lugar de la emergericia? o 4

En tal caso indiquese por orden el cambio de mando
y el organismo representado

si NO
;8e controld el trafico de forma satisfactoria? QO O

¢Se adoptaron medidas para proteger los
efectos personales? g Q

17. ;Hubo algiin problema especial en materia de seguridad en

20.

21

22.

el lugar del accidente? (espectadores, ete) ............

SERVICIOS MEBICOS

. a) Nombre del primer funcionario de servicios médicos

que flegd al lugar de la emergencia . .......... e

¢) Formade la notificacién ........ ... ... ... .. .. ..

d) Persona que efectud la notificacion

e} Hora de llegada al lugar de la emgrgencia

(hora loval — relof de 24 boras)

ay ;Quién fue el coordinador médico encargado de los
cuidados médicos v de la evacuacion de as vietimas?

b) Hora de la notificacion . ......... ... .. e

{hdfa’ focal — reloy de 24 haras)
¢} Forma de la notificacién ......... ... ... .. .. ...
d) Persona que efectud fa notificacion ... ...........

e) Hora de Hegada al lugar de la emergencia

(hora local — reloj de 24 horas)

a} Nuamero de médicos que acudieron . .. ............

b) Ndmeio de enfermeros que acudieron

a) Se designé en el lugar de 1a emergencia si NO
una zona de clasificacion de la emergencia? O U

b} ;Ayudd la ubicacion de la zona de
clasificacion de emergencias facilitar
el traslade ripido de las vietimas? g O

¢y ;Estavieron [as victimas adecuadamente _
clasificadas y etiquetadas? a O
Forma de identificar al personal médice y de primeros

auxilios
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23. a) ;A gqué hora se noiificé la emergencia a las
organizaciones interndcionales de auxilio? b) ;Hubo problemas de transporte durante
. . el récorrido desde el lugar dek accidente st NO
(Cruz Roja, ety .......... e ab hospital? o o
(hota local — relaj di 24 horask 5P ° ;
by Forma de la notificacion En casa afirmativo, explique [og problemas: . ... ...
¢) Persona que efectiié la motificacion ...............
dyHorade Hegada .. ... oo oo
(o Totl — vl de B borasy TR
e) Nombre de las organizaciones qué participaron
HOSPITALES
........................................... 27. Ndmero de médicos que acudieton .. ........ ... ...
........................................... 28. Nimero de enfermeros goe acudieron . ... ...,
f} Numero de pefsonal que participd .. ....... ... ... 29. Nimerd de otras petrsonas del hospital con funciones
diversas que acudieron. ... e e
30. Niamero de victimas recibidas .....................
AMBULANCIAS 31 Clase de lesiones de las victimas recibidas ...........
24. a) Hora de notificacion a las ambulancias
{fora local — reioj de 24 horas) e e e e e i e i e e
b) Forma de lanotificacion .. ....... ... ... .. ... 32. a) Hora a la que se recibi 14 primera alerta
¢) Persona que efectud la notificacion . ............. L e e
] ! » ] . (Hora focal — reloj de 24 Roras)
d) Nombre de la compaiifa de ambulaneias ... .. ... ..
b) Hora a la que se declard que €ra anténtico
T T A T T T T T S R e] mensaje aﬁl}nciand(} C] desastre
e) Hora de llegada de la priinera ambulancia at ngardet
accidente . (fora Toéal — reloj de 24 horag)
(hora tocal — reloj de 24 boras) ¢y Hora de lHégada de las primeras victimas
25, a) Nimero de victimas transportadas en ambulancia
(hora local - refoj de 24 horasy
r i s victimas fuer
byHoradésalida . .............................. d) Hora a la que las primeras victimas fucron
(hora tocal — refoj de 24 horas) examinadas por un médico ........ ... ..........
cy Hospital ...... ... .. ... . ... .. ... PPN (hoca locul - relo] de 24 horas:
e) Hora a la que llegaron las dltimas victimas
d) Hora de Hegada al hospital . ....... .. .. ... ...,
(hora local —— refo de 24 horas) et eeaeeaesiaeinaeas
(hora loeal — reloj de 24 horus)
26. a) ;Hubo problémas de entrada o si  NO
de salida al lugar del accidente? o
En caso afirmativo, explique los problemas: ... . ...

33

MANDO

(Actud el jefe de operaciones de formia
que todas [as personas adoptaran medidas sl NO
eficaces? g a
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34.

35.

36.

37

38.

39.

40,

i Se presentaron problemas de coordinacién
entre 1os servicios médicos. los de extincion

de incendios; los de la policia y otros si NO
servicios? [ i |
En caso afirmativo, expliqué los problemas: .........

¢ Contribuyé al €xito de las operaciones
la moral de los participantes? o

;Quién demiostré cuahidades de mando? .............

INFORMA CION PUBLICA
aj Hora de la notificacién al encargade de la informacidn

al publico del asropueito. . ............. A,

b) Forma de la notificacion . .. .. ... ... ... ... .. ..

¢} Hora de Hegada .. ... e e e

{hora local - relof de 24 hogas)

a) Nombre det funcionario de refaciones giblicas

COMUNICACIONES Y CONTROL

iIntervino de forma eficaz el puesto si NO
de mando? Q 0

41.

42.

43,

44.

45.

46,

47.

Manual de servicios de aeropuerios

LIntervino de forma eficaz el centro de si  NO
operaciones de emergencia? Qa 0
(Fue efectivo el sisterna dé Hamada

al personal? I R

(Fue efectivo el sisterna de lamada a
los médicos? o o

;Se recibié e interpretd adecuadamente
el mensaje de emergencia? o o

i Fueron los niedios de cemunicaciones con

fos hospitales eficaces? o o
;Surgieron problemas en las comunicaciones

internas? QO O
En caso afirmativo, explique los problemas: ..........

JQué ¢lases de sistemas de comunicaciones
Se UbHZArONT © .. e s

a) Radic en ambos sentidos a
b} Teléfono )
¢) Aparatos de intercomumicacion o
d) Mensajeros a
¢) Otros medios (especifiquese: ... .......... y 0O
EXPLICACIONES.

Piesente las observaciones que juzgue itiles para evaluar esté

simulacre
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PUBLICACIONES TECNICAS DE LA OACI

Este resumen explica el caracter, a la vez que describe,
en términos generales, el contenido de las distintas series
de publicaciones técnicas editadas por la Organizacion de
Avigcion Civil Internacional. No inchiye las publicaciones
especializadas que no encajan especificamente en una de
las series, como por ejemplo el Catdlogo de cartas aero-
nauticas, o fas Tablas meteoroldgicas para la navegacién
aérea internacional.

Normas y métodos recomendados internacionales. El

Consejo los adopta de conformidad con los Articulos 54,

37 v 90 del Convenio sobre Awiacién Civil Internacional,
y por conveniencia se han designado como Anexos al
citado Convenio. Para conseguir la seguridad o regularidad
de la navegacion aérea internacional, se considera que
los Estados contratantes deben aplicar uniformemente las
especificaciones de las normas internacionales. Para con-
seguir la seguridad, regularidad o eficiencia, también se
considera conveniente que los propios Estados se ajusten a
los métodos recomendados internacionales. Si se desea
lograr ia seguridad y regularidad de la navegacion aérea
internacional es esencial tener conocimiento de cualesquier
diferencias que puedan ecxistir entrc los reglamentos y
métodos nacionales de cada uno de los Estados y las
normas internacionales. 8i, por algim motivo, un Estado no
puede ajustarse, ¢n todo o en parte, a determinada norma
internacional, tiene de hecho la obligacidn, segin el
Articulo 38 del Convenio, de notificar al Consejo toda
diferencia o discrepancia. Las diferencias que puedan
existir con un método recomendado internacional también
pueden ser significativas para la seguridad de la navegacién
aérez, y si bien el Convenio no impone obligacién alguna
al respecio, el Consejo ha invitado a los Estados contra-
tantes a que nofifiquen toda diferencia ademds de aquéllas
que atailan directamente, como se deja apuntado, a las
normas internacionales.

Procedimientos para los servicios de navegacion
aérea (PANS). Ei Consgjo 10s aprucha para su aplicacion
mundial. Comprenden, en su mayor parte, procedimientos
de operacién cuyo grado de desarrollo no se estima sufi-
ciente para su adopcién come normas o métodos recomen-
dados internacionales, asi como también materias de un
cardcter méas permanente que se consideran demasiado

detalladas para su inclusidn en un Anexo, o gue son
susceptibles de frecuentes enmiendas, por lo que los proce-
dimientos previstos en el Conveiio resuliarian demasiado
complejos.

Procedimientos suplementarios regionales (SUPPS).
Tienen cardcter similar al de los procedimientos para los
servicios de navegacion aérea ya que han de ser aprobados
por el Consejo, pero inicamente para su aplicacién en las
respectivas regiones. Se publican englobados en un mismo
volumen, puesto que algunos de estos procedimicntos
afectan a regiones con areas comiunes, o se siguen en dos
o mis regiones.

Las publicaciones que se indican a continuacion se
preparan bajo la responsabilidad del Secretario General,
de acuerdo con los principios y crilerios previamente
aprobados por el Consejo.

Manuales técnicos. Proporcionan orientacion e infor-
‘maci6n mas detatlada sobre las normas, métodos recomen-
dados y procedimientes internacionales para los servicios
de navegacion aérea, para facilitar su aplicacion.

Planes de navegacién aérea. Detallan las instalaciones
y servicios que se requieren para los vuelos internacionales
en las distintas regiones de navegacidn aérea establecidas
por la OACIL. Se preparan por decision del Secretario
General, 2 base de las recomendaciones formutadas por las
conferencias regionales de navegacion adrea y de las
decisiones tomadas por el Consejo acerca de dichas reco-
mendaciones. Los planes se enmiendan periédicamente
para que reflejen todo cambio en cuanto a los requisitos, asi
come al estado de ejecucion de las instalaciones y servicios
recomendados.

Circulares de la OACI, Facilitan informacién especia-
lizada de interés para los Estados coniratantes. Comprenden
estudios de cardcter técnico. :
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