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ACLARATORIA

El presente informe es un documento técnico que refleja las conclusiones de
la DIRECCION GENERAL PARA LA PREVENCION E INVESTIGACION DE
ACCIDENTES AEREOS DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
TRANSPORTE ACUATICO Y AEREO, con relacién a las circunstanciasien
gue se produjo el suceso, objeto de la presente investigacidn, gon sus
causas y sus consecuencias.

El Anexo 13, derivado del Convenio sobre Aviacién Civil ‘Internacional
(Chicago/44), ratificado por la Ley aprobatoria del Convenio sobre Awviacion
Civil Internacional, publicado en Gaceta Oficial de la Republica.de Venezuela
N° 1976 de fecha 22 de febrero de 1977, indica ‘en/ el Capitulo 3,
Generalidades, 3.1 Objetivo de la Investigacion, ‘El inico objetivo de la
investigacion de accidentes o incidentes sérd, lawprevencion de futuros
accidentes e incidentes. El propésito de esta‘actividad no es determinar la
culpa o la responsabilidad.”

De acuerdo con lo establecido emel ait. 97 de la Ley de Aeronautica Civil,
publicada en Gaceta Oficial N° 39.140 de fecha 17 de marzo de 2009, el
objeto de la investigacion de losjaccidentes e incidentes de aviacion es
determinar las causas, y factores que contribuyeron al suceso, para
implementar las acciones\correctivas que impidan su repeticion; sin perjuicio
de las responsabilidadeswgiviles, penales y administrativas a que hubiere
lugar, establecidas dé'conformidad con el ordenamiento juridico.

Nota. A lés“efectos del presente informe, se utilizard de preferencia la
indicacién,heraria en tiempo universal coordinado UTC (Z), todas las alturas
setafinexpresadas en referencia al nivel medio del mar (MSL) y todos los
tumbos en referencia al norte magnético, a menos que expresamente se
indique otra cosa.

Este informe consta de cuatro partes:

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS.
ANALISIS.

CONCLUSIONES.
RECOMENDACIONES.
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°C Grados centigrados
BAER Bolivariana de Aeropuertos S.A.

DGPIAAE Direccion General para la Prevencion e Investigacion de
Accidentes Aéreos

ft Pies

h Horas

HLV Hora Legal de Venezuela

INAC Instituto Nacional de Aeronautica Civil

Kg Kilogramos

Lb Libras

ERA Area de Restriccion de Equipos

m Metros

METAR Informe Meteorolégico de Aerédroma

MSL Nivel medio del mar

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Rev. Revisién

RAV Regulaciones Aeronauticas Venezolanas

SVMI Codigo para el Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar”
SVMC Codigo para el Aeropuerto Internacional “La Chinita”
T Tiempo Total

TSN Tiempo desde nueve

utcC Tiempo Universal Coordinado
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INTRODUCCION

La Direccién General de Prevencion e Investigaciéon de Accidentes Aéreos
del Ministerio del Poder Popular para Transporte Acuatico y Aéreo, presenta
el Proyecto de Informe Final correspondiente a la investigacion realizada con
ocasion del incidente ocurrido con la aeronave YV505T, en el Aeropuerto
Internacional “La Chinita”, localizado en Maracaibo, Estado Zulia; en fecha 15
de Mayo de 2014.

La aeronave en fase de rodaje hacia la plataforma impacté con la‘punta del
plano izquierdo, un camién cisterna de combustible, resultando sus
ocupantes ilesos y la aeronave con dafios menores. LayDireccion,General
para la Prevencion e Investigacion de Accidentes Aéreos determiné que la
causa de la ocurrencia de este incidente fue lasejecucion de giro de la
aeronave antes de lo indicado en la linea de eje de rodaje, para ingresar a la
Plataforma N°1. Como factor contribuyente)se‘iconsidera la falta de
entrenamiento del Guia Principal y la demarcacién deficiente de las lineas
del Area de Restriccion de Equipos de las plataformas N° 1y 2.

El incidente fue informado por elypersonal de la aerolinea Aeropostal a la
Direccién General para la Prevencion, e Investigacion de Accidentes Aéreos
(DGPIAAE) como organism@ encargado de la investigacion, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 96% 99 de la Ley de Aeronautica Civil de la
Republica Bolivariana_de Venezuela, y a su vez esta Direccién emitio la
notificacion del suceso,a‘través del registro JIAA/NAI N° 014/2014.

A
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
1.1 RESENA DEL VUELO

El 15 de Mayo de 2014, la aeronave matricula YV505T, marca McDonnell
Douglas, modelo DC-9-82 despeg6 desde el Aeropuerto Internacional “Simén
Bolivar” (SVMI), ubicado en Maiquetia, Edo. Vargas, con destino sal
Aeropuerto Internacional “La Chinita” (SVMC), ubicado en Maracaibo, Edo.
Zulia, con ciento veintisiete (127) pasajeros y seis (6) tripulantes a bordo.

La aeronave aterrizé en el Aeropuerto Internacional “La Chinita” (SVMC), y
durante la fase de rodaje hacia la plataforma, impacté con la pyunta del plano
izquierdo un camién cisterna de combustible identificado con el'N° 703.de la
empresa Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), resultando ilesas todas las
personas involucradas en el incidente, la aeronave con dafios, menores en la
punta del plano y el camién cisterna con dafios meneres ‘enda parte superior
trasera de la cisterna.

igur 1
Situacin final de la aeronave luego del incidente donde se observa el dafio en la
punta del plano izquierdo.
Fuente: Aeropostal.

1.2 LESIONES A PERSONAS

[ JLESIONES TRIPULACION PASAJEROS OTROS
MORTALES 0 0 0
GRAVES 0 0 0
LEVES 0 0 0
NINGUNA 6 127 0

b
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1.3 DANOS A LA AERONAVE
Durante la inspecciéon a la aeronave, se observaron dafios al conjunto de

punta de plano izquierdo, y desprendimiento de la cubierta de la luz de
navegacion izquierda, como consecuencia del impacto con el camién
cisterna de combustible, tal como se muestra en la figura 2. No se
observaron dafios aparentes en la luz de navegacion y la luz de aterrizajes
sin embargo, pueden existir posibles dafios ocultos como consecuencia‘del
impacto.

Figura 2.
Imagen donde se aprecia el dafosanla punta‘del plano izquierdo de la aeronave
YV505T. Fuente:"Aeropostal.

1.4 OTROS DANOS
El camion cisterna N%, 703 perteneciente a la empresa Petroleos de

Venezuela S.A. (PDVSA), sufrié abolladura en la parte superior trasera de la
cisterna, como sedmuestra en la figura a continuacion:

= 1
o S povsa | JI

Figura 3.
Imagen que destaca los dafios al camion cisterna N° 703 luego del impacto conla
A/ punta del ala de la aeronave YV505T. Fuente: DGPIAAE. /
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Figura 4.
Detalle del dafio producido por el impéacte,delaspunta del ala de la aeronave
YV505T al camion cisterna N° 703. Fuente: DGPIAAE

1.5 INFORMACION SOBREEL PERSONAL
1.5.1 Piloto al mando

Edad: 58

Sexo: Masculino

Tipo de Licencia: Riloto Transporte de Linea Aérea
Fecha de Expedicion:".3/09/2005

Fecha de Vencimiento: 30/09/2014
Restricciofiesul.entes correctores.

HabilitsGiones: Vuelo instrumental, MD-80 Capitan, DC-9 Capitan, Nivel 5 —
Conipetencia Linguistica.

Horas totales de vuelo: 22.200

Heras en el modelo: 21.000

Horas en los Ultimos 90 dias: 249:15

Horas en los uitimos 07 dias: 24:55

1.5.2 Copiloto

Edad: 36

Sexo: Masculino

TipB de Licencia: Piloto Comercial — Avion
-lXp "
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Fecha de Expedicion: 14/12/2012

Fecha de Vencimiento: 29/06/2014

Antecedentes médicos: Lentes correctores.

Habilitaciones: Vuelo instrumental, DC-9 Copiloto, MD-80 Copiloto, Nivel 4 —
Competencia Linglistica

Horas totales de vuelo: 1800

Horas en el modelo: 2.000

Horas en los ultimos 90 dias: 142:50

Horas en los ultimos 07 dias: 9:30

1.6 INFORMACION SOBRE LA AERONAVE

1.6.1 Aeronave

Marca: McDonnell Douglas

Modelo: DC-9-82

Serial: 49794

Matricula: YV505T

Afio de Fabricacién: 1989

Certificado Tipo: AGWE

Peso Maximo de Despegue: 149.500 Lb (67.812,06 Kg)

Asientos (capacidad): 172

Horas totales de la Aeronave: 42.242 .5 horas.

Ultima inspeccién de Mantenimiento: Servicios especiales, Servicio a motor 1
y 2, Servicios no rutinarios a: fuselaje externo, fuselaje interno y cabina, cola,
motores, ala izquierda, yrala derecha; Servicios rutinarios: servicio, boletines
recomendados / 6rdénes de ingenieria, directivas de aeronavegabilidad,
como consta en'@rden de Trabajo N°72091 de fecha 09/03/2014.

1.6.2 Certificado de Matricula
NUimero:3961
Fecha deexpedicion: 08/12/2011

1.6.3 Certificado de Aeronavegabilidad
Numero: 008444

Fecha de Expedicion: 09/01/2014
Fecha de Vencimiento: 09/01/2016
Tipo: Transporte

A
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1.6.4 Registros de mantenimiento

Horas totales de la aeronave (casco) (TSN): 42.242 5 h.

Ultima inspeccién de mantenimiento: Servicios especiales, Servicio a motor 1
y 2, Servicios no rutinarios a: fuselaje externo, fuselaje interno y cabina, cola,
motores, ala izquierda, y ala derecha; Servicios rutinarios: servicio, boletines
recomendados / 6rdenes de ingenieria, directivas de aeronavegabilidad;
como consta en Orden de Trabajo N°72091 de fecha 09/03/2014.

Horas desde la ultima inspeccién de mantenimiento: 387,5

1.6.5 Masa y Centrado

Peso vacio: 122.000 Lb

Peso maximo de despegue: 126.649 Lb (57.447 Kg)

Peso de la aeronave al momento del suceso: 119.782 Lb, (54.333 Kg)
aproximadamente.

Capacidad de combustible: 41.765 Lb (18.944.Kg)
Cantidad de combustible al momento del evento; 7.054/b (3.200 Kg)

1.6.6 Motores

Motor LH

Marca: Pratt & Whitney

Modelo: JT8D-217C

NUmero de Serial: P-726837D

Potencia: 20.000 Lbf de empuje

Horas Totales (TT): 31.753,6

Ultima inspeccién de Mantenimiento: Servicio a motor N°1 y N°2 en fecha
09/03/2014.

Horas desde la ultima inspeccion de Mantenimiento: 387,5

Motor RH

Marca: Pratt &\W\hitney

ModeloidT8D-217A

Nimero de Serial: P-708579D

Potencian20.000 Lbf de empuje

Horas Totales (TT): 43.741,4

Ultima'inspeccién de Mantenimiento: Servicio a motor N°1 y N°2 en fecha
09/03/2014.

Horas desde la ultima inspeccion de Mantenimiento: 387,5

1.6.7 Tipo de combustible utilizado
JET A-1

V.
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1.7 INFORMACION METEOROLOGICA:

La informacién meteoroldgica del aerédromo indica lo siguiente: METAR
SVMC 151700Z ///I/KT 9999 OVC013 32/27 Q1013=

Interpretacion: Vientos en calma, visibilidad de 10 km o mas, nublado a 1300
ft sobre el nivel del aer6dromo, temperatura de 32°C y temperatura de, rocio
de 27°C, presion de 1013 hPa.

Se concluye que las condiciones meteorolégicas no influyeronsen la
ocurrencia de este incidente.

1.8 AYUDAS A LA NAVEGACION:
No son relevantes para esta investigacion.
1.9 COMUNICACIONES

No se reportaron dificultades de comunicacién, entre la Torre de Control del
Aeropuerto Internacional “La Chinita” (SVMC) y/la tripulacién al mando de la
aeronave.

1.10 INFORMACION SOBRE ELL AERODROMO

Nombre: Aeropuerto Internacional “La Chinita”
Designador: SVMC

Coordenadas: 10°33'30;0"N / 71°43'43W
Orientacion de ladPista: 03L/21R — 03R/21L
Superficie de lawPista: Concreto - asfalto
Dimensiones: 3.000m x 45 m — 2.500m x 30m
Elevaciéon: 73 m

Temperatura Promedio: 31°C

Horario'de Servicio: 24 h.

1.11 'REGISTRADORES DE VUELO

La aeronave estaba equipada con registradores de datos de vuelo y de voz,
mas no fue necesario el analisis de la informacién contenida para la

investigacion.
VW
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112 INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DE LA AERONAVE Y EL
IMPACTO

No hubo dispersién de restos de la aeronave ni del camién cisterna.
1.13 INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA

Esta informacién no fue necesaria para la investigacion realizada.
1.14 INCENDIO

Durante el incidente no se produjo incendio.

1.15 ASPECTOS DE SUPERVIVENCIA

La tripulacion y los pasajeros resultaron ileses yapudieron abandonar la
aeronave por sus propios medios.

1.16 ENSAYOS E INVESTIGACIONES

No se realizaron ensayos o investigaciones.

1.17 INFORMACION ORGANICA Y DE DIRECCION

Aeronave de uso,comercial propiedad de la empresa Aeropostal Alas de
Venezuela C.A. ‘Lka“aeronave esta basada en el Aeropuerto internacional
“Simon Bolivar™(SVIMI), ubicado en Maiquetia, Edo. Vargas.

El Aeropuerto Internacional “La Chinita” (SVMC), ubicado en Maracaibo, Edo.
Zuliay, es. administrado actualmente por Bolivariana de Aeropuertos S.A.
(BAER),“’quien tiene por objeto principal el acondicionamiento,
mantenimiento, desarrollo, administracién, explotacion y aprovechamiento
del\ conjunto de instalaciones, bienes y servicios que comprende la
infraestructura aeroportuaria propiedad de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

éég, 8
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118 INFORMACION ADICIONAL

Las lineas que demarcan el Area de Restriccion de Equipos (ERA) de las
Plataformas N° 1, y N° 2 se solapan entre ellas. En el caso de las
plataformas N° 3 y N° 3A, las lineas de eje de rodaje y zonas de seguridad
fueron reorganizadas, agregando mas lineas y borrando otras. En

casos, las lineas de las plataformas que debieron ser borradas, aun
visibles, lo cual genera confusion al personal que alli labora.

Figura 11.

aforma y la linea anterior que debi6 ser borrada pero sigue
siendo visible. Fuente: DGPIAAE.

° 1y N° 2. La persona que se muesira en la imagen, se

entraiubicada en el lugar donde se deberia colocar el cono de punta de
no. izquierdo de las aeronaves que se estacionen en la Plataforma N° 1.
la imagen también observa el solape que existe entre las Plataformas N°
° 2 y la poca distancia de separacién que queda entre ambas.

¢

N

1
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demarcacio
ERA de |
Plataforma
que debio
borrada perc
es visibl

Figura 12.
Distancia entre las Plataformas N° 1y N° 2.

1.19 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILQ CES

Se realizé inspeccion visual a la aero % bicacién especifica de la

le con respecto a las lineas de
a de>combustible, asi como a las
Plataformas que forman parte las instalaciones del Aeropuerto
Internacional “La Chinita” ( minaron manuales propiedad del

explotador y se realizaron evistas orales y escritas a la tripulacion y

ual a la aeronave en la Plataforma N° 1, se observé
que el tre je de nariz estaba ubicado en la linea de eje de rodaje;
je longitudinal de la aeronave se encontraba desplazado
rda de la aeronave con respecto a esta linea, como se muestra

e -
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Figura 5. ‘

Tren de aterrizaje de nariz de la aeronave YV505T centr en'la linea de eje de
rodaje. Fuente: Aeropost

Figura 6.
je longitudinal de la aeronave desplazado hacia la izquierda de la linea de eje de
rodaje. Fuente: Aeropostal.

9.2 Registro de video suministrado por la Torre de Control del Aeropuerto

SVMC:
En el mencionado video, se registré la secuencia de llegada de la aeronave a
la Plataforma N°1, con lo cual se realizd una tabla cronolégica de los hechos

registrados, como se indica a continuacion:

A - .
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Hora (HLV) Suceso
12:32:19 Inicio de la grabacién
12:32:20 El guia principal se ubica en la Plataforma N°1
12:32:41 El alero izquierdo se ubica detras del camion cisterna
de combustible
12:33:04 El alero derecho se ubica en el lado derecho de la
Plataforma N°1
12:33:16 La aeronave YV505T entra a la calle de rodaje
12:33:27 La ftripulacion hace girar la aeronave hagia la
izquierda para entrar a la Plataforma N°1
12:33:35 La aeronave impacta con el camion cisterna N°703
estacionado en la Plataforma N°2
12:34:34 La aeronave es movida hacia la pasarela para el
desembarque de pasajeros
1 minuto y 1 segundo después del impacto
12:41:52 Dos unidades del SSEI arriban a la Plataforma
8 minutos y 17 segundas desSpués del impacto
13:22:37 Fin de la grabacién

Tabla 1.
Cronologia de los sucesos registrados en el videa suministrado por la Torre de
Control del aeropuerto SVME. Fuente: DGPIAAE.

1.19.3 Entrevista oral y escrita.a la tripulacion:

En entrevista oral y escrita a |a tripulacién al mando, posterior al suceso, se
indica que el guia principal realizd la sefial de parada respectiva a la
tripulacion de manera rapiday acto seguido la tripulacién realizé el frenado
de la aeronave bruscamente. Sin embargo, la inercia con la que la aeronave
estaba ingresando ‘a,la plataforma no permitié realizar el frenado efectivo
para evitar el impacto.

1.19.4 Entrevista oral y escrita a los auxiliares de plataforma:

Se +ealizd ‘entrevista oral y escrita a los auxiliares (Guia Principal, Alero

derecho“y Alero izquierdo), de plataforma involucrados en el incidente

conogiéndose lo siguiente:

¢ El camién cisterna N° 703 se encontraba estacionado dentro del area de
seguridad de la Plataforma N° 2, por lo tanto no suponia un peligro para las
operaciones en ambas Plataformas.

eEl Alero derecho, hizo sefias al Guia Principal para detener la aeronave
porque ésta no estaba siguiendo la linea de rodaje estipulada por el
aeropuerto para ingresar a la plataforma; sin embargo, perdié visibilidad del

A
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plano izquierdo al momento del giro y no observo el impacto con el camion
cisterna de combustible.

oEl Alero izquierdo, se ubic6 lo mas cerca posible al camién cisterna y se
percatdé que el piloto no estaba siguiendo la linea de rodaje. Al ver que la
aeronave se acercaba al camion cisterna, hizo la sefial de parada al Guia
Principal. El Alero izquierdo continu6é haciendo la sefial de parada perosal
ver que la aeronave no se detenia “siguié al avién hasta el punto de
impacto’.

e E| Guia Principal explico que hizo las sefiales adecuadas paragindicarie al
piloto que siguiera la linea de eje de rodaje pues la estabafabandonando
antes del punto establecido, y haciendo caso omiso de las)senales, la
tripulacién continué girando. Acto seguido, el sefalerosgontinué realizando
las sefiales adecuadas para detener la aeronave per6 lagstripulacion no
realizo el frenado a tiempo, lo que trajo como consecuengia el impacto de la
punta del plano izquierdo con el camién cisterna 'de’combustible.

eEn entrevista oral y escrita a los auxiliareside plataforma, indican que
contaban con todos los instrumentos/( (linternas, paletas, chalecos de
seguridad, entre otros) adecuados para lasefalizacion de las operaciones.

1.19.5 Registros de entrenamientowde los.auxiliares de plataforma:

De acuerdo a los registros de"entrenamiento de la empresa, se observo lo

siguiente:

eGuia Principal: No ¢oseiaentrenamiento actualizado por parte de
Aeropostal Alas de Menezuela.

e Alero derecho: Gurso, “Operaciones en Plataforma” en Noviembre de 2013
por parte de Aergpostal Alas de Venezuela.

e Alero izquierdo:"Gurso “Operaciones en Plataforma” en Noviembre de 2013
por parte de Aeropostal Alas de Venezuela.

1.19.6Mnspeccion a las Plataformas del Aeropuerto Internacional “La Chinita”
(SVMC):

Se realizé inspeccion visual a las plataformas N° 1, 2, 3 y 3A, verificando el
estado general de las mismas y de las lineas de demarcacion de areas y
lineas de eje de rodaje y de plataforma. Durante la inspeccion visual a la
linea de eje de rodaje para ingresar a la Plataforma N° 1 se evidencia la
trayectoria que debe seguir la aeronave para ingresar a la plataforma de
embarque o desembarque de pasajeros.
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" Figura7.
Imagen que muestra la linea que debe segu
Plataforma N° 1. Fuen

Una vez que la aeronave se encuentra e to de giro, debe continuar el
semicirculo para ingresar de manera s Plataforma.

eje de rodaje para
ingresar a la
Plataforma N° 1.

Figura 8.
\ Imagen que sefiala el semicirculo que dibuja la linea de eje de rodaje para ingresar
a la Plataforma N° 1. Fuente: Aeropostal.

A
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Punto de giro para :
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Imagen que sefiala el punto de giro para la

. tr %Iataforma N°1.

Fuente: Aeropost

A manera de recapitulacién, a contlnu
escalado del eje de linea de rodaje p

z presenta un diagrama no
o a la Plataforma N°1:

Direccién
ala
—
* Direccion de enfrada

& a la Plataforma
& Imagen 10.

Diagrama no escalado del eje de la linea de rodaje para la entrada a la plataforma
N° 1. Fuente: DGPIAAE.
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1.19.7 Revisién de los manuales del explotador:

¢ De acuerdo a investigacion documental llevada a cabo en el Manual de
Operaciones en Plataforma (codigo VH-MOP, elaborado en octubre de
2010, Revision 7), se indican normas y procedimientos que deben ser
cumplidos por los Auxiliares de Plataforma para movilizar de manera segura
una aeronave en la Plataforma. En la subseccion 4.4.1 “De los auxiliares/dé
plataforma asignados a este proceso”, se indica en el punto 2,
correspondiente a los Auxiliares de Plataforma, lo siguiente: “Protegerse de
los errores de juicio debido a la visualizacién de objetos cenvergentes
desde una cierta distancia. En cuyo caso deberan aproximar§e loxmas que
puedan al posible punto de contacto”.

¢ De acuerdo al Manual de Entrenamiento de Aeropuertos, (P-MNP=561-501,
Mayo 2007, Rev. 3), en el Capitulo 1, especificamente el punto 1.4. Politica
de entrenamiento, se indica que “(...) es requisito sndispensable el
entrenamiento, previo al ingreso y continuo fJen »el tiempo, de los
trabajadores para garantizar la seguridad ‘eny, el “desenvolvimiento de las
tareas que diariamente se deben realizar”.

2. ANALISIS

ela tripulacibn al mando hate) girar*la aeronave hacia la izquierda
abandonando la linea de ejé de rodaje antes de lo indicado. En la figura 13
se muestra un diagrama ‘no escalado de la trayectoria que siguié la
aeronave para entrar @ la plataforma. Debido a que la aeronave entra con
una trayectoria difefente\a la estipulada en las instalaciones del aeropuerto,
ésta no queda estacionada de manera correcta, por esa razébn que se
evidencia que el eje longitudinal de la aeronave se encuentra desplazado
hacia la izquierda.con respecto a la linea de eje de rodaje.

Direccion de entrada
ala Plataforma

Trayectoria real de
la aeronave

Direccitn de enfrada
a la Plataforma

Figura 13.
Diagrama no escalado de la trayectoria real que realizé la aeronave para entrar a la
Plataforma N° 1. Fuente: DGPIAAE.
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¢ El sefialero principal no cuenta con entrenamiento por parte del explotador
al momento de ingreso a la organizacion, lo cual no cumple con lo
estipulado en el Manual de Entrenamiento de Aeropuertos (P-MNP-551-
501, Mayo 2007, Rev. 3), en el Capitulo 1, especificamente el punto 1.4.
Politica de entrenamiento, se indica que “(...) es requisito indispensable
el entrenamiento, previo al ingreso y continuo en el tiempo, de 468
trabajadores para garantizar la seguridad en el desenvolvimiento de'las
tareas que diariamente se deben realizar” (resaltado nuestro).

oEl guia principal se encontraba parado en la plataforma deqfrente a la
aeronave, el alero derecho se encontraba parado al lado derecho de la
plataforma, y el alero izquierdo se encontraba parado muy cereéa del éamion
cisterna. Este hecho coincide con lo indicado porglos auxiligres de
plataforma en entrevista escrita y oral, especialmenteslo expuesto por el
sefialero izquierdo que se ubicé cerca del camidn cisterna de combustible.
Los auxiliares de plataforma realizaron las sefiales pertinentes de manera
rapida para detener la aeronave, sin embarge, elffenado no se realizd a
tiempo para prevenir el impacto con el camion,cisterna. El sefialero ubicado
en el plano izquierdo de la aeronave.se pard. cerca del camidn cisterna de
combustible, lo cual se corresponde con lo, estipulado por el Manual de
Operaciones en Plataforma delsexplotador (VH-MOP, elaborado en octubre
de 2010, Rev. 7) donde indica que los Auxiliares de Plataforma “(...)
deberan aproximarse lo mas que puedan al posible punto de contacto’
(resaltado nuestro).

3. CONCLUSIONES

3.1 Hechos'definidos

e Para el*momento del suceso, la tripulacién al mando contaba con la
licencia, ) habilitaciones y certificado médico aeronautico vigentes
requerides; por lo que se considera que estaba calificada para el vuelo, en
acuerdo a las regulaciones aplicables.

¢, L.a aeronave habia sido mantenida segln el programa de mantenimiento
aprobado y contaba con un certificado de aeronavegabilidad vigente. No
se encontrd ninguna informacién respecto a reportes de fallas de
funcionamiento de la aeronave o de alguno de sus sistemas antes del
suceso. Es asi como se descartan problemas relacionados al
mantenimiento en la ocurrencia del suceso.
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e El camion cisterna N° 703 perteneciente a Petroleos de Venezuela S.A.
(PDVSA), estaba estacionado dentro del area establecida en la Plataforma
N° 2 mientras abastecia de combustible a otra aeronave.

e La tripulacion de la aeronave YV505T no sigue la linea de eje de rodaje
demarcada en la plataforma del aeropuerto.

e Las lineas de eje de rodaje de las plataformas N° 3, 3A, asi como Jas
lineas de las Area de Restriccion de Equipos (ERA) en las plataformas N°
1, 2, 3, y 3A, no se encuentran claramente demarcadas.

o El sefialero principal no contaba con el entrenamiento porqarte de la
organizacion para la ejecucion de sus labores.

e Los Auxiliares de Plataforma realizan sefiales de manera rapida, pero el
frenado no se realiza a tiempo y la aeronave impaeta cen él”camion
cisterna.

3.2 Causas

La Direccion General para la Prevencion_e “lnvestigacion de Accidentes
Aéreos determind que la causa de la ocurrencia de este incidente fue la
ejecucién de giro de la aeronave antes,deilo indicado en la linea de eje de
rodaje, para ingresar a la Plataforma N% 1.“Como factor contribuyente se
considera la falta de entrenamiénto del Guia Principal y la demarcacion
deficiente de las lineas delt Areay dey Restriccion de Equipos de las
plataformas N° 1y 2.

4, RECOMENDACIONES

La Direccion General para la Prevencion e Investigacion de Accidentes
Aéreos hace del‘conecimiento del lector que las recomendaciones que se
ofrecen a_ continuacién, revisten un caracter estrictamente técnico y
administrativo:

Al explotador — Aeropostal Alas de Venezuela C.A.

014/2014-EXP1 Modificar el Manual de Entrenamiento de Aeropuertos para
que los Auxiliares de Plataforma reciban entrenamiento recurrente al menos
una vez al afio para la ejecucién de sus labores.

014/2014-EXP2 Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de rodaje y
estacionamiento de aeronaves, por parte de las tripulaciones y Auxiliares de
Plataforma; establecidos en el Manual de Operaciones en Plataforma de la
organizacion.
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A la Autoridad Aeronautica — Instituto Nacional de Aviacién Civil (INAC)

014/2014-AA1 Requerir a los explotadores la modificacién de los'manuales
de entrenamiento del personal aeronautico, especificamentéilos Auxilidrés de
Plataforma, para que se establezcan de manera detallada los’tiempos de
recurrencia de entrenamiento. Se recomienda entrenamiente’de, al menos,
una vez al afio para la ejecucion de las labores desAuxiliar de Plataforma.

014/2014-AA2 Exigir un mayor cumplimiento, de los procedimientos
estipulados en los manuales de operaciones en plataforma de los
explotadores, durante las actividades de -certificacion, fiscalizacion vy
vigilancia de las operaciones aére@as,para-~Contribuir al mejoramiento de la
Seguridad Operacional.

014/2014 AA3 Velar por el cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas aplicables,pata elbtdisefio de aerédromos, especificamente la
regulacion 14, punto, 14.34"Plataformas, literal e), referidos a la separacion
entre plataformas; durante las actividades de certificacion, fiscalizacion y
vigilancia de los aerédromos para contribuir al mejoramiento de la Seguridad
Operacional!

Para‘lograr el objetivo final de la investigacion de accidentes, haciendo una efectiva
labor “de prevenciéon, se requiere el compromiso del destinatario de las
recomendaciones de seguridad, a los fines de suministrar a esta Direccién de
Prevencion e Investigacidon de Accidentes Aéreos, la informacion relativa a las
medidas correctivas que fueron adoptadas para solventar las deficiencias
detectadas.




