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ACLARATORIA

El presente informe es un documento técnico que refleja las conclusiones de la JUNTA
INVESTIGADORA DE ACCIDENTES DE AVIACION CIVIL DEL MINISTERIO DEL PQDER
POPULAR PARA TRANSPORTE Y COMUNICACIONES, con relacién a las circunstancias
en que se produjo el suceso, objeto de la presente investigacién, con sus causas ¥,Sus
consecuencias.

El Anexo 13, derivado del Convenio sobre Aviacion Civil Internaciofal (€hicago/44),
ratificado por la Ley aprobatoria del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, publicado en
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 1976 de fecha 22 dé febreré"de 1977, indica
en el Capitulo 3, Generalidades, 3.1 Objetivo de la Investigacion, “El tnico objetivo de la
investigacion de accidentes o incidentes sera la preveneion de futuros accidentes e
incidentes. El proposito de esta actividad no es determinar dasculpa o la responsabilidad.”

De acuerdo con lo establecido en el art. 97 de la(Ley.de Aeronautica Civil, publicada en
Gaceta Oficial N° 39.140 de fecha 17 de marzo de, 2009, el objeto de la investigacion de los
accidentes e incidentes de aviacion es determinar las causas y factores que contribuyeron al
suceso, para implementar las acciones corréctivasygue impidan su repeticion; sin perjuicio de
las responsabilidades civiles, penales y,administrativas a que hubiere lugar, establecidas de
conformidad con el ordenamiento juridico:

El presente informe consta.de cuatro partes:

1.- INFORMACION.S@BRE LOS HECHOS.
2.- ANALISIS.

3.- CONCLUSIONES.

4.- RECOMENDACIONES.

Expediente 025/2009 JIAAC 10 ii



htt p: / / wwww. nppt . gob. ve

Gobierno Bolivariano L
de Venezuela Miniteriodol Podor Popular | aciones 0139
INDICE
Péagina
ABREVIATURAS
SINOPSIS

1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
1.1 RESENA DEL VUELO

1.1.1 Antecedentes del Vuelo

1.1.2 Preparacion del vuelo

1.1.3 El Suceso

1.2 LESIONES A PERSONAS

1.3 DANOS A LA AERONAVE

1.4 OTROS DANOS

1.5 INFORMACION SOBRE EL PERSONAL
1.5.1 Piloto al mando

1.5.2 Co-piloto

1.6 INFORMACION SOBRE LA AERONAVE
1.6.1 Aeronave

1.6.2 Certificado de aeronavegabilidad

1.6.3 Registro de mantenimiento

1.6.4 Motor

1.6.5 Hélice

1.6.6 Peso y balance

1.6.7 Estudio de las tablas de desempene de Ja aeronave
1.6.8 Tipo de combustible utilizado

1.7 INFORMACION METEOROLOGICA

O©COOOOOOUTUNTOITUOITUOTARADBRADNWWNDNNNDDND ERFR L

1.8 AYUDAS A LA NAVEGACION 12
1.9 COMUNICACIONES 12
1.10 INFORMACION SOBRE ELAERODROMO 13
1.10.1 Aerédromo 13
1.10.2 Estudio de las'eondiciones de la pista 13
1.11 REGISTRADORES DE VUELO 15
1.12 INFORMACION'SOBRE LOS RESTOS DE LAAERONAVE Y EL IMPACTO 15
1.13 INFORMACION MEDICAY PATOLOGICA 15
1.14 INCENDIO 15
1.15SUPERVIVENCIA 15
1.166ENSAYOS E INVESTIGACIONES 15
1.16.1 Trayectoria Seguida por la Aeronave 16
1.16.2 Inspeccion del Sistema Motopropulsor 17
1.17INFORMACION ORGANICA Y DE DIRECCION 17
1.18 Entrevistas a los testigos 17
1.19 Técnicas de investigacion utiles o eficaces 18
2. ANALISIS 18

Expediente 025/2009 JIAAC 10 iii



http://ww. nppt. gob. ve

Gobierno Bolivariano
de Venezuela Ministerio del Poder Popular ( )

para Transporte y Comunicaciones
BICENTE RIO

3. CONCLUSIONES 19
3.1 Causas 20
4. RECOMENDACIONES 21

&
¥

&

¢

Q
A\

Expediente 025/2009 JIAAC 10 iv



htt p: / / wwww. nppt . gob. ve

Gobierno Bolivariano

Ministerio del Poder Popular 7‘ )
de Venezuela para Transporte y Comunicaciones ﬁ\TQ
BICENTENARIO

ATS
°C
HLV
Hrs
ILS
JIAAC
NDB
OACI
OMA
TSN
TSO
uTC
VHF
VMC
VFR
VOR
SAR
NOTAM
MSL
Kt
RAV
SR
SS
NM

ABREVIATURAS

Servicios de Transito Aéreo
Grados Centigrados
Hora legal de Venezuela
Horas (medida de tiempo)
Sistema de aterrizaje por instrumentos
Junta Investigadora de Accidentes de Aviacién Civil (Venezuela)
Radio-faro no direccional
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico
Tiempo desde nuevo (Time Since New)
Tiempo desde re-acondicionamiento (Time Since Overhaul)
Tiempo Universal Coordinado (Universal Time Cordinated)
Muy alta frecuencia (Very High Frecuency)
Condiciones meteorolégicas visuales
Reglas de vuelo visual
Radiofaro omnidireccional de muy alta frecdencia (omni-directional range)
Blsqueda y Salvamento (Search and RegSeue).
Noticias importantes para la comunidadiaeronautiea. (Notice to air men)
Nivel medio del mar
Nudos
Regulacion Aeronautica Venezolana
Salida del sol.
Puesta del sol.
Milla nautica
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SINOPSIS

La Junta Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil del Ministerio del Poder Popular para
Transporte y Comunicaciones, presenta el informe final correspondiente a la investigacion
realizada en ocasién del accidente de la aeronave marca Cessna, modelo C208B, matricula
YV1181, perteneciente a la Empresa de Servicios Aéreos “Linea Turistica Aereotuy LTAC.A.”
acaecido en el aerédromo de Canaima, estado Bolivar.

El accidente fue informado por el personal del Centro de Control de Maiquetia a la Junta
Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil como organismo encargada de la investigacion,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 99 de la ley de Aeronautica Civil*de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y la Junta a su vez produjo la notificacion delimismo a través del
formulario JIAA/NAI N° 025/2009, el cual se hizo llegar para suconocimiento a los siguientes
organismos: OACI, Junta Investigadora de Accidentes de GranyBretafia y La Junta Nacional
de Seguridad del Transporte de Estados Unidos de América.

Nota. A los efectos del presente informe, se utilizara de preferencia la indicacion horaria en
tiempo universal coordinado UTC (Z), en formatonde 24 horas, todas las alturas seran en
referencia al nivel medio del mar (MSL) y todos'los rumbos en referencia al norte magnético,
a menos gque expresamente se indique otra cesa.

El 17 de abril de 2009, la aeronave marea Cessna, modelo C208B, matricula YV1181, con la
tripulacion al mando y 12 pasajeros. a bordo, se disponia a efectuar un vuelo desde el
aerédromo de Canaima (SVE@N) hacia el aeropuerto Tomas de Heres en Ciudad Bolivar
(SVCB), localizados ambose«en el estado Bolivar.

Aproximadamente'a‘las 19:30 y luego de haber efectuado el embarque de los pasajeros, el
piloto al mando'de la aeronave procedio a efectuar el rodaje hacia el punto de espera de la
pista 36 del aerodrome de Canaima (SVCN).

Posteriormente, se'inicié el recorrido de despegue, sin lograr el mismo, continué con rumbo
de pistaghasta salirse de ella, impactando contra arboles del tipo morichal y con un tendido
eléctrico, quedo a unos 80 metros aproximadamente del umbral de la pista 18, resultando
una‘personafallecida, algunas con heridas graves, otras con heridas leves y la aeronave
con dafos de importancia.
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1 INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
1.1 Resefa de vuelo.
1.1.1 Antecedentes del vuelo

La aeronave estaba basada en el aeropuerto Santiago Marifio (SVMG) en la islavde
Margarita, edo. Nueva Esparta y efectuaba vuelos a demanda, operande bajoyla RAV135
(transporte aéreo no regular) hacia el aeropuerto Tomas de Heres en Ciudad Balivar y al
aerddromo de Canaima.

1.1.2 Preparacion del vuelo

La tripulacién al mando de la aeronave, contaba con toda la informagién pertinente para la
ejecucion del vuelo, NOTAMs actualizados de los aeropuertos, plan, de®wuelo, despacho de
combustible, informacion meteorolégica, peso y balancef™tedoyesto proporcionado por el
despacho de vuelos de la compafia Aereotuy.

1.1.3 El Suceso

Aproximadamente a las 19:20 de la tarde deld@ia 17 de abril de 2009, la tripulacion al mando
de la aeronave, se preparaba para efectuar unwwelo a demanda, desde el aerédromo de
Canaima (SVCN) localizado en el estado Balivar, hacia el aeropuerto Tomas de Heres
(SVCB), localizado a 119 NM dentro del mismo estado.

Una vez que todos los pasajeros ‘embarcaron la aeronave, el piloto al mando procedio al
rodaje hacia el umbral de la pista;36, pero nunca llegé a esta posicion, ya que efectud un
viraje de 180° grados sobre_la\pista, utilizando para el despegue solo el ultimo tercio de la
misma. Desde ahi y bajo ‘unasfuerte lluvia, inicio la carrera para despegar, lo que no pudo
lograr, ya que mantuve el rumbo de pista, hasta salirse de la misma e impactar con unos
arboles del tipo. mariChal ¥ ser detenido en su avance por un tendido eléctrico.

1.2 LESIONES APERSONAS

‘Lesiohes Tripulacion Pasajeros Otros
WMortales 0 1 0
'Graves 2 5 0
Leves 0 4 n/a
Ninguna 0 0 n/a
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1.3 DANOS A LA AERONAVE

Como consecuencia del impacto, la aeronave resulté con dafios importantes en toda su
estructura, en el tren de aterrizaje y en su planta motriz (Ver fig-1)

Fig-1

Podemos observar en esta imagen los dafios ocasionados a la aeronave y el sitio del
impacto
1.4 "OTROS DANOS

Como consecuencia del accidente, se ocasionaron dafos al tendido eléctrico que surte
de energia eléctrica a la poblacion de Canaima.
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1.5 INFORMACION SOBRE EL PERSONAL

1.5.1 Piloto al mando.
Persona de sexo masculino, de 34 afios de edad, soltero, piloto comercial, ingresé a la
compaiiia en setiembre de 2004, contaba con 616.4 horas como piloto al mando de C208

Nacionalidad: Venezolana.

Tipo de Licencia: Piloto Transporte de Linea Aérea
Licencia No: 12.159.086

Fecha de Expedicién: 20/08/08

Fecha de Vencimiento: 06/08/09

Antecedentes Médicos: Ninguno
Habilitaciones: C-208 Capitan.DHC-7 Co-piloto
Horas Totales de Vuelo: 3.404.5 hrs.

Horas en el Modelo: 1021.7

Horas en las ultimas 24 horas: 5.1

Horas en los ultimos 30 dias: 92.7

Horas en los ultimos 90 dias: 253.7

1.5.2 Co-piloto.
Persona de sexo masculino, de 21 afios,de edad, soltero, piloto comercial, recién ingresado a
la compafiia unos meses antes del accidente, contaba con 269 horas totales de vuelo y 59
horas en C208.

Nacionalidad: Venezolana.

Tipo de Licencia: Piloto Comercial’Avion
Licencia No: 18.679.528

Fecha de Expedicion: 16/07/08

Fecha de Vencimiente; 11/07/09
Antecedentes Médices: Ninguno
Habilitaciones: C-208+Co-piloto, mono motores terrestres
Horas Totales de Vuelo: 269 hrs.

Horas en €l Medelo: 59

Horas en'las ultimas 24 horas: 5.1
Haras en los tltimos 30 dias: 31

Horas en‘loes Gltimos 90 dias: n/a
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1.6 INFORMACION SOBRE LA AERONAVE

Aeronave monomotor, turbohélice con capacidad para 14 personas, utilizada principalmente
para el transporte de pasajeros en rutas cortas.

1.6.1 Aeronave.

Marca: Cessna.

Modelo: C208B

Serial: 0695

Matricula: YV1181

Afo de Fabricacion: 1998

Certificado Tipo: 3A12

Peso Maximo de Despegue: 8.750 Lbs.
Tripulacion: 2

Pasajeros (capacidad): 12

Total: 14

Propietario u Operador: Linea Turistica Aereotuy
Horas Totales de la Aeronave: 15.753.91
Ultima inspeccién de Mantenimiento: 16/04/09

1.6.2 Certificado de aeronavegabilidad.

Numero: 3981

Fecha de Expedicion: 05/11/2007
Fecha de Vencimiento: 05/11/2009
Tipo: Estandar

Categoria: Normal

1.6.3 Registros de mantenimiento,

Horas totales de lai@éronave (estructura) (TSN): 15.753,91
Ultima inspeccion de,mantenimiento: 200 horas
Horas desde la ultimaiinspeccion de mantenimiento: 55.

1.6.4 Motor.

Marea Pratt'& Whitney

Maodelo: PT6-114

NUmero‘de Serial: PC0859.

Horas Totales (TSO): 2863.1

Fecha de la ultima inspeccion de Mantenimiento: 17/04/09.

Tipo de la dltima inspeccion de Mantenimiento: inspeccion fase 8.
Horas desde la ultima inspeccién de Mantenimiento: 2
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1.6.5 Hélice.

Marca: Hamilton Standard

Numero de serial: 981515

Fecha ultimo reacondicionamiento: 05/10/2006
Horas ultimo reacondicionamiento: 11715,81
Fecha instalacion: 29/01/2009.

1.6.6 Peso y balance.

Total pasajeros + carga 2000
Peso basico operacional 5.540
Peso sin combustible 7.540
Combustible 900
Peso en rampa 8.440
Combustible para rodaje 35
Peso de despegue 8.405
Consumo en ruta 300
Peso de aterrizaje 8.105.

Todos los pesos estan expresados en libras?
La aeronave se encontraba debidamente cargada dentro de los parametros permitidos en
cuanto a masa y centrado para el vuelo proyegtado.

1.6.7 Estudio de las tablas de deSemperfio de la aeronave.

El estudio efectuado a las, tablas:de desempefio de la aeronave permiti6 comprobar el
comportamiento de la misma én el sentido de la distancia requerida cuando exista viento de
cola durante un recorridoyde despegue y distancias requeridas segun peso y densidad del
aire. Asi podemos afirmar lo siguiente:

Para operaciones.conwiento de cola, la tabla refiere lo siguiente:

Cuando exista viento de cola y la componente del mismo este por encima de los 10 (diez)
nudos kt,festa, tabla indica que por cada 2 (dos) nudos kt, se requiere un diez por ciento
(10%) de pista adicional para ejecutar el despegue.

Asi'mismoy al estudiar la tabla de distancias requeridas para el despegue segun el peso de la
aerenave y la densidad por temperatura, se verifico que para el peso que tenia y la densidad
existente ese dia, la aeronave requeria una distancia que variaba entre 2.340 y 2.640 ft, que
equivalen a 709 m 6 800 m. (Ver fig.2 y fig.3).
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Figure 5-9. Takeoff Distance (Sheet 1 of 2)
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1.6.8 Tipo de combustible utilizado.

Jet A-1 (kerosina)
1.7 INFORMACION METEOROLOGICA.

La informacion meteorologica respecto a las condiciones que prevalecian en el campo a la
hora del accidente, se recab6 principalmente de otros pilotos y testigos gueysetencontraban
en el éarea, los cuales manifestaron que efectivamente al momenta. del despegue, se
desplazaba un cumulo de grandes dimensiones y precipitaba una fuerte)lluviasproveniente del
sur, acompafiada de fuertes vientos, que termin6 por envolver a la aeronave,.

Adicionalmente, se cuenta con la foto meteorolégica de las, 19:39, préporcionada por el
satélite geoestacionario GOES 12, perteneciente a la NOAApla que muestra, que en toda el
area de Canaima, la nubosidad predominante era @e cumulo nimbus, cuya principal
caracteristica es la de producir actividad eléctricagaseciada” a grandes precipitaciones y
rafagas de viento con intensidad variable hasta 40 Kt (nudas).

Este tipo de fendmeno es muy comun en elférea de Canaima, por estar situada en plena
selva tropical, donde existen altos niveles dé humedad y por efecto del calentamiento diurno,
se propicia su formacion.(ver fig.4).
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fig.4

Se observa en esta vista satelital el tipo de nubosidad que prevalecia en el area de Canaima
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En atencién a la investigacion efectuada con motivo de este accidente y considerando que la
condicion meteoroldgica presente afecto el desempefio de la aeronave, debemos resaltar lo

siguiente.

El documento 9817 de la OACI referente a “Cizalladura de viento a poca altura” indica“lo
siguiente “Encuentro durante el despegue en la pista”

La cizalladura o cortante del viento es dificil de reconocer durante el recowidosde, despegue
de una aeronave, debido a que la velocidad relativa cambia con rapidez, en laidescripcion de
este caso en particular se concluye que el aumento escaso o erratico de la*velocidad relativa
pudieron ser indicios del encuentro con una cizalladura de viento, debido a que la nubosidad
presente el dia del accidente, produce este fendmeno asociado (ver fig.5 yfig:6).

Célula R
tormentosa )

Corriente
descendente

e
e e
Corriente
scendente

aire frio

>

R Aire caliente

Direccion del movimiento
de la tormenta

Salto de
aire frio

Aire caliente
extendido sobre
el aire frio

fig.5

Corte vertical de un frente de rafagas caracteristico

Asi mismo, se aprecia en la siguiente grafica los vientos asociados (cizalladura o cortante de
viento y viento de cola) al tipo de fendmeno existente el dia del accidente (camulo nimbus), y

su efecto en el desempeiio de la aeronave.
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hasta un punto en que quede uh tramo de pista insuficiente
para interrunipinel despegue

fig.6

Se observa en esta figufa'eomo incidia el viento de cola sobre la aeronave

1.8 AYUDAS A LA NAVEGAGION.

El aer6dromo de Canaima esta dotado de una radio-ayuda tipo VOR, sin embargo no existe
ningun procedimiento de aproximacion instrumental para este aerédromo ya que dicho VOR
es utilizado comoradig-ayuda en una ruta ATS.

1.9 «COMUNICACIONES.

Referentewa las comunicaciones, éstas se desarrollaron de manera normal y solo en
freeueneia local, ya que en este aerédromo no funcionaban los servicios ATS.

El aerddromo esta equipado con una torre de control, pero en esa fecha estos servicios no
eran provistos por el SNA (Servicio de Navegacion Aérea).
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1.10 INFORMACION SOBRE EL AERODROMO.

El aer6dromo de Canaima esta localizado al sur del pais, sirve a la poblacion de Canaima 'y
a las diferentes etnias indigenas que habitan esa region.

Aln cuando este aerédromo tiene mayor numero de operaciones aéreas que el aeropuerto
Carlos Manuel Piar de la ciudad de Puerto Ordaz, para la fecha del accidente no contaba
con alguna representacion de la autoridad aeronautica.

1.10.1 Aerédromo.

Nombre: Aerédromo de Canaima

Indicador de lugar: SVCN

Coordenadas: 06°12’0” N / 62°51°0” W

Orientacién de la Pista (s): 18 / 36

Superficie de la Pista: Asfalto

Dimensiones: 2100 x 30m

Elevacion: 442m

Temperatura Promedio: 32°C

Servicios Terrestres: combustible 100/130, JET A-1
Horario de Servicio: SR-SS.

1.10.2 Estudio de las condiciones de la pista.

Luego de ocurrido el accidente, se efectud elgespectivo estudio de la pista, encontrando que
la misma mantiene un estado de gransdeterioro en toda su extension. Presenta huecos y
desniveles que acumulan grandes eantidades de agua cuando ocurren precipitaciones y no
cuenta con los drenajes necesarios; asi mismo, tiene gran cantidad de grietas a todo lo largo
de la superficie. También se constaté que no existe indicador de direccion de viento (WDI), lo
cual representa un problema serie para la toma de decisiones respecto a la pista en uso.

De igual forma, se\verifiecd que el balizaje diurno de la pista se encuentra en una situacion
deplorable ya que las demarcaciones correspondientes a la zona de parada, bordes laterales
y puntos de toma'de contacto, no existen, como se puede observar en la siguiente figura.
(ver fig.7)
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e en esta foto las condiciones de deterioro de la pista el dia del accidente.
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1.11 REGISTRADORES DE VUELO

La aeronave no estaba equipada con un registrador de datos de vuelo, o con un registrador
de voz del puesto de pilotaje. La reglamentacién pertinente no exigia transportar uno u otre
de los registradores.

1.12 INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DE LA AERONAVE Y EL IMPACTO

Como resultado del impacto, la aeronave obtuvo dafios de importancia en tedasSiyestructura;
consecuencia de la interaccion con el tendido eléctrico, el plano derecho se fracturé en su
base y gir6 por encima del fuselaje, quedando sobre el plano izquierde™y, elytecho de la
cabina de pasajeros. Ambos trenes principales, presentaron roturas|desde su base, el
estabilizador vertical presento roturas por el impacto con los cableselmotersecibio dafios y
la hélice resulto con dobleces en las tres palas, todo como consecuencia'@del impacto.

1.13 INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA

Como consecuencia del impacto, fallecié uno de los paSajeros, los tripulantes y el resto de
los pasajeros resultaron con heridas graves y leves.

1.14 INCENDIO
No hubo vestigios de incendio debido al impacto.
1.15 SUPERVIVENCIA

Una vez ocurrido el accidente, débido'a su cercania con la pista, el total de los pasajeros y
los tripulantes fueron atendides Yy, evacuados prontamente por el personal de la Guardia
Nacional acantonada en el aeropuerto, asi como lugarefios y personal de las posadas. Luego
que todas las personas fueromevacuadas del area del accidente, los trasladaron a Ciudad
Bolivar para su atencion'medica; el mismo se efectudé en aeronaves privadas y helicopteros
pertenecientes a laigoberpacion del estado Bolivar.

Dada la dinamicasdelimpacto considerando la distancia recorrida y la velocidad alcanzada,
los pasajeros debieron presentar lesiones leves; sin embargo, la gran mayoria resultd con
lesiones @raves,<incluso uno de los pasajeros fallecid, lo que hace presumir que los
pasajeros,en su mayoria, no tenian correctamente ajustados los cinturones de seguridad.

Porotra parte,’el instructivo de informacion al pasajero sefiala que los asientos estan dotados
con, cinturones de seguridad de tres puntos; Sin embargo, las lesiones sufridas por los
pasajeros indican que lo mas probable es que no utilizaron el cinturén del hombro.

1.16 ENSAYO E INVESTIGACIONES.
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1.16.1 Trayectoria seguida por la aeronave

Durante el recorrido de despegue, al no conseguir el mismo ni el posterior ascenso inic
aeronave continud por la pista manteniendo el eje de la misma; so6lo consigui6 elev
9 pies, hasta cruzar el umbral de la pista 18, cayendo posteriormente en una
descendente de unos 3 metros, impactando con arboles tipo morichal yaVi hacia la
izquierda para luego impactar con un tendido eléctrico, desplazandose metros
aproximadamente, hasta detenerse totalmente (ver fig.8).

\ﬁ_& TODE INICIO DEL DESPEGUE

v

LUGAR DEfIMPACTO YV1181
e L
N

B
Fechas de imagenes: 26 de Abr. de 2003 6°14'15.29"N 62°51'22.34" 0O . Alt:ojo 1876 pie(s) _}

Fig.8
xa en esta foto el recorrido que efectud la aeronave y lugar del impacto.
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1.16.2 Inspeccion del Sistema Motopropulsor.

Desde el dia 6 y hasta el dia 08 de abril de 2010, se llevé a cabo la inspeccion y desarme del
motor de la aeronave, en las instalaciones de la fabrica Pratt and Whitney localizada en la
ciudad de Montreal, Canada. El informe de dicho andlisis concluyé lo siguiente:

Después del desarme de la planta propulsora y el andlisis de sus partes, se encontraron
diversas marcas especificas dentro de los componentes internos, las cuales su@ieren gue la
planta propulsora se encontraba funcionando y que generaba potencia antes del impacto.

Asi mismo, la severidad que presentaban estas marcas mencionadas antefiormente, nos
indicaron que la planta propulsora se encontraba a maxima potencia.almomento del impacto.

Adicionalmente, los analisis efectuados al motor, posterior,al desamme, muestran que no
existieron fallas o fatiga de material, lo que indica que el /motor manteénia una operacion
normal antes del impacto.

1.17 INFORMACION ORGANICA Y DE DIRECCION.

La Empresa de Servicios Aéreos Linea Turistica Aereotuy, LTA. CA, posee un Certificado de
Explotador de Servicio Publico de Transporte Aéreo, otorgado por el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, expedido en fecha 20,de diciembre de 2006. Este certificado, fue otorgado
bajo la modalidad de operaciones a demanda, por lo que la empresa se ajusta a lo atinente
en la Regulacion Aeronautica Venezolana 135, Transporte Aéreo No Regular.

Se analizo el conjunto de politicas operacionales de la compafiia Aereotuy, encontrandose
gue dentro de estas se deberian eontemplar procedimientos que permitan el monitoreo de
las operaciones en aeropueros o aerdédromos utilizados por la compafia, para la
comprobacion de las condiciones de operacion de los mismos y en caso de detectar fallas a
la seguridad operacional,.implementar directrices que permitan disminuir los riesgos respecto
a los factores ‘querepresenten peligros para la operacion de las aeronaves en dichos
aerédromos, asi eomo, emplear el Reporte de “No Conformidades” y notificarlo a la Autoridad
Aeronautica.

1.18"ENTREVISTA A LOS TESTIGOS

Durantefentrevistas efectuadas a testigos que laboraban en una oficina adyacente a la pista,
se pudo corroborar que cuando la aeronave rodaba hacia el punto de espera de la pista 36,
efectud un viraje de 180° a unos 700 m del umbral de la pista 18. Posteriormente procedio al
inicio del recorrido de despegue y en ese momento precipitaba lluvia con gran fuerza.
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También fue posible entrevistar a un piloto que se encontraba en la terminal, el cual
manifestd haber visto como la aeronave, durante el recorrido de despegue bajo la fuerte
lluvia y vientos, no consiguié acelerar lo suficiente y por consiguiente continuar hacia los
arboles, y tener el accidente.

En entrevista realizada al piloto al mando este manifestd que cuando se encontraba en plena
carrera de despegue, trato de abortar el mismo pero que cuando desacelero, la aeronave se
torno incontrolable debido al hidroplaneo, por lo que volvié a acelerar al maximésteniendo el
accidente.

El primer oficial manifestd durante la entrevista que se le realizo, que al momento de iniciar el
embarque, comenz6 a lloviznar por lo que apuraron a los pasajeros.a abordar la aeronave y
salir lo antes posible.

1.19 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILES Y EFICACES

La Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil del Ministerio del Poder Popular
para Transporte y Comunicaciones, se apoyo en.el'método cientifico para la resolucion del
caso, pero también es bueno mencionar que fue“usado el método SHELL, para dividir el
trabajo en Maquina, Entorno y Hombre; también, fue de "Util apoyo el Diagrama de Reason
para detectar los factores contribuyentes y losifactores latentes antes del suceso.

2  ANALISIS

Al momento de ocurrir el accidente, desde el sur del campo se desplazaba hacia el norte una
célula del tipo tormentoso (camule nimbus) que estd normalmente asociada a precipitaciones
fuertes y vientos rafagades“de ‘intensidad variable, acercandose en la misma direccién del
despegue. Por esta razon'y el*hecho, que no existia un indicador de direccién de viento
operativo, la tripulacion al mando tomo la desacertada decision de utilizar solo el dltimo tercio
de la pista, para evitar‘ser alcanzado por el mal tiempo, siendo a la postre infructuoso, ya
gue se produjo ehaccidente.

Estas condigciones ‘meteoroldgicas que imperaban a la hora del accidente, influyeron de
maneraeruciaben el desempefio de la aeronave, ya que se pudo verificar que la nubosidad
presente ‘eses dia (cumulo- nimbus) y a esa hora, produjo fuertes vientos y muy
probablemente micro rafagas (micro-burst) que al final resultaron en un déficit de longitud de
pista para superar los efectos del fendmeno. Tal como se explicé anteriormente, las tablas de
desempeiio indican que cuando hay viento de cola, y la intensidad de éste sobrepase la
componente de 10 Kt, por cada 2Kt adicionales se requiere un 10 por ciento mas de longitud
de pista para el despegue.

Cabe aclarar que de no haber existido el fendmeno descrito, la longitud utilizada para el
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despegue, aproximadamente unos 700 m, habria sido suficiente para realizar el mismo.

Dentro de este marco, cuando se efectud el andlisis de la pista, se constaté que ésta se
encontraba en muy malas condiciones, con huecos en toda su extension e irregularidades en
el pavimento, que permitian la formacion de grandes lagunas cuando llovia, aspecto que
resultd determinante en la des-aceleracion de la aeronave durante el recorrido de despegue,
aminorando de manera considerable su velocidad al atravesarlas, lo que sumado, al
fendmeno meteorolégico que la afectaba, impidi6 obtener la velocidad de rotacion, [0 que
provocé el accidente.

Adicionalmente, se pudo constatar que cuando la aeronave se encontraba“en plena carrera
para despegar, la tripulacion al mando dudd y por un momento desaceler6 completamente,
para luego volver a acelerar al maximo, lo que agravd aun masgaysituaeion en que se
encontraban.

Cabe destacar por otra parte que durante la investigacion déseste, accidente, en lo atinente a
procedimientos de embarque y desembarque de pasajeros de la compafia Aereotuy, debe
sefalarse que este se realizaba de una manera™irregular, ya que los pasajeros al
desembarcar de las aeronaves, cruzaban la pista'y no\eram guiados apropiadamente al
terminal, por algun personal debidamente adi€strades incumpliendo lo estipulado en la
Regulacion Aeronautica Venezolana 139.

3  CONCLUSIONES

La tripulacion al mando, contaba €en‘la licencia y sus habilitaciones correspondientes, asi
como el certificado de aptitud psico-fisica vigentes para el momento del accidente, por lo que
se considera que estaba calificadawara el vuelo, en acuerdo a las regulaciones aplicables.
La aeronave habia sidomantenida segun plan de mantenimiento aprobado y contaba con un
certificado de aeronavegabilidad vigente, por lo cual se considera que no presentaba ningun

inconveniente para la realizacion del vuelo.

La aeronave en cuanto a masa y centrado, se encontraba dentro de los limites estipulados
por el fabricante.

Nae, shabia “Ainguna informacién pertinente respecto a fallas de la aeronave o mal
funcienamiénto de los sistemas antes del accidente.

El dia del accidente las condiciones meteoroldgicas eran adversas y habia viento de cola
durante la fase de despegue.

El analisis de la pista, comprobd6 que la misma estaba en malas condiciones, se formaban en
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ella grandes lagunas y no operaba la ayuda visual para determinar la direccion y velocidad
del viento.

La Vigilancia de la Seguridad Operacional por parte de la Autoridad Aerondutica, era
inadecuada, ya que hubo ausencia total de ella en el aerodromo el dia del accidente.

La gestion errénea de la tripulacion de vuelo, en cuanto a utilizar solo el ultimo teregio de la
pista en esas condiciones, fue determinante para que se produjera el accidente.

La dinamica del impacto, revel6 que algunos de los pasajeros no tenianilos cinturones
correctamente ajustados y no usaron el arnés de hombro, por lo quesSe, preddjeron las
lesiones graves.

Es probable que la preocupacion de la tripulacién al mando para salir lo antes posible, debido
al mal tiempo que se aproximaba, los distrajera en efectuar un analisis; adecuado de las
condiciones existentes para desarrollar el vuelo.

3.1 CAUSAS.

El accidente se produjo como consecuencia de la'imposibilidad de la aeronave, de efectuar el
despegue efectivo, al verse afectada por el yiento de cola y atravesar las grandes lagunas
que cubrian parte de la pista, lo que no permitié aecelerar, impactando contra el terreno.

Se considera que la causa mas probable del,accidente, fue la mala gestion de la tripulacion
al mando, en el sentido de no haber efectuado la planificacion y analisis adecuado, aunado al
exceso de confianza y la falta dedidentificacion de las condiciones existentes, potencialmente
peligrosas en ese momento para desarrollar el despegue.

En base a las investigaciones realizadas, podemos inferir que fueron diversas las causas que
contribuyeron para la ocutrencia de este accidente. En este orden, podemos enunciar las
siguientes:

Condiciones meteorolégicas adversas y viento de cola asociado al fenémeno.

Gestion efronea de la tripulacion al utilizar solo el dltimo tercio de la pista en las condiciones
meteerolégicas reinantes que prevalecian en ese momento.

Fallayde lafadministracion del aerodromo en determinar y corregir un drenaje deficiente de la
pista.

Ausencia de la Autoridad Aerondutica, para la vigilancia de la seguridad operacional.

Desestimacion por parte de la tripulacion al mando en su conjunto, la forma concatenada en
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la que se presentaron los factores que intervinieron en este hecho.

Después de todo el analisis efectuado a las diferentes causas que intervinieron en este
accidente, podemos sefialar como Factor Causal principal el Factor Humano, por Jla
inadecuada gestion de la tripulacion de vuelo al efectuar el despegue en esas condiciones!

El Factor Fisico y Material, incluye todo lo relacionado a condiciones meteorelogicas
reinantes, condiciones de la pista y la ausencia de servicios prestados en el aerédromo porla
Autoridad Aeronautica; todos ellos se consideran Factores Contribuyentes.

FACTORES HUMANOS.

Durante el desarrollo de esta investigacion se constato una inadecuada gestion de la
tripulacion de vuelo, en el aspecto de preocuparse en salir Jo,antes'pesible, y que esto los
distrajera de efectuar un mejor analisis de las condiciones existentes#para desarrollar el
vuelo.

Es probable que la tripulacién al mando sufriera de*fascinacion, por el hecho de salir de
manera apresurada.

La manera autonoma en la que debié desenvelverse, latripulacion, sin soporte efectivo por
parte de la empresa, en el sentido de ‘Que esta deberia implementar un sistema de
retroalimentacion entre los tripulantes y lajgerencia de operaciones, respecto a las
condiciones de los diferentes aeropuertos o aerodromos que son destino de la empresa y la
ausencia total de alguna representacion,de la Autoridad Aeronautica (controladores de
transito aéreo), fue determinantedpara‘'su desempefio, en las condiciones en las que ocurrid
el accidente.

4 RECOMENDACIONES

Esta Junta Investigadera hace del conocimiento del lector, que las recomendaciones que se
ofrecen a continuagion, “persiguen un caracter administrativo, sin que las conclusiones
generen presunci@n de culpas, teniendo como finalidad prevenir la recurrencia de las causas
gue produjeron el accidente, indicadas con base en:

El capitule, 3, del Anexo 13 de la OACI, que indica textualmente: “El unico objetivo de la
investigacion: de accidentes o incidentes sera la prevencion de futuros accidentes o
incidentesyel proposito de esta actividad no es determinar la culpa o responsabilidad”

El capitulo 5 del mismo Anexo, aparte 5.4.1, donde se establece lo siguiente:
Recomendacién - “Todo procedimiento judicial o administrativo para determinar la culpa o
responsabilidad deberia ser independiente de toda investigacion que se realice en virtud de
las disposiciones del presente Anexo”.

Expediente 025/2009 JIAAC 10 Péagina 21



htt p: / / wwww. nppt . gob. ve

Gobierno Bolivariano
de Venezuela Ministerio del Poder Popular 7‘ )

para Transporte y Comunicaciones - :
BICENTENARIO

El articulo 97 de la Ley de Aeronautica Civil que indica: El objeto de la investigaciéon de los
accidentes e incidentes de aviacion es determinar las causas y factores que contribuyeron al
suceso, para implementar las acciones correctivas que impidan su repeticion; sin perjuicio de
las responsabilidades civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar, establecidas(de
conformidad con el ordenamiento juridico.

Por lo anteriormente expuesto, esta Junta recomienda:
Al Instituto Nacional de Aeronéautica Civil:
025/2009-AA1

Ante la carencia de las ayudas visuales para la aproximacion y despegue adecuados, se
exhorta a instalar y asegurar el funcionamiento de las respectivas ayddas visuales, con
indicadores de direccién de viento y trazado de balizaje diurfie.

025/2009-AA2

Como consecuencia de incursiones de pistagaterrizajesy. desembarcos irregulares, se insta
la presencia permanente de la Autoridad Aéronautica mediante la asignacion de Inspectores
de Seguridad Aeronautica, Controladores de Transito Aéreo u otro personal que considere
pertinente, para garantizar el correcto desempefio de las operaciones aéreas, acorde a las
regulaciones respectivas.

025/2009-AA3

Debido al factor de riesgowoperacional que implica el deterioro de la pista, se deben realizar
o coordinar a la brevedad, labores de reparacion y reacondicionamiento de la superficie de la
pista, a fin de gue‘la misma sea adecuada para las operaciones aeronauticas segun las
regulaciones vigentes.

025/2009-AA4

Garantizar”el“correcto desarrollo de las operaciones en tierra, acorde a la regulacion
aerenautica venezolana 139, en lo atinente a embarques y desembarques de aeronaves,
mediante la designacion de personal calificado para supervisar las operaciones.
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A la Gerencia de Operaciones de la compafiia Aereotuy

025/2009-GOE1

Asegurar la implementacion adecuada del sistema de retroalimentacion entre “las
tripulaciones y la gerencia de operaciones, que permita a esta Ultima obtener toda'la
informacion disponible respecto a las condiciones de los aerodromos y aeropuertos, hacia
donde presta servicios la compafiia, a los fines de identificar los peligros y mitigar las riesgos
a la seguridad operacional.

025/2009-GOE2

Mejorar lo contentivo en el numeral 3.1.51, parrafo (a), <paragrafo 42), del Manual de
Operaciones de la compafiia Aereotuy, que se refiere al “Uséide los cinturones de seguridad,
incluyendo instrucciones sobre como ajustarlos y desajdstarlos’, agregando una instruccion
adicional que indique que el personal de la tripalacion-debe verificar visualmente el
cumplimiento de lo indicado en el paragrafo citado.

025/2009-GOE3
Garantizar el correcto desarrollo de las, operaciones en tierra acorde a las regulaciones
respectivas (RAV 139), en cuanto a,embarques y desembarques irregulares, mediante la

designacion de personal debidamiente adiestrado para la guia y conduccion de los pasajeros.

A la comunidad de tripulantes, alhnando de aeronaves.

025/2009-TPM.

Que la comunidad de, pilotos, contemplen el entrenamiento recurrente teérico y practico, a
los fines de garantizar que se mantengan al dia con los conocimientos y entrenamientos para
reconocer y evitap los tipos de fenomenos meteorolégicos que afectan el desempefio de las
aeronaves durante las fases de aterrizajes y despegues.
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