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ACLARATORIA

El presente informe es un documento técnico que refleja las conclusiones de la DIRECCION
GENERAL PARA LA PREVENCION E INVESTIGACION DE ACCIDENTES AEREOS,DEk
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA TRANSPORTE Y COMUNICACIONES; con
relacion a las circunstancias en que se produjo el suceso, objeto de la presente investigacion,
COon Sus causas Yy sus consecuencias.

El Anexo 13, derivado del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Chicage/44), ratificado
por la Ley aprobatoria del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, publicade“en Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 1976 de fecha 22 de febrero de 1977, indica en el
Capitulo 3, Generalidades, 3.1 Objetivo de la Investigacion, “Elunices objetivo de la
investigacion de accidentes o incidentes sera la prevencion de futur@s accidentes e incidentes.
El propdsito de esta actividad no es determinar la culpa o la responsabilidad.”

De acuerdo con lo establecido en el art. 97 de la Ley de“Aerénautica Civil, publicada en
Gaceta Oficial N° 39.140 de fecha 17 de marzo de 2009;.el objeto de la investigacion de los
accidentes e incidentes de aviacion es determinar las causas y factores que contribuyeron al
suceso, para implementar las acciones correctivas que impidan su repeticion; sin perjuicio de
las responsabilidades civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar, establecidas de
conformidad con el ordenamiento juridico.

Este informe consta de cuatro partes:

INFORMACION SOBRE L OS HECHOS.
ANALISIS.

CONCLUSIONES:
RECQMENDACIONES.
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LISTA DE ABREVIATURAS.

Grados Centigrados. @
Direccion General para la Prevencion e Investigacion de Accidentes Aérees.
Pies (medida de altitud).

Hora Legal de Venezuela.

Instituto Nacional de Aeronautica Civil. L 2
Kilogramo (medida de peso).

Nivel medio del mar.
Transporte Linea Aérea — Avion.

Tiempo Universal Coordinado.
’\"
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SINOPSIS.

La Direccion General para la Prevencion e Investigacion de Accidentes Aéreos del
Ministerio del Poder Popular para Transporte Acuatico y Aéreo, presenta el Informe
Final correspondiente a la investigacion realizada con ocasion del incidente ocurrido
con la aeronave YV371T, de uso comercial, ocurrido en Aeropuerto £General
Manuel Carlos Piar” de Puerto Ordaz, estado Bolivar.

El incidente fue informado por el Centro de Control Maiquetia,a la Direccion
General para la Prevencién e Investigacion de Accidentes Aéreesseome-organismo
encargado de la investigacién, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 99 de la ley
de Aeronautica Civil vigente de la Republica BolivarianaydenVenezuela, y la
Direcciébn a su vez produjo la notificacion del mismofa través del formulario
JIAAC/NAI N° 048/2011.

Nota. A los efectos del presente informe, se utilizara‘de preferencia la indicacion
horaria en tiempo universal coordinado UTC (Z), en formato de 24 horas, todas las
alturas seran en referencia al nivel medio sdel, mar«(MSL) y todos los rumbos en
referencia al norte magnético, a menos qué expresamente se indique otra cosa.

En fase de ascenso inicial, la jefa dexcabina netifico a la tripulacién al mando que
estaba saliendo humo en la cabina de pasajeros, situacion que conllevo a retornar
de inmediato a la estacién, activando el respectivo plan de emergencia.

La aeronave aterrizd satisfactoriamente y los pasajeros resultaron ilesos.
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1.2

1.3

1.4

1.5

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS.
RESENA DEL VUELO.
1.1.1 El hecho.

El dia 26 de septiembre del afio 2011, a las 17:20, la aeronave marca MeDonnell
Douglas, matricula YV371T propiedad de la compafiia Aserca Airlineswse
encontraba despegando del Aeropuerto “General Manuel Carlos, Piar,de Puerto
Ordaz, estado Bolivar, cuando en fase de ascenso inicial y a una altura de 900 ft se
declar6 en emergencia una vez que las tripulantes de cabinagleyinformaran a la
tripulaciéon al mando presencia de humo en la cabina de pasajeros, la tripulacion al
mando declar6é la emergencia y decidié retornar al Aeropuerton‘General Manuel
Carlos Piar” de Puerto Ordaz, estado Bolivar.

LESIONES A PERSONAS.

LESIONES TRIPULACION [ /PASAJEROS OTROS
MORTALES 0 0 0
GRAVES 0 0 0
LEVES 0 0 n/a
NINGUNA 5 91 n/a

DANOS A LA AERONAVE.
La aeronave no preséntddafios a consecuencia del incidente.
Luego del aterrizajex la aeronave fue inspeccionada por los Técnicos de

Mantenimiento, "de, la empresa, evidenciandose una fuga hidraulica en el
compartimiento de carga A.

OTROS DANOS.

No hubo otros darfios.

INFORMACION SOBRE EL PERSONAL.

1.5.1 Piloto al mando.

Sexo: masculino.
Nacionalidad: venezolano.
Edad: 35.
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Tipo de Licencia: Piloto TLA.

Fecha de Expedicién: 28/01/2008.

Fecha de Vencimiento: 17/10/2011.

Antecedentes Médicos: ninguno.

Habilitaciones: Vuelo instrumental, capitan DC9, capitan MD8O0.

1.5.2 Copiloto.

Sexo: masculino.

Nacionalidad: venezolano.

Edad: 44 afos.

Tipo de Licencia: Piloto Comercial Avion.
Fecha de Expedicion: 01/10/2008.

Fecha de Vencimiento: 24/09/2011.
Antecedentes Médicos: ninguno.
Habilitaciones: DC9 Copiloto, MD80 Copiloto.

1.6 INFORMACION SOBRE LA AERONAVE.
1.6.1 Aeronave.

Marca: McDonnell Douglas

Modelo: DC-9-32

Serial: 47235

Matricula: YV371T

Afio de Fabricacion: 1968

Certificado Tipo: AGWE

Peso Maximo de Despegue: 50.000 Kgs
Asientos (capacidad)»115

1.6.2 Certificado"de Matricula

Numero:' 8658

Fecha de Expedicion: 23/08/2010
1°6.3 Certificado de Aeronavegabilidad
Numero: 6049

Fecha de Expedicién: 17/09/2010

Fecha de Vencimiento: 17/09/2012
Tipo: Estandar

Expediente 048/2011 DGPIAAE 10 Pag. 3



htt p: / / wwww. nppt . gob. ve

a(}:,:u;:w Bolivariano| yinsterio dei ' ‘Qcorazén
de Venezuela VENEZOLANO

para Transporte Acuatico y Aéreo

1.6.4 Registros de mantenimiento.

Ultima Inspeccién de mantenimiento: 26/09/2011 (Servicio Prevuelo).

1.7 INFORMACION METEOROLOGICA

Informacién no relevante para esta investigacion.

1.8 AYUDAS A LA NAVEGACION

No requerida para este caso.

1.9 COMUNICACIONES

Las comunicaciones se efectuaron de manera normal:

1.10 INFORMACION SOBRE EL AERODR@®MO.
1.10.1. Informacion General.
Nombre: Aeropuerto “General Manugl Carlos Piar”
Designador: SVPR
Coordenadas: 08°17 18:Nw.62°45"37"'W
Orientacion de la Pista: 07-25
Superficie de la Pista:tAsfaltada
Dimensiones: 2050 x¥45 mts
Elevacion: 472 ft
Temperatufa,Promedio: 33°C

1.11 REGISTRADORES DE VUELO

Esta Informacion no se es relevante para el transcurso de esta investigacion.

1.12%INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DE LA AERONAVE Y EL IMPACTO

No hubo colisién en este incidente.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA

No aplica.

INCENDIO

Hubo presencia de humo en la cabina de pasajeros.

SUPERVIVENCIA

No aplica.

ENSAYOS E INVESTIGACIONES

Se realizaron entrevistas a la tripulacion al mando.

INFORMACION ORGANICA Y DE DIREECCION

Esta informacion no es relevante para la‘investigacion.

INFORMACION ADICIONAL'

No aplica.

TECNICAS DENMNVESTIGACION UTILES O EFICACES
Las infarmaciones recabadas en el transcurso de la investigacion fueron infundadas

por medio de entrevistas al piloto y copiloto, reportes de mantenimiento y reportes
de la‘tripulacion al mando.

ANALISIS.
2.1 ANALISIS DEL SUCESO.
Con base en las evidencias y testimonios recabados, en las pruebas vy

verificaciones efectuadas y en las determinaciones llevadas a cabo, es posible
establecer lo siguiente:
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Una vez que la aeronave realizé la rotacion y retrajo los trenes se activo la fuga de
fluido hidraulico el cual cayé un poco en la parte posterior de la “Ground Flood
Light” (luz de taxeo) y esta se evaporo, se esparcio por el compartimiento de carga
Ay salio por la cabina de pasajeros.

3. CONCLUSIONES
3.1 HECHOS DEFINIDOS

Para el momento del incidente el piloto tenia la licencia de Pilete TranSporte de
Linea Aérea — Avidn vigente, estaba habilitado en el equipo contaba con un total
aproximado de 4128 horas de vuelo, de ellas 3900 en la aerOnave,investigada, y su
certificado de aptitud psicofisica también estaba vigente, €l copiloto tenia la licencia
de Piloto Comercial — Avién vigente, estaba habilitado en elhequipo contaba con un
total aproximado de 1500 horas de vuelo, de ellas 1250 en el modelo, y su
certificado de aptitud psicofisica también estabasvigente, Por todo lo anterior, se
considera que la tripulacion estaba capacitadaypara“efectuar el vuelo. Esto no es
considerado como factor causal ni contribuyente de.eSte incidente.

Para el momento del incidente la aerenave tenia,el certificado de aeronavegabilidad
vigente, sus respectivas inspecciones de,mantenimiento asentadas en bitacora, en
la inspeccién practicada a la misma pesterior al incidente se pudo evidenciar que la
aeronave presentd una fuga“hidraulica, luego de la inspeccion del personal
mecanico de la empresa se percatdé que una linea de presion tenia fuga la cual fue
remplazada.

3.2 CAUSAS

Esta Direecion General una vez analizados los factores primordiales que intervienen
en el causal deun incidente de aviacion como son: Factor Humano, Factor Material
y Factor Fisico, asi como tomando en cuenta las caracteristicas del incidente y las
evidencias, recopiladas en el transcurso de la investigacion, considera el Factor
Materialecomo el Causal de este incidente, especificamente por la falla de una de
las lineas de presion del compartimiento delantero. Esto excluye la responsabilidad
guestiene la tripulacion de la aeronave de efectuar un procedimiento de emergencia
altratar de aterrizar la aeronave en las condiciones en que se encontraba.
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4. RECOMENDACIONES
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La Direccién General para la Prevencion e Investigacion de Accidente Aéreos hace
del conocimiento del lector que las recomendaciones que se ofrecen a continuacion;
revisten un caracter estrictamente técnico y administrativo.

Autoridad Aeronautica.

048/2011-AA1 Establecer los correctivos necesarios para que gseg@garanticen la
necesaria fiscalizacion y el requerido control, tanto de la condicion de las aeronaves
como de las acciones de mantenimiento preventivo o correctivengueyrealizan las
organizaciones de mantenimiento aeronautico, en procura del resguardo de la
seguridad operacional y la prevencion de incidentes.

A la Gerencia de la OMAC.

048/2011-GMEL1 Realizar los correctivos que garanticen la ejecucion apropiada de
las acciones de mantenimiento preventive, Ya-correctivo del programa de
mantenimiento aprobado para las aerofiaves'a €argo de su organizacion de
mantenimiento, como contribucion significativasal resguardo de la seguridad.

Para lograr el objetivo final de la investigaeion de accidentes, haciendo una efectiva
labor de prevencion, se requiereel compromiso del destinatario de las
recomendaciones de seguridad;)a las fines de suministrar a esta Direccion General
para la Prevencion e Investigacion de Accidentes Aéreos, la informacion relativa a
las medidas correctivas, que) fueron adoptadas para solventar las deficiencias
detectadas.
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