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ACLARATORIA

El presente informe es un documento técnico que refleja las conclusiones degla
DIRECCION GENERAL PARA LA PREVENCION E INVESTIGACION DE ACCIDENTES
AEREOS DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA TRANSPORTE ACUATICO
Y AEREO, con relacion a las circunstancias en que se produjo el suceso, objetonde)la
presente investigacion.

De conformidad con lo sefialado en el Anexo 13 al CONVENIO SOBRE_AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL (Chicago/44), ratificado por la Ley Aprobatoria del Protogolo Relativo al
Texto Auténtico Trilingtie del Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional, publicado en
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 1976 de fecha 22"de febrero de 1977,
esta investigacion técnica tiene un caracter estrictamente administrativo, sin que sus
conclusiones generen presuncién de culpas sobre los heches investigados.

El capitulo 5 del mismo anexo, aparte 5.4.1, se establecele siguiente: Recomendacion -
Todo procedimiento judicial o administrativo para_determinar la culpa o responsabilidad
deberia ser independiente de toda investigacion “gquejse realice en virtud de las
disposiciones del presente anexo.

La conduccion de la investigacion hal side efectuada Unicamente con el objetivo
fundamental de prevenir sucesos similares;, de modo que no se ha recurrido
necesariamente en todos los casos a‘procedimientos de prueba de tipo judicial.

Los resultados de esta investigacion ne condicionan ni prejuzgan los de cualquier otra, de
indole administrativa o judicial,'guesen relacién con las consecuencias del suceso, pudiera
ser incoada con arreglo al ordepamiento legal.

El informe consta deguatro partes:

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS.
ANALISIS.

GONCLUSIONES.
RECOMENDACIONES.
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Unidad de Potencia Auxiliar.
Registrador de Datos de Voz

Direccion General para la Prevencion e Investigacion de Accidentes Aéreos.

Fuerza Aérea Venezolana.

Registrador de Datos de Vuelo.

Nivel de vuelo.

Hora Legal de Venezuela.

Horas, tiempo de vuelo de piloto o producto aeronautico.
Instituto Nacional de Aeronautica Civil.
Combustible utilizado en motores a turbina.
Kilbmetros (medida de distancia).

Libras (unidad de masa).

Metros (medida de distancia).

Nivel Medio del Mar (Medium Sea Level).
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
Pasajeros

Servicio Autonomo de Aeropuertos Regionales:

Designador OACI para el Aeropuerte, Internacional Simon Bolivar.
Designador OACI para el Aeropuerto General Manuel Carlos Piar.

Tiempo desde nuevo.
Tiempo Universal Coordinado.
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SINOPSIS

La Direccion General para la Prevencion e Investigacion de Accidentes Aéreos del
Ministerio del Poder Popular para Transporte Acuatico y Aéreo, presenta el Informe
Final correspondiente a la investigacion realizada con ocasion del accidente
ocurrido con la aeronave YV136T, de uso comercial, ocurrido en Aeropuerto
“General Manuel Carlos Piar”, Puerto Ordaz, estado Bolivar.

El accidente fue informado por el Centro Coordinador de Rescate del Aeropuerto de
Maiquetia, a la Direccion General para la Prevencién e Investigacion de-Accidentes
Aéreos como organismo encargado de la investigacion, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 99 de la ley de Aeronautica Civil vigente de_la Repuablica Bolivariana
de Venezuela, y la Direccién a su vez produjo la notificacion delimismo a través del
formulario JIAAC/NAI N° 047/2011.

Nota. A los efectos del presente informe, se utilizara“de) preferencia la indicacion
horaria en tiempo universal coordinado UTC (Z), en formato de 24 horas, todas las
alturas seran en referencia al nivel medio sdel, mar«(MSL) y todos los rumbos en
referencia al norte magnético, a menos qué expresamente se indique otra cosa.

La aeronave marca McDonnell Deouglasy madelo DC9-51, matricula YV136T,
durante la fase de aterrizaje, impa€to la‘eola sobre la superficie asfaltica de la pista
del aeropuerto “Gral. Manuel Carlos Piar” de Puerto Ordaz (SVPR),
desprendiéndose ambos motores del fuselaje y ocasionando dafios de importancia
en su estructura.

Todos los ocupantesgue se encontraban a bordo resultaron ilesos.
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INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
RESENA DEL VUELO
1.1.1 Preparacion del vuelo.

La tripulacion al mando de la aeronave, contaba con toda la informacion pertinente
para la ejecucion del vuelo, NOTAMs actualizados de los aeropuertos, plan«de
vuelo, despacho de combustible, informacion meteorologica, masa y géntrado, todo
esto proporcionado por el despacho de vuelo de la compafiia Aer@postal Alas de
Venezuela.

1.1.2 El suceso.

El dia 26 de septiembre de 2011, durante horas,diurnasylasaeronave matricula
YV136T realiz6 un vuelo itinerario, identificado coma,ALV342 désde el Aeropuerto
“Simén Bolivar’ localizado en el estado Vargas (SVMl),.eon destino al Aeropuerto
“General Manuel Carlos Piar” localizado en Péerto Ordaz, estado Bolivar (SVPR)
con ciento veinticinco (125) pasajeros y siete”(#) tripulantes a bordo.

Este vuelo tuvo la particularidad de contar cen‘tres (3) tripulantes en la cabina de
mando, ya que se estaba chequeando.al pilotoigue se encontraba en el puesto del
ler oficial, como parte de su entrehamiento para optar por el cargo de ler oficial en
este equipo.

La aeronave efectud el despegue efectivo aproximadamente a las 12:30.

Posteriormente, continud, su“ascenso durante aproximadamente dieciocho (18)
minutos, controlado inicialmente por el Control de Aproximacion Maiquetia.

A las 12:42 apreximadamente y estando sobre la posicion Cabo Codera (CBC) el
YV136T fuértransferido al Control de Area Maiquetia en frecuencia 125,2 MHz

Pasadala posicion GEMAP, la aeronave alcanzd un nivel de crucero (FL270)
durante quince (15) minutos y luego inicio el descenso aproximadamente a ochenta
y nueve(89) millas nauticas de Ciudad Guayana, controlado por la Torre de Control
Puerto Ordaz hasta realizar una aproximacion final estable.

Durante la fase de aterrizaje, aproximadamente a las 13:22, la aeronave impacto la
cola con la superficie de la pista, deteniéndose en el medio de ella, entre la
interseccion C y D, frente al hangar de la F.A.V.

La tripulacion al mando, efectu6 el desembarque de los pasajeros, quienes fueron
atendidos por el personal en tierra sin otra novedad. Por su parte, la aeronave fue
trasladada fuera de la pista 07 hasta la Plataforma Militar de la F.A.V.
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Todos los ocupantes resultaron ilesos y la aeronave present6 dafios de importancia
en su estructura.

1.2 LESIONES A PERSONAS. @

LESIONES TRIPULACION PASAJEROS OTROS “\
MORTALES 0 0
GRAVES 0 0
LEVES 0 0
NINGUNA 7 125

1.3 DANOS A LA AERONAVE.

La aeronave mostrd dafios de importancia en su e M’

1.4 OTROS DANOS.

No hubo otros darios colaterales deriv. uceso.

1.5 INFORMACION SOBRE EL PERSO

_ L 2
1.5.1 Piloto al mando.
Sexo: masculino
Nacionalidad: ve
Edad: 55 afos
Tipo de Licen to Transporte Linea Aérea - Avion
Fecha.d ion: 26 / 01 / 2005
Fecha'de ento: 16 / 08 /2012

Antecedentes Médicos: lentes correctores
Habilitaciones: Vuelo instrumental, Capitan DC-9, Capitan MD-80.
deVuelo: 14.000

’&&s. rimer oficial (Chequeo Operacional).

Sexo: masculino

Nacionalidad: venezolano

Edad: 42 afos

Tipo de Licencia: Piloto Comercial - Avion
Fecha de Expedicién: 19 /11 /2010
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Fecha de Vencimiento: 06 / 10/ 2011

Antecedentes Médicos: ninguno

Habilitaciones: Vuelo instrumental, Monomotores terrestres, Copiloto DC-9.
Horas de Vuelo: 275,02

INFORMACION SOBRE LA AERONAVE. A

1.6.1 Aeronave. ¢

Marca: McDonnell Douglas.

Modelo: DC-9-51.
Serial: 47738.
Matricula: YV136T.

Afo de Fabricacion: 1976.

Certificado Tipo: AGWE.
Peso Maximo de Despegue: 121.000 Ibs. 2

Asientos (capacidad): 130 pax.
Horas totales de la Aeronave: 71.817,6

1.6.2 Certificado de matricula.

Numero: 0044.
Fecha de Expedicion: 24 / 08 / 20

1.6.3 Certificado de aeron ilidad.
NUmero: 05511.

Fecha de Expedicié ov-20009.
Fecha de Venci ov-2011.

Tipo: Estand
mantenimiento.

Horas totales'de la aeronave (casco) (TT): 71797,5.
ima Ig ecciéon de mantenimiento: 17/05/2011.

Motor 1 Motor 2

Marca Pratt & Whitney

Modelo JT8D-17

Serial. P-707162D P-666137D
Empuje 16000 Lbs.

Horas Totales 50369,6 hrs. 58729,5 hrs.
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1.6.6 Masa y centrado.

Peso vacio: 67487 Ibs.

Peso maximo de despegue: 121000 Ibs.

Capacidad de combustible: 24649 Ibs.

Cantidad de combustible al momento del evento: 8700 Ibs.

1.6.7 Tipo de combustible utilizado.

JET A-1.

1.7 INFORMACION METEOROLOGICA.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Servicio, desMeteorologia de la
Aviacion Militar Nacional Bolivariana, el dia 26 de"septiembre del 2011 a las 13:00,
en Puerto Ordaz, el viento en superficie estaba del componente sur-este con una
intensidad de 5 nudos, con una visibilidad herizontal¥mayor a diez (10) km; el cielo
parcialmente nublado de 3 a 4 octavos de nubosidad a una altura de 3000 ft; es
decir 910 metros aproximadamente, comunastemperatura ambiente de 30°C y un
punto de rocio de 23°C y con uma  presioniatmosférica de mil quince (1015)
milibares.

1.8 AYUDAS A LA NAVEGACION,

Se efectuaron con nermalidad durante el vuelo.

1.9 COMUNICACIONES.

No se'considerérelevante para el transcurso de la investigacion.

1.10 INFERMACION SOBRE EL AERODROMO.
1.21071. Informacion general.

Nombre: Aeropuerto “General Manuel Carlos Piar”.
Designador: SVPR.

Coordenadas: 08°17°18"'N / 62°45 37"W.
Orientacion de la Pista: 07 — 25.

Superficie de la Pista: asfaltada.

Dimensiones: 2050 x 45 m.
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Elevacion: 144 m.
Temperatura Promedio: 33°C.

1.11 REGISTRADORES DE VUELO. @

Para esta investigacion se analizaron los registradores de voz y 0s
(CVR/FDR) en las instalaciones de Aeropostal.

1.12 INFORMACION SOBRE LOS RESTOS DE LA AERONAVE Y

Fotografia 1 Imagen general del accidente

Expediente 047/2011 DGPIAAE 10 Pag. 6



htt p: / / wwww. nppt . gob. ve

i i 1 Ministerio del Poder Popular
gg@g%gi?gmﬂano para Transporte Acuatico y Aéreo

YV136T

Fotografia 2 Lado derecho de la aeronave

1.12.1 Montantes.

Fracturas por desgarramiento en la secci6 de la estructura de ambos
pilones.

Fotografia 4 Fractura por desgarramiento pilén del motor 1.

Desgarramiento por flexion en el larguero frontal que une la estructura del pilén del
motor 1 con el fuselaje.
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Fotografia 5 El Momento flector generado por el impacto desgarré el largu el pildn con fuselaje del motor 1

Dafios en los cobertores del cableado del rd, por la tensién que se genero
durante el desprendimiento de dicho motor.

La faldilla de ambos montantes no t6 danos estructurales.

Los aisladores de vibracion deglos m
deterioro.

res, no presentaron evidencias de fractura o

1.12.2 Motores.

El motor JT , N: 666137, no presentdé dafios en ninguno de sus
componentes onsecuencia del impacto.

El motor JT8D-17, S/IN: 707162, tampoco present6 dafios, sin embrago el conducto
del motorde‘arranque presento ligera una deformacion.

& .
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S/N: 707162

sla! 5 B e L AR ot oo s et
Fotografia 6 Deformacion en el conducto deldotor de,arranque del motor

1.12.3. Fuselaje.

Hubo una deformacion plastica por ‘€ompresion en la seccion posterior del fuselaje
como consecuencia del, impacto en la fase de aterrizaje, generando asi un
desprendimiento en el revestimiento de la aeronave.

Fotografia 7 Deformacidn plastica del fuselaje y desprendimiento en el revestimiento de la aeronave
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n‘desprendimiento en el ring interno de la rueda de nariz derecha; parte de
> proyecto hacia el flap izquierdo perforando su estructura.

El deflector de rociado del tren principal izquierdo present6 desgaste por el contacto
sobre la superficie.
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4
Fotografia 9 Desgaste en el deflector del tren principahizquierdo.

INFORMACION MEDICA Y PATOLOGICA.

No se encontraron antecedentes medice/patelogicas que influyeran en la realizacion
del vuelo.

INCENDIO.

No se encontraron vestigies de incendio en el lugar del suceso.

SUPERVIVENCIA.
Al momente, del accidente actuaron los Bomberos Aeronduticos del Aeropuerto

Manuel CarloswPiar de la ciudad de Puerto Ordaz y del SAAR Bolivar, para el
desalojoidelos pasajeros y el aseguramiento de la aeronave.

ENSAYOS E INVESTIGACIONES.

No Se realizaron ensayos adicionales en el lugar del suceso.

INFORMACION ORGANICA Y DE DIRECCION.

Aeropostal Alas de Venezuela, es un operador aéreo certificado para el transporte
regular de pasajeros, carga y correo, en acuerdo a la RAV 121; la base de
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operaciones de esta organizacion se encuentra ubicada en el Aeropuerto
Internacional “Simon Bolivar” de Maiquetia, Edo. Vargas.

TECNICAS DE INVESTIGACION UTILES O EFICACES.

Para la investigacion de este accidente se aplicaron las siguientes técnicas:
Levantamiento de evidencias fotogréficas.

Extraccion de datos del Registrador de voz (CVR) y de Vuelo!(FDR), ‘cuyos
parametros fueron comparados y analizados con los datos establecidos en el
manual de vuelo de la aeronave.

Entrevistas escritas y orales al Piloto Instructor, al PrimerOficial (para el momento
del accidente estaba siendo chequeado para optar por el‘earga de primer oficial) y
al Observador.

Estudio psicologico al Piloto Instructor de la aeronave.

ANALISIS.
2.1 ANALISIS DEL SUCESO.

Con base en las evidencias ¥ testimonios recabados, en las pruebas y
verificaciones efectuadas y en las ‘determinaciones llevadas a cabo, es posible
establecer lo siguiente:

Se verificd durante la entrevista efectuada por la DGPIAAE, que el Capitan de la
aeronave estaba realizando un chequeo al primer oficial. Originalmente existia otro
primer oficial constatadosen el plan de vuelo la cual luego de abordar no cumplio
esa funcion y se limité,como observador en el “joint seat” de la cabina de mando.

En la informacién extraida del Registrador de Datos de Vuelo (FDR) se constato
que durante la“fase de despegue en SVMI, la tripulacion excedié el angulo de
cabeceo\permitido durante la rotacién, teniendo ésta un valor maximo registrado de
13,2 grades.

De acuerdo a lo que estipula el Manual de Operaciones de la Aeronave, en la
segcion de técnicas de vuelo, la velocidad angular no debia pasar de 2 a 3 grados
por ‘segundo y tampoco podia ser excedida a 10.5 grados, ya que existe la
posibilidad de hacer un contacto con el amortiguador de cola (Tail Bumper) de la
aeronave sobre la pista.
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AEROPOSTAL ALA VENEZUELA. FDM - 29SEP2011 - YV136T - VLO 42 DEL 26SEP2011 EN GUAYANA. DESPEGUE.
Sample Heaw f PNEUALt-PNEU/GHR Engl/GR Eng2/GRControlCol/G Pitch/GR Ailerons ROl1/G VertAcc-DC Elevator L. ,Acc/G
Heading A d Pn Altitude Pn Enginel EPR Engine2 EPR Control Col Pitch Attit Ailerons Po Roll Attitu Vertical Ac Elev pos Long Accel
G/Rxxx G/Rxxx umn G ude opt s. de opt cel-DC opt
94293 8.0 0.0 0.970 0.327
94294 99.32 154.8 8 1.789 2.024 -10.30 8.9 0.18 0.0 1.030 13.23 0.330
94294 9.8 -0.4 1.030 0.363
94294 11.22 11.1 -0.4 1.069 0.371
94294 : 11.5 -0.4 1.140 0.392
94295 99.64 156.3 8 1.810 2.021 -11.20 12.8 0.31 0.4 1.165 12.90 0.400
94295 = - 5 972 0.4 1.179 0.408
94295 -10.86 13.6 0.0 1.185 Q@404
94295 14.5 0.0 1.18¢ 0-416
94296 100.08 158.9 8 1.776 2.033 -10. 61 14.9 0.73 0.4 1.195 11.13 03414
94296 15.7 0.4 1.165 0.49%6
94296 -9.50 16.5 0.4 1.176 0.42)
94296 17.4 0.4 1.211 Q. 430
94297 100.51 158.3 3 1.787 2.034 -7.69 18.2 -0.37 0.4 1.247 6.49 0.444

Cuando se realizo el aterrizaje en SVPR, se pudo verificar a través,de 108, registros
del FDR que la velocidad era de 123,8 nudos; situacion que gener6 una pérdida de
sustentacién considerable que contribuyd a que la aeronave impactara fuertemente
con la cola sobre la pista, motivo por el cual propicié al desprendimiento de ambos

AEROPOSTAL ALA VENEZUELA. FDM - 29SEP2011 - YV136T - VLO 42 DEL 26SEP2QR1 BN GUAYANA. ATERRIZAJE.
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97363 1.112 0.168
97364 79.49 ,123.8 ,312 0.985 1.055 -23.94 64 -1940 1.8 1.119 -4.96 0.198
97364 158 0.224
97364 6.7 -0.4 3.862 0.221
97364 4.155 0.325

En la fase de aproximacion final, por.debajo de los 10.000 pies, la cabina debe
estar estéril de cualquier comunicacion diferente con respecto a los procedimientos
de aproximacion, no obstante no fue cumplido esta politica de la empresa
descuidando las actuaciones del primer oficial que estaba siendo evaluado para el
momento en esta fase critica de vuelo.

El capitan de la aeronave durante la entrevista manifestd que llevaba una velocidad
de aterrizaje referencial'a largue posteriormente fue extraida de los registradores de
datos de vuelo, y que, no perdi6 de vista la actuacion del primer oficial en su
desempefio. Conde,obtenido de las grabaciones de voz en la cabina mas el estudio
psicologico realizado “a este capitdn sugiere que presentaba dificultades en su
entorno daboral debido a los multiples cargos asignados por la empresa a esta
persona.

Es necesarig realizar evaluaciones para identificar qué factores del primer oficial
(falta de experiencia de vuelo, edad o problemas psicoldgicos) pudieron influenciar
Su decision de evaluar con mas asertividad su orientacion espacial durante la
aproximacion final, situacion que puso en riesgo la seguridad de los pasajeros y
triptilacion al mando al no realizar las acciones necesarias con la rapidez requerida.

Durante la entrevista, la tripulacion manifestd no sentir rafagas que empujaran la
aeronave hacia abajo e hiciera que colisionara con la pista, siendo esto corroborado
a través del reporte meteoroldgico el cual indicé que el viento estaba en calma para
el momento del accidente.

Expediente 047/2011 DGPIAAE 10 Pag. 13



htt p: / / wwww. nppt . gob. ve

hA 1 1 -] r ilar
2 Transporte Acudtico v Aéreo

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

3. CONCLUSIONES.
3.1 HECHOS DEFINIDOS.

Para el momento del accidente el piloto al mando poseia la licencia de Piloto dé
Transporte de Linea Aérea, estaba habilitado en el equipo, contaba con un,total
aproximado de 14000 horas de vuelo y tenia su certificado de aptitud psicofisica
vigente.

La aeronave tenia el certificado de aeronavegabilidad vigente ygenglaginspeccion
practicada a la misma posterior al accidente no se pudo evidenciarielementos que
indicaran una falla durante el vuelo. Tampoco hubo reportessque “manifestaran
problemas en el equipo.

Durante la fase de despegue en SVMI, la aeronave hizo contacto con la cola por el
excesivo angulo de cabeceo que le fue aplicado.

No fue cumplida la politica de operaciones de vuelo dejla empresa al no mantener la
cabina estéril durante la aproximacion.

La poca velocidad que tenia la aeronave durantie ehaterrizaje en SVPR contribuyo a
una pérdida de sustentacion que origind a‘que el contacto inicial se efectuara con la
cola, trayendo como consecuencia el deSprendimiento de ambos motores.

3.2 CAUSAS.

Esta Direccion General para la'Prevencion e Investigacion de Accidentes, tomando
en cuenta las caracteristicassdel accidente y las evidencias recopiladas en el
transcurso de la investigaeién, considera el Factor Humano como el causal de este
accidente, pudiéndose,evidenciar de manera contundente las siguientes causas:

Hubo un incumplimiento de lo establecido en el Capitulo 4 (Politicas de Operaciones
de Vuelo), numeral 6 (Cabina Estéril) del Manual Basico de Operaciones de la
empresa‘algealizaractividades que no estaban relacionadas con la conduccién del
vuelo.

Faltayde‘conciencia situacional del Instructor de Vuelo, del Piloto Observador y del
Primer Oficial.

Ejecucion de otras funciones al capitan de la aeronave, afiadiendo el cumplimiento
de'sus atribuciones como instructor de vuelo.
4, RECOMENDACIONES.

La Direccion General para la Prevencion e Investigacion de Accidente Aéreos hace
del conocimiento del lector que las recomendaciones que se ofrecen a continuacion,
revisten un caracter estrictamente técnico y administrativo.
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+ 047/2011 GOE1: Evaluar la distribucion de los cargos, asi como funciones
administrativas y operativas que ejerce simultaneamente una persona en la
empresa.

+ 047/2011 GOEZ2: Elaborar un nuevo item en el Manual de Entrenamiento de Vuel@,
en el cual se indiquen las funciones en vuelo, del piloto que va en el puesto'de
observador durante un vuelo de entrenamiento.

+ 047/2011 GOE3: Los instructores antes de realizar el vuelo evallen el expediente
operacional para identificar las fases que presentan mayores deficiencias y asi
enfocar la maxima atencion posible en dichos aspectos duranteé el“vuelo de
chequeo a los pilotos nuevos que optan al cargo de primer oficial.en, la'empresa.

+ 047/2011 GOE4: Todo piloto que se encuentre ejerciendo funcienes de observador
en un vuelo de entrenamiento, este instruido adecuadamente parattemar decisiones
acertadas sobre aspectos que puedan afectar la seguridad del vuelo.

+ 047/2011 GOES5: Hacer énfasis a todos los tripélantes sobfe el Capitulo 4,
Tripulacion, Politica General, Item 6. Cabina Estéril, ‘¢on, especial atencion en los
vuelos de entrenamiento.

+ 047/2011 GOEG6: Evaluar los procesos de iAstruceion y evaluacion, especialmente
los relacionados con el chequeo para copilotos; capitanes y demas ascensos; y
tomar las acciones correctivas que seafn ¢onvenientes.

+ 047/2011 GOE7: Al momento de realizar evaluaciones para calificar como primer
oficial, se realicen en aeropuertos idéneos para estos ejercicios.

+ 047/2011 GOES: Realizar una'detallada evaluacion clinica donde luego y segun los
hallazgos, se planteen objetives de terapia hasta alcanzar o recuperar su estado de
salud laboral.

Para lograr el objetivo,finalde la investigacion de accidentes, haciendo una efectiva
labor de prevencién,, se requiere el compromiso del destinatario de las
recomendaciones de seguridad, a los fines de suministrar a esta Direccion General
para la Prevenciornwe Investigacion de Accidentes Aéreos, la informacion relativa a
las medidas ¢errectivas que fueron adoptadas para solventar las deficiencias
detectadas.
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